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แบบจําลองความสามารถในการสอน  
Capability Model for Teaching 

 

 

บทคัดยอ 
 บทความนี้  นําเสนอแนวทางในการปรับปรุงความสามารถในการสอนของอาจารยใน             
สถาบันอุดมศึกษา  โดยอาศัยแนวความคิดจากแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถในการพัฒนาและ
ผลิตภัณฑ (Capability Maturity Model Integration for Process and Product Development หรือ CMMI for 
Development) ของสถาบันวิศวกรรมซอฟตแวร  มหาวิทยาลัยคารเนกีเมลลอน สหรัฐอเมริกา CMMI for 
Development ไดกําหนดกระบวนการหลักไว 22 กระบวนการ  แตละกระบวนการมีเปาหมายที่จะตอง
บรรลุสองแบบ  คือ  เปาหมายเฉพาะซึ่งจะบรรลุไดดวยการดําเนินตามกิจกรรมเฉพาะที่กําหนดไวสําหรับ
กระบวนการนั้น  และเปาหมายทั่วไปซึ่งจะบรรลุไดดวยการดําเนินการตามกิจกรรมทั่วไป  กิจกรรมเฉพาะ
นั้นเกี่ยวกับเนื้อหาหลักของกระบวนการ  สวนกิจกรรมทั่วไปมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการสรางวัฒนธรรมการ
ทํางานในองคการ เชนวัฒนธรรมในการจัดการกระบวนการ  บทความนี้นํากิจกรรมทั่วไปมาขยายออก
สําหรับใชกับกระบวนการสอนโดยทั่วไป  แตไมไดระบุวาเปนกระบวนการใดบาง  สุดทายบทความได
นําเสนอแนวทางในการสรางแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถในการสอนสําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่
สอดคลองกับแบบจําลอง CMMI for Development  เพื่อใหนักการศึกษาไทยนําไปพิจารณาหาแนวทาง
ดําเนินการตอไป 
 

คําสําคัญ:  CMMI, teaching capability, สถาบันอุดมศึกษา, วัฒนธรรมการสอน, การสรางวัฒนธรรม
องคกร 
 

Abstract 
 This article presents an approach to improve ability to teach of instructors in tertiary 
institutions.  The approach is developed from the Capability Maturity Model Integration for Process and 
Product Development of the Software Engineering Institute, Carnegie-Mellon University.  CMMI for 
Development has 22 process areas each of which has specific goals and generic goals. Specific goals can 
be achieved by performing corresponding specific practices which are closely related to the essence of 
the process areas. Generic goals can be achieved by performing generic practices which contribute to the 
institutionalization of the organization such as create the culture of process management.  This article 
suggests the use of generic practices in improving the capability of teaching of the instructors without  
specifying any particular process. The paper concludes by suggesting an approach to develop a CMMI 
for Teaching using the CMMI for Development as a foundation. 
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 ก า รสอน ในสถ าบั น อุ ด ม ศึ ก ษ า มี
ความสําคัญอยางยิ่งเพราะเปนการถายทอดความรู
และทักษะในดานวิชาการใหแกนิสิตนักศึกษา
อยางเปนทางการกอนหนาท่ีนิสิตนักศึกษาจะจบ
การศึกษาออกไปทํางานตามสาขาที่ตนเองเรียน
มา  ปจจุบันนี้มีเสียงบนจากผูประกอบการจํานวน
มากวาบัณฑิตท่ีจบจากสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ระดับปริญญาตรีและโท  ไมมีความสามารถใน
การปฏิบัติงาน  แมแตในเรื่องพื้นฐาน  เชน  การ
สื่อสารเปนลายลักษณอักษรและดวยวาจาก็ยังไม
สามารถปฏิบัติได  เสียงบนนี้ผูเขียนไดรับฟงจาก
ผูบริหารในหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอยู
เสมอ  แมในหนวยงานและบริษัทที่ผูเขียนเปน
กรรมการและที่ปรึกษาอีกหลายแหง  ผูเขียนก็ได
ประสบพบเห็นสภาพเชนนี้เหมือนกัน  ขณะนี้
ถึ ง แม ว า ยั ง ไม มี ก า ร วิ จั ย ในด านนี้ รั บ รอ ง
สภาพการณดังกลาว  แตก็เปนเรื่องท่ีนาวิตกและ
จําเปนอยางยิ่งท่ีผูท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาทุกฝาย
จะตองรวมมือกันหาทางแกไข   สําหรับใน
บทความนี้  ผูเขียนขอนําเสนอแนวทางแกไขแบบ
หนึ่ง  โดยเนนที่การปรับปรุงความสามารถในการ
สอนของอาจารย 
 

แบบจําลองกระบวนการ CMMI 
 เมื่อประมาณป ค.ศ. 1984  มหาวิทยาลัย
ค า ร เ นกี  เ มลลอน  ท่ี นครพิ ตตส เบิ ร ก  รั ฐ
เพนนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา  ไดรับทุนจาก
รัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกา  ในการจัดตั้ง
สถาบันวิศวกรรมซอฟตแวร  เพื่อทํางานวิจัย
เกี่ยวกับแงมุมตางๆ ของการพัฒนาซอฟตแวร  
ในชวงเวลานั้น  การพัฒนาซอฟตแวรในบริษัท
และหนวยงานตางๆ ท่ัวโลกกําลังเกิดปญหามาก
จน เรี ยกกันว า เปนวิ กฤติ ก ารณซอฟต แวร 

(Software Crisis)  สถาบันวิศวกรรมซอฟตแวรมี
จุดมุงหมายที่จะ [1] 

-  ทํ า วิ จั ย แ ล ะสํ า ร ว จห าแนวท า ง
แกปญหาวิศวกรรมซอฟตแวร 

-  จําแนกและจัดกลุมแนวทางคําตอบ
อยางมีหลักวชิาทางดานเทคโนโลยี 

-  ทดสอบและปรับปรุงแนวทางคําตอบ
ด ว ย ก า รทํ า โ ค ร ง ก า รนํ า ร อ ง เ พื่ อ ช ว ย ให
อุตสาหกรรมและหนวยงานภาครัฐแกปญหาของ
ตนเองได 

-  เผยแพรแนวทางที่พิสูจนแลวดวยการ
จัดฝกอบรม, มอบหมายสิทธิ์ในการดําเนินงาน 
และ การตีพิมพวิธีการปฏิบัติท่ีดีเยี่ยมใหรูจักกัน
อยางกวางขวาง 
 งานวิจัยของ SEI ท่ีเปนที่รูจักกันดีมีอยู
มากดวยกัน  แตในที่นี้จะอางถึงผลงานสําคัญที่
หน วยงานของไทย  คือ  เ ขตอุ ตสาหกรรม
ซอฟตแวรประเทศไทย หรือ ซอฟตแวรพารก  
และ สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
กําลังผลักดันอยูก็คือ  แบบจําลอง CMMI หรือ 
Capability Maturity Model Integration 
 CMMI เปนแบบจําลองที่ไดรับการ
พัฒนาสืบตอจากแบบจําลอง SW-CMM หรือ 
Software Capability Maturity Model ท่ีทาง SEI 
ไดพัฒนาขึ้นสําหรับใหหนวยงานและบริษัท
ผู พั ฒ น า ซ อ ฟ ต แ ว ร ใ ช ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการซอฟตแวรของตนใหดีข้ึนอยูเสมอ    
SEI พัฒนา SW-CMM ตั้งแตป 1986  โดยมี
แนวคิดวาการปรับปรุงกระบวนการซอฟตแวร 
(software process)  มีความสําคัญตอการพัฒนา
คุณภาพซอฟตแวรมากกว า   การปรับปรุ ง
ความสามารถของเทคโนโลยี  หรือ  ของคน  
เทคโนโลยีนั้นเราสามารถซื้ออุปกรณท่ีใหมลาสุด 
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มาใชได  แตก็ไมไดประกันวาการใชเทคโนโลยี
ใหมจะทําใหไดผลงานที่มีคุณภาพมากที่สุด  สวน
การปรับปรุงความสามารถของคนนั้น  เราก็ปรับ
ไดมากที่สุดเพียงเทาท่ีเขาจะรับได  นอกจากนั้น
แลวบุคลากรแตละคนยังมีความสามารถในการ
เรียนรู, การคิดแกปญหา, และ การปฏิบัติงาน
ตางกันดวย  ดังนั้น  การปรับปรุงความสามารถ
ของบุคลากรจึงไมใชคําตอบที่ดี 
 คําว ากระบวนการซอฟตแวร  หรือ 
Software Process นั้น  หมายถึง  กลุมของ
กิจกรรมที่จะตองปฏิบัติไปตามลําดับ, วิธีการ, 
และ แนวทางที่ใชในการพัฒนาซอฟตแวร, การ
บํารุงรักษาซอฟตแวร, และ การดูแลเอกสารและ
คูมือตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวางการพัฒนาและการ
บํารุงรักษาซอฟตแวร [2] 
 SEI  ไดกําหนดกระบวนการซอฟตแวร
ท่ีตองใชในการพัฒนาซอฟตแวรขนาดใหญไว 22 
กระบวนการ [3]  โดยทั่วไปแลวหนวยงานพัฒนา
ซอฟต แวร อ าจจํ า เป นต อ งมี กระบวนการ
ซอฟตแวรจํานวนมากกวานี้  แต SEI จะ
ตรวจสอบเฉพาะกระบวนการที่กํ าหนดไว 
ท้ัง 22 กระบวนการเทานั้น  โดยตรวจสอบวา
หนวยงานเขียนรายละเอียดกิจกรรม  ท่ีจะตองทํา
ในแตละกระบวนการ   ใหมีสาระและเนื้อหา
ครบถวนตามที่ SEI กําหนด  และในขณะพัฒนา
ซอฟตแวรก็ปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่กําหนดไว
ในกระบวนการทั้ง 22 กระบวนการไดอยาง
ถู ก ต อ ง แล ะครบถ วน  ในทา งปฏิ บั ติ แ ล ว 
หนวยงานควรพัฒนากระบวนการอื่นๆ ใหมีสาระ
และเนื้อหาตามแนวทางที่ SEI กําหนดไว 
 SEI  ใชคําวา “ระดับวุฒิภาวะ หรือ 
Maturity Level” สําหรับกําหนดระดับ
ความกาวหนา  ในการปรับปรุงกระบวนการ
ซอฟตแวรของหนวยงาน  หนวยงานที่มีระดับวุฒิ

ภาวะสูงยอมมีความสามารถ   ในการพัฒนา
ซอฟตแวรไดอยางมีคุณภาพ  และ ตรงตามความ
ตองการของลูกคาไดดีกวาหนวยงานที่มีวุฒิภาวะ
ต่ํากวา  และในทางธุรกิจแลวลูกคายอมปรารถนา
จะเลือกใชบริการจากบริษัทซอฟตแวรท่ีมีวุฒิ
ภาวะสูง  มากกวาบริษัทซอฟตแวรท่ีมีวุฒิภาวะต่ํา
กวา 
 ร ะ ดั บ วุ ฒิ ภ า ว ะ ต า ม แ บ บ จํ า ล อ ง
กระบวนการ CMMI มีอยูท้ังหมด 5 ระดับดวยกัน  
และมีรายละเอียดดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ระดับเบื้องตน (Initial Level)  
บริษัทซอฟตแวรท่ีมีวุฒิภาวะระดับนี้  คือ  บริษัท
ท่ี ไ ม มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ อ ฟ ต แ ว ร   ห รื อ มี
กระบวนการซอฟตแวรแตไมทําตาม  รวมถึงมีแต
ทําตามบางหรือไมทําบาง  บริษัทที่มีวุฒิภาวะ
ระดับหนึ่ง  อาจพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จเหมือน
บริษัทที่มีวุฒิภาวะระดับสูงกวา  แตความสําเร็จ
นั้นตองอาศัยผูบริหาร   และผูปฏิ บัติงานที่มี
ความสามารถสูง   ถาหากบุคลากรเหลานี้ลาออก
จากบริษัทไปแลว  การพัฒนาซอฟตแวรก็อาจจะ
เกิดปญหาได  โดยทั่วไปแลวงานที่บริษัทเหลานี้
ทํามักจะมีปญหาดานคุณภาพ  ทําใหบริษัทตอง
คอยแกปญหาตลอดเวลา 
 ระดับที่ 2 ระดับมีการจัดการ (Managed 
Level)  บริษัทซอฟตแวรท่ีมีวุฒิภาวะระดับนี้  คือ  
บริษัทที่มีพัฒนาซอฟตแวรโดยใชหลักการจัดการ
โครงการ  และมีกระบวนการซอฟตแวรอยางนอย
7 กระบวนการ  คือ 

- Requirement Management  การจัดการ
ขอกําหนดความตองการของลูกคา 

- Project Planning การวางแผนโครงการ 
- Project Monitoring and Control  การ

กํากับดูแลและควบคุมโครงการ 
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-  Supplier Agreement Management 
การบริหารสัญญากับซัพพลายเออร 

-  Measurement and Analysis  การวัด
และวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน 

- Process and Product Quality 
Assurance การประกันคุณภาพของกระบวนการ
และผลผลิต 

-  Configuration Management  การ
จัดการเอกสารบันทึกผลการปฏิบัติงาน 

การ ท่ีบริษัท เขี ยนรายละ เอี ยดของ
กิจกรรมตางๆ ใน กระบวนการทั้ง 7 ขางตนนี้
เอาไวเปนลายลักษณะอักษร  แลวกําหนดใหเปน
แนวทางในการปฏิบัติงานของทีมงานโครงการ
นั้น  เปนการทําใหแนใจวาการปฏิบัติงานของ
ทีมงานจะดําเนินไปดวยดีไมพลั้งเผลอ  หรือ
ผิดพลาดมากนัก  และถึงแมวาบางครั้งอาจจะ
ทํางานผิดพลาดบาง   แตการท่ีมีกระบวนการ
ประกันคุณภาพ   ก็จะทําใหสามารถตรวจพบ
ขอผิดพลาดและบกพรองนั้นไดอยางรวดเร็ว
กอนที่จะกลายเปนปญหาใหญ  ขอท่ีควรสังเกตก็
คือ  บริษัทที่เปลี่ยนวิธีการทํางานจากวุฒิภาวะ
ระดับ 1 มาเปนระดับ 2 นั้น  ทีมงานจะตอง
ทํางานเพิ่มมากขึ้นในดานการจัดเก็บเอกสารตางๆ 
ท่ีกําหนดไวตามขอกําหนดในกระบวนการ  แต
ขอดีก็ คือผลงานที่ไดมี คุณภาพดี ข้ึน   การทํา
โครงการสําเร็จตามกําหนดเวลาที่วางแผนไวดีข้ึน 
 ระดับที่  3 ระดับมีการกําหนด
กระบวนการของหนวยงาน (Defined Level)   
บริษัทซอฟตแวรท่ีมีวุฒิภาวะระดับที่ 3 นี้ 
จําเปนตองแตงตั้งคณะทํางานพัฒนากระบวนการ
ต า งๆ  ของบริ ษั ท ข้ึนให เป นกระบวนการ
มาตรฐาน (Organization Standard Process)  
บริษัทจะตองมีแผนงานปรับปรุงกระบวนการ
มาตรฐานของบริษัท  และคอยพิจารณาปรับปรุง

กระบวนการซอฟตแวรของบริษัทอยูเสมอ  เมื่อ
บริษัทรับงานพัฒนาซอฟตแวรมาแลว  บริษัท
จะตองกําหนดกระบวนการซอฟตแวรสําหรับ
โครงการนั้นขึ้นกอนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน  บริษัทท่ี
มีวุฒิภาวะระดับ 3 นั้น  นอกจากจะตองใช
กระบวนการ 7 ดาน ท่ีกลาวถึงในระดับ 2 แลว  
ยังตองปฏิบัติตามกระบวนการตอไปนี้อีก 11 
กระบวนการ คือ 

- Requirements Development  การ
พัฒนาขอกําหนด 

- Technical Solution  การพัฒนาแนว
ทางการแกปญหาทางเทคนิค 

- Product Integration  การบูรณาการ
ช้ินสวนตาง ๆ เขาเปนผลิตภัณฑ 

- Verification การตรวจสอบความ
ถูกตอง 

- Validation  การสอบทานความ
สมเหตุสมผล 

- Organization Process Focus การ
พิจารณากระบวนการขององคการ 

- Organization Process Definition การ
กําหนดกระบวนการขององคการ 

- Organization Training การจัด
ฝกอบรมระดับองคการ 

- Integrated Project Management การ
จัดการโครงการแบบบูรณาการ 

- Risk Management การจัดการความ
เสี่ยง 

- Decision Analysis การวิเคราะหการ
ตัดสินใจ 
 บริษัทหรื อหน วยง าน ท่ีมี วุฒิ ภ าวะ 
ระดับ  3 นี้   นอกจากจะใชหลักการจัดการ
โครงการแลว  ยังตองทํากระบวนการซอฟตแวร
เพิ่มเติมดังกลาวแลว  และตองนํารายละเอียดการ
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ทําโครงการมาวิ เคราะห   และนําเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการตางๆ 
ใหดี ข้ึน   แลวส งรายละเอี ยด เหล านี้ ไปให
คณะทํางานนําไปใชในการปรับปรุงกระบวนการ
ตอไป 
 ระดับที่ 4 ระดับที่มีการจัดการเชิง
จํานวน (Quantitative Managed Level)  บริษัท
หรือหนวยงานที่มีวุฒิภาวะระดับนี้  จะใชขอมูลท่ี
ไดจัดเก็บไวในการปฏิบัติงานโครงการที่ผาน
มาแลว  มากําหนดระดับ performance ของ
กระบวนการซอฟตแวรตางๆ แลวใชขอมูลนี้ใน
การบริหารการปฏิบัติงานของกระบวนการตางๆ  
โดยมีวัตถุประสงคจะตรวจสอบและแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุพิเศษตางๆ  บริษัทที่มีวุฒิ
ภาวะระดับนี้จะตองปฏิบัติตามกระบวนการ 18 
กระบวนการที่กําหนดไวสําหรับวุฒิภาวะระดับ 2 
และ 3 รวมกับกระบวนการใหมอีกสอง
กระบวนการคือ 

-  Organization Process Performance 
การกําหนดสมรรถนะของกระบวนการ 

-  Quantitative Project Management  
การจัดการโครงการเชิงจํานวน 

บริษัทที่มีวุฒิภาวะระดับ 4 และ 5 นั้น
รวมเรียกวา เปนบริษัทที่มีวุฒิภาวะสูง  (High 
Maturity company) การที่จะไดวุฒิภาวะระดับนี้  
จําเปนที่บริษัทจะตองดําเนินงานที่วุฒิภาวะระดับ 
3 มาเปนระยะเวลามากพอที่จะจัดเก็บขอมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตางๆ เอาไวจนสามารถ
นํามาใชจัดการดวยหลักการสถิติ  และหลักการ
เชิงจํานวนได 
 ระดับที่ 5  ระดับที่มีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง (Optimizing Level) วุฒิภาวะระดับนี้
เปนระดับสูงสุด  บริษัทหรือหนวยงานที่มีวุฒิ
ภาวะระดับนี้มีลักษณะเดนคือ  บุคลากรทุกคนจะ

คิดหาวิ ธี ก ารปรับปรุ งงานของตนใหดี ข้ึน
ตลอดเวลา  การปรับปรุงกระบวนการที่ระดับนี้
มุง เนนในสองดาน   คือ   การคนหาและขจัด
สาเหตุรวมของปญหา  และการนํานวัตกรรมมา
ใชในการปฏิบัติงาน  บริษัทหรือหนวยงานระดับ
นี้จะตองทํากระบวนการที่ระดับ 2 ถึง 4 รวม 20 
กระบวนการ  เสริมดวยกระบวนการที่ระดับ 5 
อีกสองกระบวนการ  คือ 

-  Causal Analysis and Resolution การ
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและการแกไข 

- Organization Innovation and 
Deployment การนํานวัตกรรมมาใชในองคการ 

การท่ีบริษัทหรือหนวยงานจะกาวข้ึนมา
สูระดับนี้ไดนั้น   จําเปนที่ บุคลากรทุกระดับ
จะต องมี ความตั้ ง ใจจริ งและช วยกันสร า ง
วัฒนธรรมแหงการปรับปรุงอยางตอเนื่องข้ึน   
ผลงานของบริษัทระดับนี้จะมีคุณภาพสูง  และ 
การทํางานก็มีขอบกพรองลดลง 

 
การบรรลุวุฒิภาวะระดับตาง ๆ 
 การประเมินว าบริษัทใดมีวุฒิภาวะ
ความสามารถระดับใดนั้น SEI ไดกําหนดวิธีการ
ประเมินที่เรียกวา SCAMPI (Standard CMMI 
Appraisal Method for Process Improvement) ข้ึน  
ในที่นี้  จะไมกลาวถึงรายละเอียดการประเมิน
ท้ังหมด  แตจะชี้วาโดยทั่วไปแลวการประเมินวิธี
นี้ จะพิ จารณาว า   บริษัทหรือหนวยงานได
ปฏิ บัติ ง านในแตละกระบวนการจนบรรลุ
เปาหมายของกระบวนการนั้นหรือไม SEI ได
กําหนดวาแตละกระบวนการจะตองมีเปาหมาย
สองแบบคือ  เปาหมายเฉพาะ (Specific Goal) 
และเปาหมายทั่วไป (Generic Goal)   
 เปาหมายเฉพาะ  ของแตละกระบวนการ
อาจจะมีไดหลายขอ  และเกี่ยวของกับงานหลัก



 

 6 

ของกระบวนการนั้นโดยตรง   เชน กระบวนการ 
Project Planning มีเปาหมายเฉพาะสามขอคือ 

1. Establish Estimates คือตองประมาณ
การงานในโครงการ 

2. Develop a Project Plan คือตองพัฒนา
แผนงานขึ้น 

3. Obtain Commitment to the Plan คือ 
ตองใหทุกคนยอมรับในแผนงานที่พัฒนาขึ้นและ
จะดําเนินงานตามนั้น 

การท่ีบริษัทหรือหนวยงานจะบรรลุ
เป าหมาย เฉพาะไดนั้น   จะตองปฏิ บัติตาม
กิจกรรมเฉพาะ (Specific Practices) ท่ีกําหนดไว
สําหรับเปาหมายนั้นไดอยางครบถวน  เชน  ใน
กรณีของเปาหมายเฉพาะขอแรกของ  Project 
Planning ไดกําหนดกิจกรรมเฉพาะไว  ดังนี้ 

1. Estimate the Scope of the Project  คือ
ประมาณการขอบเขตของโครงการ 

2. Establish Estimates of Work Product 
and Task Attributes คือประมาณการวาผลงานมี
ลักษณะอยางไร   และ  กิจกรรมที่จะตองทํามี
ลักษณะอยางไรบาง 

3. Define Project Lifecycle  กําหนดวัฏ
จักรของโครงการ 

4. Determine Estimates of Effort and 
Cost กําหนดแรงงาน ,  เวลา  และ  คาใชจายท่ี
จะตองใชในโครงการนี้ 
 สําหรับเปาหมายทั่วไป (Generic Goal) 
นั้น   เปนเปาหมายที่อาจบรรลุไดดวยการทํา
กิจกรรมทั่วไป (Generic Practices) ตามที่ระบุไว
สําหรับเปาหมายทั่วไปนั้นๆ เปาหมายทั่วไปนั้น
ไม ได เ กี่ ย วข อ งกับสาระ  และ เนื้ อห าของ
กระบวนการโดยตรง  แตเปนเปาหมายที่ระบุวา
การดําเนินงานตามกิจกรรมเฉพาะนั้น  ควรมีการ
จัดการอยางไรบาง  โดยท่ัวไปเราอาจกลาวไดวา  

กิจกรรมทั่วไปคือกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบริหาร
การปฏิบัติงานของกระบวนการนั่นเอง  
 วิธีการประเมินกระบวนการโดยทั่วไปก็
คือพิจารณาวา  บริษัทหรือหนวยงานไดกําหนด
รายละเอียดของกระบวนการไวอยางเหมาะสม
ตามแนวคิดของ CMMI  หรือไม  และ 
กระบวนการนั้นไดกําหนดกิจกรรมตางๆ เอาไว
ครบถวนหรือไม  เมื่อเห็นวาบริษัทหรือหนวยงาน
มีรายละเอียดกระบวนการครบถวนแลวก็ตอง
ตรวจสอบตอไปวา   บุคลากรในบริษัทหรือ
หนวยงานไดนํารายละเอียดกระบวนการนั้นไป
ใชงานครบถวนหรือไม   ถาหากใชไดอยาง
ครบถวน  และใชเปนประจําก็แสดงวาบริษัทหรือ
หนวยงานบรรลุเปาหมายขอนั้น  
 แบบจําลอง CMMI นั้นไดกําหนดระดับ
ความสามารถ (Capability Level) ในการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการเอาไวเปน 6 ระดับคือ 

1. ระดับ 0  Incomplete  หมายถึง  การ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการนั้นไมไดทํากิจกรรม
เฉพาะครบถวน  เชน  ในดานการทําโครงการ
ซอฟตแวรหมายถึงการไมไดทํางานที่ควรทํา
หลายอยาง  เชน  ไมไดวางแผนงานโครงการ  
หรือไมไดประกันคุณภาพงาน 

2. ระดับ 1  Performed  หมายถึง  การ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการนั้น  ทํากิจกรรม
เฉพาะครบถวน  แตไมไดทํากิจกรรมทั่วไปตาม
เปาหมายทั่วไปขอ 1 ครบถวน (เปาหมายท่ัวไป
ขอ 1 กําหนดใหหนวยงานทํากิจกรรมเฉพาะให
ครบถวน) บริษัทหรือหนวยงานที่มีความสามารถ
ระดับนี้   เมื่อปฏิบัติงานใดๆ  ก็ทํากิจกรรมที่
เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของงานนั้นครบถวน  แตขาด
การบริห า รจั ดก าร  เ ช น  การ ทํ า โครงการ
ซอฟตแวรไดทํากิจกรรมทุกอยางที่ควรทําตาม 
วัฏจักรพัฒนาซอฟตแวรครบถวน  แตไมไดวาง
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แผนการทํางานทุกขั้นตอน, ไมไดตรวจสอบวา
ผูปฏิบัติงานมีความรู  และทักษะพอเพียงในการ
ปฏิบัติงาน, ไมไดตรวจสอบวางานดําเนินไปตาม
ขอกําหนดหรือไม, ไมไดจัดทํารายงานเสนอ
ผูบริหาร ฯลฯ 

3. ระดับ 2 Managed หมายถึง การ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการนั้น  ทํากิจกรรม
เฉพาะครบถวนและทําตามเปาหมายท่ัวไป 
ขอ 2 ครบถวน  นั่นก็คือนอกจากจะทํากิจกรรม
เฉพาะครบถวนแลว  ยังทํากิจกรรมทั่วไปตามที่
กําหนดไวสําหรับระดับนี้ครบถวนดวย  กิจกรรม
ท่ัวไปที่ระดับนี้นั้นเนนใหการปฏิบัติงานมีการ
จัดการที่ดี  ซึ่งในบทความนี้จะนําแนวคิดเกี่ยวกับ
กิจกรรมทั่วไปที่ระดับนี้  มาขยายความสําหรับใช
ในการสรางความสามารถในการสอน  ตอไป   

1. ระดับ 3 Defined หมายถึง การ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการนั้นทํากิจกรรมเฉพาะ
ครบถ วนและทํ าตาม เป าหมาย ท่ัวไปขอ  3 
ครบถวน  กิจกรรมทั่วไปที่ระดับนี้ท่ีสําคัญก็คือ 
จะตองบันทึกความเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุง
กระบวนการที่ ไดดํ า เนินไปแลวกลับมาให
ห น ว ย ง า น รั บ ท ร า บ   นั่ น ก็ คื อ บ ริ ษั ท ที่ มี
ความสามารถในการทํากระบวนการใดๆ ท่ีระดับ
นี้  จะตองจัดเก็บบันทึกความเห็นที่ไดรับระหวาง
การปฏิบัติงานเอาไว  เพื่อใชประโยชนในอนาคต 

2. ระดับ 4 Quantitatively Managed  
หมายถึง  การปฏิบัติงานตามกระบวนการนั้นทํา
กิจกรรมเฉพาะครบถวนและทําตามเปาหมาย
ท่ัวไปขอ 4 ครบถวน  เปาหมายทั่วไปที่ระดับนี้
เ น นที่ ก า ร กํ าหนดให บ ริ ษั ทมี ก า ร จั ด ก า ร
กระบวนการดวยหลักการสถิติ 

3. ระดับ 5 Optimizing  หมายถึง  การ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการนั้นทํากิจกรรมเฉพาะ
ค ร บ ถ ว น แ ล ะ ทํ า ต า ม เ ป า ห ม า ย ท่ั ว ไ ป 

ขอ 5 ครบถวน  เปาหมายทั่วไปที่ระดับนี้เนนใน
การกําหนดใหบริษัทมีความสามารถในการคนหา
สาเหตุรวมของปญหา และ การนําเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาใชในบริษัท 
 การที่หนวยงานจะปฏิบัติงาน  ในแตละ
กระบวนการใหมีระดับความสามารถสูงข้ึนจาก
ระดับ 0 ไปถึง ระดับ 5 นั้น SEI ระบุวาเปนการ
สรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของกระบวนการ
นั้น   หรือ   อีกนัยหนึ่ ง คือการ  Institutionalize 
กระบวนการนั้น  บริษัทที่มีความสามารถในการ
ทํางานตามกระบวนการใดๆ ท่ีระดับ 0 หรือ 1 
นั้นแสดงวาบริษัทนั้นยังไมมีวัฒนธรรมการ
ทํางานที่ดี  บริษัทหรือหนวยงานอาจจะประสบ
ความสําเร็จในการทํางานได  แตความสําเร็จนั้น
ข้ึนอยูกับคนที่มีความสามารถสูงในบริษัทหรือ
หน วยง าน   หากคนผู นี้ จ ากไปบริษั ทหรื อ
หนวยงานอาจจะไมมีความสามารถในการทํางาน
ใหสําเร็จอีก ดังนั้น บริษัทหรือหนวยงานควร
สรางวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการทํางานให
สูงข้ึน  ซึ่งก็เทากับเปนการสรางความสามารถ  
ในการทํางานตามกระบวนการนั้นใหเพิ่มมากขึ้น
นั่นเอง    
 ในที่นี้  จะขอยกตัวอยางกิจกรรมทั่วไป
ท่ีทําใหกระบวนการมีความสามารถระดับ 2  ซึ่ง
เปนวัฒนธรรมที่แสดงวาหนวยงานมีการจัดการ
กระบวนการนั้ น  กิจกรรมทั่ วไปที่ ระดับนี้ 
มี 10 ขอ  ดังนี้ 

1. Establish an Organizational Policy 
กําหนดนโยบายขององคการในดานกําหนดให
ทุกคนปฏิบัติงานตามกระบวนการที่จัดทําข้ึน 

2. Plan the Process กอนดําเนินงานตาม
กระบวนการใดๆ ตองวางแผนกระบวนการนั้น
กอน 
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3. Provide Resources ผูบริหารองคการ
ตองจัดสรรทรัพยากรให 

4. Assign Responsibility ผูบริหาร
องคการตองมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบให
ชัดเจน 

5. Train People ผูบริหารองคการตอง
ตรวจสอบวา   ผู ท่ีมอบหมายงานใหทํานั้นมี
ความรู  และทักษะพอเพียงท่ีจะปฏิบัติงานตาม
กระบวนการนั้นหรือไม  ถาเห็นวาไมพอเพียง
ตองจัดฝกอบรมให 

6. Manage Configuration ระหวางการ
ทํางานตามกระบวนการ  ตองจัดเก็บเอกสารตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของเอาไวอยางเปนระบบ 

7. Identify and Involve Relevant 
Stakeholders กอนการทํางานตองระบุวาผูมีสวน
ไดสวนเสียกับกระบวนการนี้เปนใครบาง  และ
ควรมอบหมายหรือเชิญชวนใหผูนั้น  เขามามี
สวนรวมในกระบวนการ 

8. Monitor and Control the Process 
กํากับดูแลและควบคุมการดํา เนินงาน   ตาม
กระบวนการใหสํ า เร็จลุลวงตามแผนงานที่
กําหนดขึ้น 

9. Objectively Evaluate Adherence 
ตรวจสอบว า ก า รดํ า เ นิ น ง าน เป น ไปต าม
รายละเอียดคําอธิบายกิจกรรม  และ วิธีการที่
กําหนดขึ้นสําหรับกระบวนการนี้หรือไม 

10. Review Status with Higher Level 
Management ผูปฏิบัติงานตามกระบวนการตอง
จัดทํารายงานใหผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะๆ  
รวมท้ังเมื่อเกิดปญหาขึ้น 
 ถาหากยอนกลับไปดูการท่ีบริษัทหรือ
หนวยงานจะบรรลุวุฒิภาวะระดับสองได  จะ
พบวามีกระบวนการอยู 7 กระบวนการ  ท่ีบริษัท
หรือหนวยงานจะตองดํ า เนินการใหบรรลุ

เป าหมาย เฉพาะ   และเป าหมายทั่ วไปของ
กระบวนการนั้นๆ  อยางครบถวน   เปาหมาย
เฉพาะของแตละกระบวนการจะแตกตางกันไป  
แต เปาหมายทั่วไปของทุกกระบวนการจะมี
ลักษณะเหมือนกันหมด  แตรายละเอียดตางกันไป  
เชน   การวางแผนกระบวนการ  Requirement 
Management และการจัดสรรทรัพยากรให
กระบวนการนี้  ยอมแตกตางไปจากการวางแผน
กระบวนการ Process and Product Quality 
Assurance  
 ตามแบบจําลองของ CMMI นั้น   เรา
กลาววาถาหากกระบวนการทั้ง 7 นี้เราบรรลุ
เปาหมายเฉพาะและเปาหมายทั่วไปทั้ง 10 ขอ
ขางตนนี้ครบถวน  กระบวนการทั้ง 7 นั้นจะมี
ความสามารถระดับ 2  และในเมื่อกระบวนการ
ท้ัง 7 นี้จําเปนสําหรับการประเมินวาบริษัทหรือ
หนวยงานมีวุฒิภาวะระดับ 2 หรือไม   การท่ีท้ัง 7 
กระบวนการมีความสามารถระดับ 2 จึงพลอยทํา
ใหบริษัทหรือหนวยงานมีวุฒิภาวะระดับ 2 ไป
ดวย 
 

วัฒนธรรมการสอนที่มีความสามารถ 
 หลังจากที่ SEI ไดพัฒนาแบบจําลอง 
CMMI สําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑและ
กระบวนการขึ้นแลว  ตอมา SEI ก็ไดพัฒนา
แบบจําลอง CMMI สําหรับการจัดซื้อจัดหา 
(CMMI for Acquisition) ข้ึนดวย  แบบจําลองทั้ง
สองนี้มีกระบวนการที่เปนแกนแบบเดียวกัน  แต
กระบวนการที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของการพัฒนา
ผลิตภัณฑและ การจัดซื้อจัดหาเทานั้นที่แตกตาง
กันไป  สําหรับหลักการพื้นฐานยังคงเหมือนกัน  
นั่นคือมีการกําหนดระดับความสามารถของ
กระบวนการ  และระดับวุฒิภาวะในการจัดซื้อ
จัดหาของหนวยงานขนแบบเดียวกันดวย 
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 สําหรับในสถาบันศึกษานั้น   เราอาจถือ
ไดวา  การสอนเปนกระบวนการเชนเดียวกับการ
พัฒนาซอฟตแวร  ดังนั้นจึงเปนไปไดท่ีเราจะ
พัฒนาแบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถดานการ
สอน (CMMI for Teaching) ข้ึนได  อยางไรก็ตาม  
การพัฒนาแบบจําลองนี้เปนเรื่องใหญ  ถาหากจะ
ทําใหถูกตองนาเชื่อถือแบบเดียวกับที่ SEI จัดทํา
แบบจําลอง CMMI ได  จําเปนจะตองศึกษาวิจัย
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น ที่ ย อ ด เ ยี่ ย ม ข อ ง
สถาบันการศึกษาจํานวนมาก   ตองกลั่นกรอง
หัวขอกิจกรรมเฉพาะออกมาใหได  และจากนั้น
จะตองนํารางแบบจําลองที่คิดข้ึนไปทดสอบจน
แนใจในผลลัพธกอน 
 บทความนี้  ไมมีวัตถุประสงคจะเสนอ
แบบจําลองที่มีรายละเอียดครบถวนทั้งทางดาน
การกําหนดระดับความสามารถของการสอน  
และ ระดับวุฒิภาวะของสถาบันการศึกษา  แต
ตองการเพียงเสนอใหนําบางสวนของแบบจําลอง 
CMMI คือสวนที่ เกี่ยวของกับการทําให
กระบวนการสอนไดระดับความสามารถระดับ
สอ ง เท านั้ น   โดย ใน ท่ีนี้ ผู เ ขี ย นสมมุ ติ ว า  
กระบวนการสอนมีเพียงกระบวนการเดียว  และ 
อาจจะมีกิจกรรมเฉพาะที่เกี่ยวกับการสอนหลาย
กิจกรรม (เชน  การวางแผนการสอน, การคนหา
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา, การจัดทํา
เอกสารคําสอน, การสอน, การใหแบบฝกหัด, 
การตรวจแบบฝกหัด, การจัดทําขอสอบกลางภาค
และปลายภาค, การสอบกลางภาคและปลายภาค, 
การตรวจขอสอบ, การใหคะแนนสอบ ฯลฯ)  
อยางไรก็ตาม  ผูเขียนจะไมจําแนกและกลาวถึง
กิจกรรมเหลานี้ในที่นี้   แตละไวใหผูอานนํา
แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมทั่วไปที่เกี่ยวของกับการ
บริหารกระบวนการสอนไปพิจารณาและ
นําไปใช 

 กิจกรรมทั่วไปที่อาจารยผูสอนทุกคน
ควรจะตองปฏิบัติเพื่อจัดการกระบวนการสอน
ของตนใหมีความสามารถระดับ 2 นั้นมี  ดงันี้ 

1. GP 2.1  Establish an Organizational 
Policy  กิจกรรมทั่วไปขอนี้เปนหนาท่ีของ
ผูบริหารสถาบันที่จะตองกําหนดนโยบายวา
ตองการใหอาจารยทุกทานปฏิบัติตามรายละเอียด
ท่ีกํ าหนดในกระบวนการสอนใหครบถวน  
เพื่อใหกระบวนการสอนมีความสามารถระดับ 2 
เปนอยางนอย  กิจกรรมทั่วไปขอนี้ไมยาก  แต
สถาบันแทบทุกแหงยังไมไดกําหนดนโยบาย
ทํานองนี้ 

2. GP 2.2  Plan the Process กิจกรรม
ท่ัวไปขอนี้ เปนหนาท่ีของทั้งผูบริหารสถาบัน  
และอาจารยท่ีจะตองวางแผนกระบวนการสอน
ใหครบถวน   เชน   ผูบริหารสถาบันจะตอง
วางแผนในการเปดสอนวิชาตางๆ, วางแผนการ
จัดหาทรัพยากรที่จําเปนสําหรับใชในการสอน
วิชาตางๆ  ( เชน   การจัดหาเคมีภัณฑสําหรับ
หองปฏิบัติการเคมี),  วางแผนปฏิทินการเรียนการ
สอนในแตละภาควิชา  เริ่มตั้งแตการลงทะเบียน
เรียน  ไปจนถึงการสงคะแนนสอบเมื่อสอบไล
เสร็จและปดภาคเรียนแลว  กิจกรรมทั่วไปขอนี้
สถาบันทุกแหงตองทําอยูแลว  โดยเฉพาะการ
กําหนดปฏิทินการเรียนการสอน และ การกําหนด
วาจะเปดสอนรายวิชาใดบาง  แตอาจจะไมได
วางแผนกระบวนการสอนรายวิชา  ซึ่งจะตองทํา
หลังจากที่มีการมอบหมายหนาท่ีใหอาจารย
ผูสอนแลว 

3. GP 2.3  Provide Resources การ
ดําเนินงานใดๆ ยอมตองใชทรัพยากรทั้งนั้น  ดวย
เหตุนี้เองผูบริหารจะตองพิจารณาวา  ในการสอน
ใหมีประสิทธิภาพนั้น  อาจารยผูสอนจะตองมี
ทรัพยากรอะไรบาง  เชน  เครื่องคอมพิวเตอรและ
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เครื่องพิมพสําหรับใชจัดทําคําบรรยาย, เครื่องฉาย
ในหองเรียน, อุปกรณสําหรับการทดลองในบาง
วิชา, โปรแกรมสําหรับการลงทะเบียนวิชาและ
โปรแกรมจัดทํารายชื่อนิสิตนักศึกษาในแตละ 
วิชา, โปรแกรมบันทึกผลสอบและวิเคราะหผล
สอบ ,  ระบบอินเทอร เน็ต  ฯลฯ  ในสวนของ
อาจารยผูสอนเองก็ตองพิจารณาวา  การสอนของ
ตนนั้นจะตองใชทรัพยากรอะไรเพิ่มเติมอีกบาง  
และควรเสนอแนะทรัพยากร ท่ีตองการให
ผูบริหารทราบ 

4. GP 2.4  Assign Responsibility การ
กําหนดความรับผิดชอบใหแกผูเกี่ยวของกับการ
สอนเปนเรื่องสําคัญมาก  กลุมผูบริหารตองตกลง
กันใหชัดวาในภาคการศึกษานั้นจะตองสอนวิชา
อะไรบาง  จากนั้นก็มอบหมายวิชาใหอาจารยแต
ละคนรับผิดชอบใหชัดเจน  นอกจากนั้นผูบริหาร
ยังจะตองกําหนดปฏิทินการเรียนการสอนของ
ภาควิชา (หรือคือตารางสอน) ใหชัด  และสง
รายละเอียดพรอมกับคําสั่งมอบหมายหนาท่ีใหผูมี
สวนเกี่ยวของรับทราบ  เชน  พนักงานเปดอาคาร
และหองเรียนตองรับทราบวาจะตองเปดอาคาร
และหองเมื่อใด, พนักงานดานเทคนิคตองทราบ
วาจะตองจัดเตรียมเครื่องมือเมื่อใด, อาจารยทราบ
วาจะตองสอนและสอบเมื่อใด, ฯลฯ 

5. GP2.5  Train People ในการ
มอบหมายงานหรือหนาท่ีใหผูใดทําก็ตาม  จําเปน
ท่ีผูบริหารจะตองตรวจสอบวาผูนั้นมีความรูและ
ความสามารถในด านนั้นจริ ง   ถ าหากไมมี
ความสามารถ หรือมีแตไมเพียงพอ  ผูบริหาร
จะตองสงผูนั้นไปรับการฝกอบรมกอน  เรื่องนี้
เปนจุดออนอีกประการหนึ่งของสถาบันการศึกษา  
เพราะมีความเขาใจผิดพื้นฐานสําคัญอยูเรื่องหนึ่ง  
นั่นคือ   ผูบริหารลวนเข าใจว าอาจารย ท่ีจบ
การศึกษาในสาขาใดมาแลว  จะสอนวิชาในสาขา

นั้นได  ในความเปนจริงแลว  อาจารยท่ีจะสอน
วิชาใดก็ตามจะตองมีความรูในวิชานั้นลึกซึ้ง
มากกวาท่ีตนเคยเรียนในวิชานั้นมา  เชน  อาจารย
ท่ีจบการศึกษาดานวิทยาการคอมพิวเตอรและเคย
เรียนวิชาฐานขอมูลเบื้องตนมาแลว  หากจะตอง
สอนวิชาฐานขอมูลเบื้องตน  อาจารยทานนั้น
จะตองเคยเรียนวิชาฐานขอมูลระดับสูงมากอน  
และถายึดตามหลักการของ CMMI แลว  การได
เรียนวิชาหลังมาก็ยังไมพอ  จะตองเรียนการสอน
วิชาฐานขอมูลเบื้องตนดวย  ในทางปฏิบัติแลว
การจะใหอาจารยตองเรียนรูวิธีสอนวิชาตางๆ 
ยอมเปนเรื่องยาก   แตอยางนอยอาจารยควร
จะตองศึกษาเทคนิคการสอนวิชานั้นๆ  จาก
อาจารยทานอื่น  หรือ คนควาผานอินเทอรเน็ต  
นอกจากการกํากับดูแลใหอาจารยตองมีละความรู
ในดานการสอนแลว  บุคลากรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการสอนในดานใด  ก็ตองไดเรียนรูหรือไดรับ
การฝกอบรมในดานนั้นๆ ดวย 

6. GP 2.6 Manage Configuration การ
บันทึกจัดเก็บขอมูลและรายละเอียดของการสอน
เปนเรื่องสําคัญมาก  ผูบริหารสถาบันควรจัดการ
ใหอาจารยทุกทานไดมีโปรแกรมสําหรับบันทึก
การสอนของตนอยางเปนระบบ  เริ่มตั้งแตการ
บันทึกแผนการสอนแตละวิชา, ผลการสอนในแต
ละคาบ, การมอบหมายงานใหนิสิตนักศึกษา, 
การตรวจงาน , การวิเคราะหผลงานของนิสิต
นักศึกษา, การวิเคราะหผลสอบกลางภาค, การ
วิเคราะหผลสอบปลายภาค, การสํารวจความ
คิดเห็นของนิสิตนักศึกษาเกี่ยวกับการสอนและ
เนื้อหาวิชา,  การวิเคราะหผลรวมของการสอน
วิชาเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาวานิสิตนักศึกษามี
ความเขาใจเนื้อหาและมีทักษะถึงระดับท่ีตองการ
หรือไม  นอกจากนั้น   อาจารยยังตองจัดเก็บ
เอกสารคําบรรยาย, เอกสารอางอิง, รายช่ือเว็บที่
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ใหนิสิตนักศึกษาคนควา ฯลฯ เอาไวดวย  การ
จัดเก็บรายละเอียดเอาไวนี้จะทําใหอาจารย
สามารถปรับปรุงการสอนในครั้งตอๆ ไปไดดีข้ึน 

7. GP 2.7 Identify and Involve Relevant 
Stakeholders การกําหนดตัวบุคคลผูมีสวนได
สวนเสีย  และการใหบุคคลผูนั้นเขามามีสวนรวม
ในการเรียนการสอน  ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ
ก็คือ  นิสิตนักศึกษา  ซึ่งอาจารยจะตองดูแลให
นิสิตนักศึกษามาเขารับฟงคําบรรยายและทํา
ผลงานสงตามกําหนด  พนักงานเทคนิคท่ีดูแล
หองปฏิบัติการ   และพนักงานควบคุมระบบ
โสตทัศนูปกรณก็เปนผูมีสวนไดสวนเสียกับการ
สอน  เพราะถาหากพนักงานเหลานี้ไมปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมาย  การสอนก็เกิดข้ึนไมได  
ประเด็นสํ า คัญ   ก็ คืออาจารย จะตอง เปนผู
ตรวจสอบวาใครคือผูท่ีจะตองชวยในระหวางการ
สอนบาง  และติดตอประสานงานใหเรียบรอย 

8. GP 2.8 Monitor and Control the 
Process กิจกรรมนี้คือ  การกํากับดูแลและควบคุม
ใหการสอนเปนไปตามแผนการสอนที่กําหนดไว  
หนาท่ีหลักก็คืออาจารยผูสอน  ซึ่งเปนทั้งผูวาง
แผนการสอนและเปนผูสอนเอง  แตระหวางการ
สอนนั้นซึ่งใชเวลาหลายสัปดาหนั้น  อาจจะเกิด
ปญหาตางๆ ได  เชน อาจารยเองอาจจะปวยมา
สอนไมได, สถาบันอาจจะประสบภัยธรรมชาติ
จนตองเลื่อนการสอน, การจัดหาตําราหรือการ
จัดทําเอกสารการสอนอาจไมทันกําหนด ฯลฯ  
ดังนั้น   แผนการสอนก็ตองเปลี่ยนแปลงไป  
อาจารยจะตองดูแลเปลี่ยนแปลงแผนการสอน  
และจะตองควบคุมใหสอนไดครบชั่วโมงตาม
แผนการสอนที่กําหนดไว 

9. GP 2.9 Evaluate Adherence  กิจกรรม
นี้คือการตรวจสอบวาการสอนนั้นเปนไปตาม
รายละเอียดวิธีการสอนที่กําหนดไวตั้งแตแรก
หรือไม    กิจกรรมนี้เมื่ออานอยางผิวเผินอาจเห็น
วาคลายกับกิจกรรม GP 2.8 ซึ่งเปนการตรวจสอบ
วาการสอนเปนไปตามแผนการสอนหรือไม  แต
ในทางดานเนื้อหาแลว  การตรวจสอบนี้ตางกัน
เพราะ 2.9 นั้น  เนนที่วิธีการสอนมากยิ่งกวา
แผนงาน  เชน  แผนงานระบุวาใหมอบหมายงาน
ใหนิสิตนักศึกษาทํา  กิจกรรม GP 2.8 ตรวจสอบ
วาไดมอบหมายงานใหตามแผนหรือไมแต GP 
2.9 จะตรวจสอบวาเนื้อหางานที่มอบหมายนั้น
เปนไปตามขอกําหนดของเนื้อหาวิชาหรือไม  
กิจกรรมนี้อาจกําหนดใหเปนหนาท่ีของผูบริหาร  
หรือคณะกรรมการคุณภาพการศึกษา  ในทาง
ปฏิบัติในขณะนี้  มหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ  
มีคณะกรรมการพิจารณาหลักสูตร  และกรรมการ
พิจารณาขอสอบ  แตยังไมมี ท่ีใดที่ตรวจสอบ
ละเอียดเหมือนกับกิจกรรมขอนี้ 

10. GP 2.10 Review Status with Higher 
Level Management กิจกรรมนี้คือการทํารายงาน
สรุปผลของกระบวนการสอนใหหัวหนาแผนก 
หรือ คณบดี ทราบสถานภาพของกระบวนการ
สอนวาเปนเชนใดบาง  การรายงานนี้ควรจะจัดทํา
อยางนองสองครั้ง  คือหลังการสอบกลางภาค 
และหลังการสอบปลายภาค  แตหากระหวางการ
สอน   ไดเกิดเหตุการณผิดปกติ ข้ึน   ก็ควรทํา
รายงานเสนอผูบริหารดวย  เชน  หากการสอน
จะตองใชหองปฏิ บัติการคอมพิว เตอร   แต
คอมพิวเตอรจํานวนหนึ่งใชการไมได  ทําใหการ
สอนไมเปนไปตามแผนงาน  แบบนี้ก็จําเปนตอง 
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รายงาน  การทํารายงานตามกิจกรรมนี้ก็เพื่อให
ผูบริหารไดรับทราบวาการสอนในแตละวิชานั้นมี
สภาพเปนอยางไร  ดําเนินไปดวยดีหรือไม  หรือ
มีปญหาที่ผูบริหารควรเรงแกไข   ประเด็นสําคัญ
ก็คือ  ผูบริหารเองก็มีพันธกิจที่จะตองอานรายงาน 
และ เมื่ อพบว า กระบวนการสอนมีปญหา  
ผูบริหารก็จะตองชวยอาจารยแกไขดวย  ไมใช
เก็บรายงานไวเฉยๆ  
 

แนวคิดในการสรางแบบจําลองกระบวนการ
สอน 
 กิจกรรมทั่วไป GP 2.1 ถึง GP 2.10 ท่ี
กลาวถึงในยอหนาขางตน  ครอบคลุมกิจกรรม
หลายหัวขอ ท่ีสถาบันหลายแหงกํ าหนดให
อาจารยทําอยูแลว  ถาหากสถาบันอุดมศึกษาจะมี
นโยบายใหอาจารย  และผูบริหารตองพัฒนา
วัฒนธรรมการสอน   โดยทําตามกิจกรรมทั้ง  
10 ขอนี้ได  ก็จะทําใหการสอนของสถาบันเปน
การสอนที่มีการจัดการที่ดี  อยางไรก็ตามกิจกรรม
ท้ังหมดนี้   ยั งไม ใชแบบจํ าลองการสอนที่
ครบถวนตามแนวคิดของ CMMI 
 ถาหากเราตองการสรางแบบจําลอง
กระบวนการสอนที่พัฒนาตามแนวคิด CMMI 
แลว  เราจะตองพิจาณาวาวุฒิภาวะของสถาบันใน
ดานการสอนจะมีลักษณะอยางไรบาง   โดย
พิจารณาจากสถาบันซึ่งมีการสอน  โดยไมมีการ
จัดการที่ ดี   ไปจนถึ งระดับที่สถาบันมีการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง  จากนั้นจึงกําหนดวา ใน
การสอนระดับอุดมศึกษานั้น   สถาบันและ
อาจารยจะตองดําเนินการตามกระบวนการใดบาง  
ใหพิจารณาเปรียบเทียบกระบวนการเหลานั้นกับ
กระบวนการทั้ง 22 ดานของ CMMI   จากนั้นจึง
ปรับใหกระบวนการสอนสอดคลองกับ 

กระบวนการของ CMMI  โดยเฉพาะกระบวนการ
ท่ีเปนกระบวนการแกนของ CMMI ซึ่งทาง
สถาบัน SEI ไดศึกษาและกําหนดขึ้นมาวาควรมี
อยู 16 กระบวนการ  สวนอีก 6 กระบวนการ  เปน
กระบวนการที่อาจปรับตามสาระของงานที่
ตองการสรางแบบจําลองขึ้น    
 การสรางแบบจําลองกระบวนการสอนที่
มีวุฒิภาวะความสามารถ (Capability Maturity 
Model for Teaching) นั้นเปนงานที่ตองอาศัย
ความรวมมือจากผูรูในหลายดานดวยกัน  ไมอาจ
จัดทําไดโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  นอกจากนั้น  
เมื่อพัฒนาขึ้นแลวยังจะตองนําไปทําประชา
พิจารณ  และทดสอบกับการสอนของอาจารยใน
สถาบันดวย  ดังนั้น  จึงเปนงานใหญท่ีนาจะตอง
รวมมือกันพิจารณาดําเนินการตอไป 

 
สรุป 
 การพัฒนาความสามารถในการสอนของ
อาจารย ในสถาบันศึกษานั้น   อาจนําหัวขอ
กิจกรรมทั่วไปจากแบบจําลอง CMMI for 
Development ของสถาบันวิศวกรรมซอฟตแวรมา
ปรับใชได   การพัฒนาความสามารถนี้ไมได
เกี่ยวของแตเฉพาะตัวอาจารยเทานั้น  หากยัง
เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียอีกหลายฝาย  ซึ่ง
ทุกคนจะตองรวมมือกันจึงจะทําใหอาจารยใน
สถาบันมีความสามารถในการสอนจริง 
 กิ จ ก ร ร ม สํ า คั ญ ที่ ทํ า ใ ห เ กิ ด ก า ร
ความสามารถในการสอนของอาจารย  สามารถ
แยกไดเปน 10 กิจกรรม  คือ  การกําหนดนโยบาย
ใหอาจารยมีความสามารถในการสอน ,  การ
วางแผนการสอน ,  การจัดสรรทรัพยากรให
พอเพียง, การมอบหมายงานสอน, การฝกอบรม
ทักษะใหผูสอน, การจัดเก็บเอกสาร, การจําแนก 
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และกําหนดใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมกับ
การปฏิบัติงาน, การตรวจสอบวาการสอนเปนไป
ตามแผนงาน, การตรวจสอบวาการสอนเปนไป
ตามวิธีการสอนที่กําหนด  และการจัดทํารายงาน
เสนอผูบริหารเกี่ยวกับผลการสอนเปนระยะ ๆ 
และเมื่อเกิดปญหา 

 แบบจําลอง CMMI for Development มี
ประโยชนสําหรับการนํามาพัฒนาเปนแบบจําลอง 
CMMI for Teaching ตอไป  แตการพัฒนานี้เปน
งานใหญ  และจะตองไดรับความรวมมือจากผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุมเหลา 
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