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บทคัดยอ 

การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรูตามสถานภาพของ
บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยาง เปนครูและผูบริหารจํานวน 411 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว และทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี
ของเชฟเฟ 

ผลการวจิัยพบวา บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี มีจํานวนทั้งหมด 411 คน ไดแก 
ผูบริหารสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 12.20 และครู คิดเปนรอยละ 87.80 มีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
65.70 การศึกษาระดับต่ํากวาถึงปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 82.24  ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง  คิดเปนรอย
ละ 34.50 และประสบการณในการปฏิบัติมากกวา 5  ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 83.20 กระบวนการจัดการความรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี ดานการคนหาความรู ดานการสราง และ
แสวงหาความรู ดานการจัดความรูใหเปนระบบและเขาใจงาย ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนการเรียนรู และดานการ
เรียนรู อยูในระดับมาก ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะในกระบวนการจดัการความรู คือ สถานศึกษามีสื่อ 
อุปกรณเทคโนโลยีท่ีทันสมัยไมเพียงพอ สถานศึกษาขาดงบประมาณสําหรับการอบรมเพื่อมาขยายผลสูครูผูสอน
และผูเรียน ขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทาง สถานศึกษาไมมีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางหนวยงาน ครูและนักเรยีน
ขาดโอกาสเรียนรู เนือ่งจากกิจกรรมแตละภาคเรียนมีมาก การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรูของบุคลากรใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีการรับรูกระบวนการดําเนินการจัดการ
ความรูของบุคลากรในสถานศึกษา ความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คําสําคัญ: การจัดการความรู, สถานศึกษา 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to study and compare the process of knowledge management of 
education staff  holding different positions in elementary (primary) schools in Pathumthani  province. The 
samples were 411 teachers and administrators. The instrument used was a questionnaire. The statisticalmethods 
used were the frequency, the percentage, the mean, the standard deviation, the t-test, the one-way ANOVA, and 
Scheffe’s test. 

การศึกษากระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี 
A Study of the Knowledge Management Process in Basic Education 

Institutions in Pathumthani Province 

*นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทรินเอเชีย 
1 เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการ มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2551 
อาจารยที่ปรึกษา: ดร. เฉลิมชัย มนูเสวต 



                                                                      84 

The research findings were: as follows12.20% of the 411samples were elementary school 
administrators, and 87.80% were teachers; 65.70% were over 45 years old; 82.24% were held a bachelor’s 
degree; 34.50% were working in the middle schools; 83.20% had over 5 years’ experience. The knowledge 
management activities in basic schools in Pathumthani Education Area were carried out at the “very often” level 
were knowledge identification, knowledge creation and acquisition, knowledge organization, knowledge sharing, 
and learning. The obstacles and the suggestions in the knowledge management process were: the lack of 
educational media, equipment and technology; the insufficiency of budgets for teacher and student improvement; 
the lack of teaching experts; the lack of knowledge sharing between and among organizations; and the lack of 
time to participate in the knowledge management activities, due to heavy school workloads. The schools staff 
who held different positions perceived knowledge management process differently at the .05 significant level. 

Keywords: knowledge management 
 

ความนํา 

การปฏิรูปการเรียนรูเปนหวัใจของการ
ปฏิรูปการศึกษา และเปาหมายของการปฏิรูปการ
เรียนรู คือ การพัฒนาใหผูเรียนมีคุณสมบัติพึง
ประสงคตามมาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน การท่ีเรา
จะสามารถสรางใหผูเรียนมีการพัฒนา เพื่อใหเปนไป
ตามมาตรฐานไดนั้น ครูเปนบุคคลที่มีบทบาทมาก
ท่ีสุด เนื่องจากครูตองมีการปรบัเปลี่ยนวิธีการสอน 
เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 (ปรับปรุง 2545) มาตราที่ 24 ใน
หมวดที่ 4 ใหดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรูให
สอดคลองกับความสนใจ และความถนัดของผูเรียน 
 สังคมยุคปจจุบันไดเริ่มเขาสูกระแสใหม
ของการเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา สังคมความรู 
(knowledge society) และระบบเศรษฐกิจฐานความรู 
(knowledge based economy) ท่ีใชความรูและ
นวัตกรรม (innovation) เปนปจจัยหลักในการพัฒนา 
และการผลิตมากกวาเงินทุน และแรงงาน โดยเนน
การสรางสังคมแหงการเรียนรู การจัดการความรู 
และองคความรู เพื่อพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพ หรือ
แรงงานฝมือ (สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์, 2548, หนา 15) 
ซึ่งสอดคลองกบัดุค (Duke, 2004, p. 8) ท่ีกลาว

สนับสนุนวาในสังคมยุคของการเปลี่ยนแปลงจะมี
การเปลี่ยนแปลงในเรื่องเทคโนโลยี ผลผลิต การ
บริหาร และบุคคล สังคมเปลี่ยนจากการบริโภค
ขาวสารมาเปนสังคมที่ศึกษาขาวสาร และความรู 
โดยอาศัยปจจัยท่ีสําคัญ คือ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสงผลใหความรูคือพลัง บุคคลที่มีความรู 
จึงเปนบุคคลที่มีคุณคาขององคการ ความรู และ
ความไมรูจะกลายเปนปจจัยสําคัญในการบงช้ี
ความสําเร็จในทุก ๆ ดาน  นอกจากนี้องคการตาง ๆ 
ก็ตองมีการเตรยีมความพรอม เพื่อปรับเปลี่ยน
องคการ (Duke, 2004, p. 123) โดยหวังผลในการที่
จะเพิ่มประสิทธิภาพที่จะเกิดข้ึนกับองคการในทุกๆ 
ดาน ดังนั้นองคการตางๆจําเปนตองปรับเปลี่ยนไปสู
การเปนองคการแหงการเรียนรู จึงทําใหโรงเรียนซึ่ง
เปนสวนหนึ่งของสังคมตองมกีารปรับเปลี่ยน
เชนเดียวกัน 

โรงเรียนมีทําหนาท่ีใหการศึกษาอบรมแก
เยาวชน เพื่อใหเปนผูมีความรู เปนทรัพยากรบุคคลที่
มีคุณภาพ เปนสมาชิกที่ดีของสังคม รวมท้ังใหมี
ความสามารถในการปรับตัว ไดรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง 
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และสังคม (ภิญโญ  สาธร, 2523, หนา 15) การ
จัดการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
มนุษยทุกดาน ไมวาจะเปนดานรางกาย จิตใจ 
สติปญญา คุณธรรม จริยธรรม คานิยม ความคิด การ
ประพฤติปฏิบัติโดยคาดหวังวาคนที่มีคุณภาพจะทํา
ใหสังคมมีความมั่นคงสงบสุข มีความสามารถ
ประกอบอาชีพการงานอยางมปีระสิทธิภาพ และอยู
รวมกันไดอยางสมานฉันท (ปรัชญา เวสารัชช, 2544, 
หนา 6) โรงเรียนไมเพียงเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเทานั้นนั้น แตโรงเรียนหรือ
สถานศึกษายังถือเปนหนวยสาํคัญที่สุดในการจัด
การศึกษา เนื่องจากโรงเรียนมหีนาท่ีจัดการเรยีนการ
สอน เพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู โดยมีผูบริหาร
โรงเรียน และครูเปนผูรับผิดชอบดําเนินงานคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรยีน  คุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนจะต่ําหรือสงูจึงข้ึนอยูกับผูบริหาร และครู
เปนสําคัญ โดยเฉพาะการจัดการเรียนรูของครูจะตอง
อาศัยความรู และกระบวนการที่เหมาะสมในการ
จัดการความรู ซึ่งจะตองดําเนินงานรวมกับนกัเรียน 
ผูบริหารโรงเรยีน และชุมชน ท้ังในฐานะผูปฏิบัติ 
ผูนํา ผูรวมมอื (จักรพรรดิ วะทา, 2550, หนา 19) 

จากความสําคัญดังกลาวขางตนนั้น 
ประสิทธิผลของการจัดการความรูจะเกิดข้ึนได ตอง
ไดรับการสนับสนุนจากครู ผูบริหารรวมถึงความรู
ความสามารถของครูอันจะชวยผลกัดันใหเกดิการ
เรียนรูในสถานศึกษา  กิจกรรมการเรียนรูนั้นมี
มากมาย ข้ึนอยูกับความเหมาะสมตามสภาพการ
บริหารของโรงเรียน สัมฤทธิผลท่ีดีนั้นตองมาจาก
พื้นฐานการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชนในทุกๆ 
ดาน ท้ังการจัดกิจกรรมการเรยีนรู การพัฒนา
โรงเรียน และการสนับสนุนงบประมาณ เพราะวาใน
ชุมชนมีทรัพยากรตางๆ มากมายที่สามารถนํามาใช
ประโยชนในการบริหารโรงเรยีน เชน ภูมิปญญา
ทองถิ่น ทุน วัฒนธรรม บุคลากร ทําใหผูวิจัยมีความ

สนใจในการศึกษากระบวนการจัดการความรูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี  ผล
การศึกษาคนควาครั้งนี้จะทําใหทราบถึงแนวทาง 
หรือกิจกรรมที่มีผลตอการจัดการความรูใน
สถานศึกษา ตลอดจนแนวทางในการดําเนินกิจกรรม
ของบุคลากรในสถานศึกษาวามีความเขาใจใน
บทบาท หนาท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง เพื่อให
บรรลุตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติในการสงเสริม เพื่อใหเกิดการจัดการเรียน
การสอนที่เนนความสําคัญของผูเรียน อนัจะนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพของผูเรียนได ตลอดจนการพัฒนา
ไปสูองคกรแหงการเรียนรูในอนาคต โดยตองมี
ความตระหนักในความสําคัญของการปฏิรูปการ
เรียนรูรวมกัน วางแผนปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการ
เรียนการสอนและกระบวนการใหเหมาะสม เพื่อให
เกิดการเรียนรูรวมกันตามเจตนารมณ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรูใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการจัดการ 
ความรูตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
เปนการวิจัยแบบสํารวจ (survey research) 

มีลําดับขั้นตอนดําเนินการวิจัยดังนี้ 
ประชากร และกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

ผูบริหาร และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐใน
จังหวัดปทุมธานีประจําปการศึกษา 2550 จํานวน 
196 โรงเรียน และดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
เปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (quota 
sampling)จากจํานวนประชากรทั้งหมด 3,866 คน
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ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 411 คน เปนกลุมตัวอยางจาก
ครูจํานวน 361 คน จากการอางอิง และคํานวณตาม 
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากสถานศึกษา ดังตาราง 1 และจากการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยกําหนดเปน 
รอยละ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2549, หนา 62) ไดกลุม
ตัวอยางจากผูบริหารจํานวน 50 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานจังหวัดปทุมธานี จํานวน 1 ฉบับ 
แบบสอบถามที่ใช ผูวิจัยปรับปรุงและพัฒนามาจาก
จากคูมือจัดการความรู ซึ่งเปนโครงการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทาง
การศึกษาดวยการจัดการความรูโดยใชเปนขอมูล
อางอิง ประกอบกับหลักการของกระบวนการความรู
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) ของลิเคอรท 
(Likert Attitude scale) มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมขอมูล เมื่อไดรับ
แบบสอบถามคืน จึงดําเนินการตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม และให
คะแนนน้ําหนักคะแนนแตละขอ กอนนําไป
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร 
 

ผลการวิจัย 
1. ขอมูลตําแหนงของผูปฏิบัติงานของบุคลากรใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี ปการศึกษา 
2550 ท้ังหมด 411 คน แบงเปนผูบริหารสถานศึกษา 
จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.20 และครู จํานวน 
361 คน คิดเปนรอยละ 87.80 

2. ขอมูลอายุของบุคลากรในสถานศึกษาขั้น 
พื้นฐานจังหวัดปทุมธานี ปการศึกษา 2550 ท้ังหมด 
411 คน แบงเปนอายุต่ํากวา 35 ป จํานวน 60 คน คิด
เปนรอยละ  14.60, อายุตั้งแต 35-45 ป จํานวน 81 
คน คิดเปนรอยละ 19.70 และอายุมากกวา 45 ปข้ึน
ไป จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 65.70 
3. ขอมูลระดับการศึกษาของบุคลากรใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี ปการศึกษา 
2550 ท้ังหมด 411 คน แบงเปนต่ํากวาถึงปริญญาตรี 
จํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 82.24 และสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 17.76 
4. ขอมูลขนาดสถานศึกษาของบุคลากรใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี ปการศึกษา 
2550 ท้ังหมด 411 คน แบงเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก 
(มีจํานวนนักเรยีนตั้งแต 120 คนลงมา) จํานวน 34 
คน คิดเปนรอยละ  8.30 สถานศึกษาขนาดกลาง (มี
จํานวนนักเรียนตั้งแต 120-280 คน) จํานวน 142 คน 
คิดเปนรอยละ 34.50 และสถานศึกษาขนาดใหญ (มี
จํานวนนักเรียนตั้งแต 281 ข้ึนไป) จํานวน 235 คน 
คิดเปนรอยละ 57.20 
5. ขอมูลประสบการณในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี 
ปการศึกษา 2550 ท้ังหมด 411 คน แบงเปน
ประสบการณในการปฏิบัติงานนอยกวา 3 ป จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 4.90, ประสบการณในการ
ปฏิบัติงานระหวาง 3-5 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอย
ละ 11.90 และประสบการณในการปฏิบัติงาน
มากกวา 5 ปข้ึนไป จํานวน 342 คน คิดเปนรอยละ 
83.20 
6. ระดับกระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษา 
ของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการ
สราง และแสวงหาความรู รองลงมา ดานการคนหา
ความรู ดานการเรียนรู ดานการแบงปนแลกเปลี่ยน 
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เรียนรู และดานการจัดความรูใหเปนระบบ และ
เขาใจงาย ซึ่งโดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน อยูระดับมาก 

6.1. ดานการคนหาความรู โดยคาเฉลี่ยรวมอยู 
ในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ใหความสําคัญกับการ
จัดการความรู และการเรียนรูในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ, มีการวางยุทธศาสตรในการจัดการความรู
เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา และ
สถานศึกษามีการกําหนดวัตถปุระสงคท่ีชัดเจนใน
การนําการจัดการความรูมาประยุกตใชใหเขากับการ
ปฏิบัติงาน และอยูในระดับมาก 3 ลําดับสุดทาย คือ 
สรางทีมงานจัดการความรูจากบุคลากรหลายฝาย, 
สถานศึกษามีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพื่อหา
จุดออนในกระบวนการจัดการความรู และมีความ
พยายามในการหา และใชประโยชนจากการจดั
ความรูฝงลึก (tacit knowledge) ซึ่งเปนแหลงความรู
ท่ีมาจากประสบการณเฉพาะของบุคคลภายใน
สถานศึกษา 

6.2. ดานการสราง และแสวงหาความรู โดย 
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ 
สถานศึกษามีการสนบัสนุนในการฝกอบรมทักษะ
ความคิดสรางสรรค, บุคลากรในโรงเรียนมีความ
สนใจที่จะแสวงหา และติดตามขอมูลขาวสาร เพื่อ
นํามาชวยในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และ
สถานศึกษามีการแสวงหาขอมลู/ ความรูจากแหลง
ตาง ๆ และอยูในระดับมาก 3 ลําดับสุดทาย คือ 
สถานศึกษามีการตรวจสอบความกาวหนา และวัดผล
การจัดการความรู เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา 
และสงเสริมการจัดการความรูในอนาคต รูวาผูท่ี
ตองการแลกเปลี่ยนความรูอยูท่ีใดบาง และรูวา
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องตาง ๆ อยูท่ีใดบาง 

6.3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ และเขาใจ 
งาย โดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก 3 ลําดับแรก คือ 
มีกระบวนการบันทึกสิ่งสําคัญที่เกิดข้ึนกับ
สถานศึกษา สถานศึกษามีการจัดทําคูมือ หรือ

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และมีการจัดระบบที่เอื้อ
ตอบุคลากรใหสามารถคนหาความรูท่ีตองการได
อยางสะดวก และอยูในระดับมาก 3 ลําดับสุดทาย คือ 
การกําหนดแนวทางที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดความ
สะดวกในการสื่อสารที่เปนรูปแบบเดียวกัน/ชัดเจน
สถานศึกษามีการสนับสนุนการเผยแพรความรูใน
รูปแบบตาง ๆ เชน การจัดทําคูมือ หรือการจัดทํา
website   มีการใชเรื่องเลา และทําบันทึกความรูจาก
เรื่องเลาอยางเปนระบบ 

6.4. ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนเรยีนรู  โดย 
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีการ
สงเสริมใหบุคลากรสรางสรรคผลงานรวมกนัดวย
ความเปนมิตร, สนับสนุนบุคลากรใหใชบรรยากาศ
แลกเปลี่ยนแนวความคิดระหวางกัน เพื่อสรางสรรค
ผลงานที่มีประสิทธิภาพ จัดใหบุคลากไดแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและขาวสารตอกันในการปฏิบัติงาน 
และมีบรรยากาศเอื้อใหบุคลากรเกิดการเรยีนรูและ
พัฒนา รวมท้ังใชวิธีการเรียนรูจากการปฏิบัติเพื่อ
พัฒนาการทํางานของบุคลากรในโรงเรยีนและ
ทีมงาน และอยูในระดับมาก  3 ลําดับสุดทาย คือ มี
ระบบเชื่อมเครือขายเทคโนโลยีท่ีชวยสงเสริมใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังจากภายในและภายนอก 
สถานศึกษามีกิจกรรมที่สงเสรมิการจัดการความรู
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ เชน การจัดให
มีการพูดคุย (ในเวลา และนอกเวลางาน) หรอืการจัด
กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ COP (Community of 
Practice) อยูเปนประจํา และสถานศึกษามีการสราง
เครือขายท้ังภายใน และภายนอกประเทศ เพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ  

6.5. ดานการเรียนรู โดยคาเฉลี่ยรวมอยูใน 
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ใหการสนับสนุน
บุคลากรในสถานศึกษามีการสรางสรรคสิ่งใหมอยาง
ตอเนื่อง และใหการยอมรับเสรีภาพทางความคิดของ
ผูท่ีทํางานโดยใชความรู, สถานศึกษามีการสราง
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วัฒนธรรมการเรียนรูอยางไมหยุดยั้ง และบุคลากร
ทํางานโดยเปดเผยขอมูล และมีความไวเนื้อเชือ่ใจตอ
กัน และอยูในระดับมาก 3 ลําดับสุดทาย คือ มีการ
สรางแรงจงูใจแกบุคลากรที่มีทรัพยสินทางปญญา 
สถานศึกษามีการผลักดันการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (internet/intranet) ในการสงเสริม
กิจกรรมการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งในการ
ปฏิบัติงานประจําวัน เชน การบรรจุขอมูล KM 
(Knowledge Management) ไวบนหนาแรกของ 
website และเขาใจมูลคาความรู และศักยภาพการ
แลกเปลี่ยนความรูเปนทรัพยสิน 
7. การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรูของ 
บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี 
จําแนกตามสถานภาพ 

7.1. เปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู 
ของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวดั
ปทุมธานี จําแนกตามหนาท่ีตําแหนงของ
ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา พบวา คา Sig. ของ
กระบวนการจดัการความรูทุกดานมีคานอยกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี .05 ดังนั้นจงึ
สอดคลองกับสมมติฐานที่กลาวไววา ผูปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาที่มีตําแหนงแตกตางกันมีระดับการรับรู
ในกระบวนการดําเนินการจัดการความรูแตกตางกัน
ทุกดาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

7.2. เปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู 
ของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวดั
ปทุมธานี จําแนกตามอายุ พบวา คา Sig. ของ
กระบวนการจดัการความรูทุกดานมีคามากกวาคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี .05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานวาระดับการรับรูกระบวนการดําเนินการ
จัดการความรูของบุคลากรในสถานศึกษาที่มีอายุ
ตางกันไมมีความแตกตางกันในทุกดาน ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  

7.3. เปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู 
ของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวดั
ปทุมธานี จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 
บุคลากรที่มีการศึกษาตั้งแตต่ํากวาถึงระดับปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับการรับรู
กระบวนการดําเนินการจัดการความรู โดยภาพรวม 
และทุกดาน มีคา Sig. ของกระบวนการจัดการ
ความรูทุกดานมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ี
กําหนดไวท่ี .05 ดังนั้นจึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว หรือกลาวไดวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีระดับการรับรูกระบวนการดําเนินการ
จัดการความรู ไมแตกตางกัน 

7.4. เปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู 
ของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวดั
ปทุมธานี จําแนกตามขนาดสถานศึกษา บุคลากรใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มี
กระบวนการจดัการความรูในระดับมาก เมื่อทําการ
เปรียบเทียบโดยภาพรวมของสถานศึกษาพบวา
สถานศึกษาที่มีขนาดตางกันมีการรับรูกระบวนการ
ดําเนินการจัดการความรูไมแตกตางกัน แตเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการเรียนรู 
สถานศึกษาที่มีขนาดแตกตางกันมีการจัด
กระบวนการจดัการความรูแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากคา Sig. ของ
กระบวนการจดัการความรูดานการเรียนรูมีคานอย
กวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี .05 ดงันั้นจึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว สวนดานอื่น ๆ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดแตกตาง
กัน มีการรับรูกระบวนการดําเนินการจัดการความรู
ดานการเรียนรูไมแตกตางกันและเพื่อใหทราบวาผล
การวิเคราะหคาความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบการ
รับรูกระบวนการดําเนินการจดัการความรูของ
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บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ดานการเรียนรูคูใดมี
ความแตกตางกัน ผูวิจัยไดทําการทดสอบความ
แตกตางระหวางคูโดยวิธีการแบบ Scheffe’ ภาพรวม 
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู กระบวนการจดัการ
ความรูดานการเรียนรูของบุคลากรในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา พบวาการรับรูกระบวนการดําเนินการ
จัดการความรูดานการเรียนรูไมมีความแตกตางกันที่
ระดับความสําคัญทางสถิติ .05 

7.5. เปรียบเทียบการรับรูกระบวนการ 
ดําเนินการจัดการความรูของบุคลากรในสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี จําแนกตาม
ประสบการณในการปฏิบัติงาน พบวา คา Sig. ของ
การรับรูกระบวนการดําเนินการจัดการความรูทุก
ดานมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไวท่ี 
.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานวาการรับรู
กระบวนการดําเนินการจัดการความรูของบุคลากร
ในสถานศึกษาที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ตางกัน มีการรับรูกระบวนการดําเนินการจัดการ
ความรูทุกดานไมแตกตางกันทุกดานที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

การอภิปรายผล 
การศึกษากระบวนการจัดการความรูใน 

สถานศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จังหวัดปทุมธานี มีประเด็นสําคัญที่ควรอภิปรายดังนี้ 

1. ดานการคนหาความรู บุคลากรใน 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี มีระดับ
กระบวนการจดัการความรูในสถานศึกษา อยูใน
ระดับมาก อาจเปนเพราะบุคลากรในสถานศึกษาให
ความสําคัญกับการจัดการความรู และการเรียนรูใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจ สถานศึกษามีการวาง
ยุทธศาสตรในการจัดการความรูเปนสิ่งสําคัญในการ

พัฒนาสถานศึกษาและสถานศึกษามีการกําหนด
วัตถุประสงคท่ีชัดเจนในการนําการจัดการความรูมา
ประยุกตใชเขากับการปฏิบัติงาน สอดคลองกบั
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548, 
หนา 48-56) ไดกลาววา การคนหาความรู เปนการให
รูวาความรูใดมคีวามสําคัญสําหรับองคกร เพือ่ให
องคกรวางขอบเขตของการจัดการความรูและ
สามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ
ประโยชน ชวยใหเห็นภาพรวมของคลังความรูของ
องคกร ทําใหทราบวาองคกรมคีวามรูอะไรและจะหา
ความรูท่ีตนเองตองการไดท่ีไหน ประกอบกับ
องคกรสามารถใชเปนฐานในการตอยอดความรูใน
เรื่องตาง ๆ อยางเปนระบบ  

2. ดานการสราง และแสวงหาความรู  
บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี 
มีระดับกระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษา อยู
ในระดับมาก อาจเปนเพราะสถานศึกษามีการ
สนับสนุนในการฝกอบรมทักษะความคิดสรางสรรค 
บุคลากรในสถานศึกษามีความสนใจที่จะแสวงหา 
และติดตามขอมูลขาวสาร เพื่อนํามาชวยในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และบุคลากรมีการแสวงหา
ขอมูล/ ความรูจากแหลงตาง ๆ สอดคลองกบั 
Marquardt (อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, 
หนา 44-48) ไดสรุปการแสวงหาความรู และ
รวบรวมความรูจากแหลงภายในจากการใหความรู
กับพนักงาน การเรียนรูจากประสบการณตรง และ
การลงมือปฏิบัติ และการดําเนินการเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนและภายนอกการปฏิบัติงานตาง ๆ จากการ
ใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (benchmarking) กับ
องคการอื่น การจางที่ปรึกษา การเปดรับขาวจาก
หลากหลายสื่อ  การตรวจสอบแนวโนมเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยี  การจางพนักงาน
ใหม และการรวมมือกับองคการอื่น ๆ เพื่อสราง
พันธมิตรและการรวมลงทุน ประกอบกับทุก ๆ คน
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สามารถเปนผูสรางความรูได รปูแบบตาง ๆ เชน 
บุคคลใหความรูท่ีตนมีอยูกับผูอื่นจากการรวบรวม 
และสังเคราะหความรูท่ีมีอยูเขาดวยกัน การปฏิบัติ 
และจากประสบการณท่ีผานมาในอดีต เปนตน  

3. ดานการจัดความรูใหเปนระบบ และ 
เขาใจงาย บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัด
ปทุมธานี มีระดับกระบวนการจัดการความรูใน
สถานศึกษา อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ
สถานศึกษามีกระบวนการบนัทึกสิ่งสําคัญที่เกิด
ข้ึนกับสถานศึกษา สถานศึกษามีการจัดทําคูมือ หรือ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และสถานศึกษามีการ
จัดระบบที่เอื้อตอบุคลากรใหสามารถคนหาความรูท่ี
ตองการไดอยางสะดวก สอดคลองกับ ยนต ชุมจิต 
(2547, หนา 83) การจัดการเรียนการสอนโดยยึด
ผูเรียนเปนศูนยกลาง หรือเปนสําคัญนั้น สิ่งสําคัญที่
ผูสอนตองตระหนักในการจัดการเรียนรูใหผูเรียน 
คือจะตองใหผูเรียนไดเกิดพฤติกรรมเรยีนรูดวย
ตนเอง ไมหวั่นเกรงความรับผดิชอบ ประกอบการ
เรียนจากหลายแหลงเรียนทุกแหงใหคนพบ ใหเจน
จบกระบวนการ นําไปใชงานในชีวิตจริง การจัดการ
เรียนการสอนนัน้ครูตองมีแนวทางในการดําเนินการ 
ซึ่งตองใหเปนไปตามตัวบงช้ีการสอนของครู 
สอดคลองกับ พรธิดา วิเชียรปญญา (2547, หนา 32-
33) ไดทําการสรุป ถึงการจัดการความรู เปนการ
ประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา 
ตลอดจนประสบการณของบุคคล เพื่อสรางเปน
ความรู หรือนวตักรรม และจัดเก็บ เพื่อนําความรูท่ีมี
อยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการพัฒนาผลผลิตขององคกร  

4. ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนเรยีนรู  
บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี 
มีระดับกระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษา อยู
ในระดับมาก อาจเปนเพราะสถานศึกษามีการ
สงเสริมใหบุคลากรสรางสรรคผลงานรวมกนัดวย

ความเปนมิตร สถานศึกษาสนับสนุนบุคลากรใหใช
บรรยากาศแลกเปลี่ยนแนวความคิดระหวางกัน เพื่อ
สรางสรรคผลงานที่มีประสิทธิภาพ สถานศึกษาจัด
ใหบุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ขาวสารตอกันในการปฏิบัติงาน สถานศึกษามี
บรรยากาศเอื้อใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและพัฒนา 
และบุคลากรใน สถานศึกษาใชวิธีการเรียนรูจากการ
ปฏิบัติ เพื่อพัฒนาการทํางานของบุคลากรใน
โรงเรียนและทีม สอดคลองกบั จักรพรรดิ วะทา 
(2550, หนา 19) ไดกลาววา ถึงการจัดการความรูเปน
การสรางความรู และแบงปนความรูจากการ
ดําเนินงานซึ่งจะตองสราง และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 
และบุคลากรไดรับประโยชนสูงสุด  

5. ดานการเรียนรู บุคลากรในสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี มีระดับกระบวนการ
จัดการความรูในสถานศึกษาอยูในระดับมาก อาจ
เปนเพราะสถานศึกษาใหการสนับสนุนบุคลากรใน
สถานศึกษามีการสรางสรรคสิ่งใหมอยางตอเนื่อง 
และสถานศึกษาใหการยอมรับเสรีภาพทางความคิด
ของผูท่ีทํางานโดยใชความรู สถานศึกษามีการสราง
วัฒนธรรมการเรียนรูอยางไมหยุดยั้ง บุคลากรใน
สถานศึกษามีกระบวนการในการดําเนินกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดวยวิธีการที่หลากหลาย และจัดให
บุคลากรรวมกนัวิเคราะห และหาวิธีการท่ีจะทํางาน
ใหสําเร็จ  

6. โดยภาพรวมบคุลากรในสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี มีระดับกระบวนการ
จัดการความรูในสถานศึกษา อยูในระดับมาก อาจ
เปนเพราะบุคลากรในสถานศึกษาใหความสําคัญกับ
การจัดการความรู และการเรียนรูในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจสถานศึกษา มีการสนับสนุนในการ
ฝกอบรมทักษะความคิดสรางสรรคสถานศึกษา มี
กระบวนการบันทึกสิ่งสําคัญที่เกิดข้ึนกับสถานศึกษา 
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สถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรสรางสรรคผลงาน
รวมกันดวยความเปนมิตร สถานศึกษาใหการ
สนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษามีการสรางสรรค
สิ่งใหมอยางตอเนื่อง   

7. การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา/ 
อุปสรรค และขอเสนอแนะในกระบวนการจดัการ
ความรูของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จังหวัดปทุมธานี ท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย 
สถานศึกษามีสื่อ อุปกรณเทคโนโลยีทันสมัยไม
เพียงพอ ครูไมมีการนําความรูจากการอบรมมาขยาย
ผลสูครูผูสอนและผูเรยีน สถานศึกษาขาดแคลน
บุคลากรเฉพาะทาง สถานศึกษาไมมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางหนวยงาน และองคกรขาดเปาหมาย
แนวทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน สอดคลองกับ 
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการ (2548, หนา 30) สรุปปญหาที่พบของ
การจัดการความรู ไดแก ปญหาที่เกิดมาจากการ
ถายทอดความรูระหวางบุคคลกับสถานศึกษา ปญหา
ท่ีเกิดจากการจัดเก็บขอมูลของสถานศึกษา  มีการ
จัดเก็บไวหลายแหงหลายรูปแบบทั้งท่ีเปน
อิเล็กทรอนิกส และไมเปนอิเล็กทรอนิกส ขอมูล
กระจัดกระจายตองใชเวลารวบรวมนาน ทําใหเสีย
ผลประโยชนตอสถานศึกษา ปญหาที่เกิดจากการไม
นําความรูของสถานศึกษามาสรางความสามารถใน
การแขงขัน ปญหาจากการสรางความรูใหม 
สถานศึกษาไมมีการสะสมความรูไวใหครู/บุคลากร
รุนตอไป ปญหาที่เกิดจากการไมนําความรูภายนอก
มาปรับใช จึงทําใหสถานศึกษาไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันตามสถานการณ และปญหา
ท่ีเกิดจากความรูในสถานศึกษา ความรูภายนอก
สถานศึกษาที่นํามาใชไมเชื่อมโยงกับงานและไม
สอดคลองกับบริบทในการปฏิบัติงาน  
 
 

8. การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการ 
ความรูของบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม 
พบวา บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการรับรู
ระดับการดําเนินการกระบวนการจัดการความรูใน
สถานศึกษาไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ.05 แตพบวาผูปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มี
ตําแหนงแตกตางกัน มีการรับรูระดับดําเนินการ
กระบวนการจดัการความรูในสถานศึกษาโดย
ภาพรวม และทุกดานแตกตางกัน ท้ังนี้เพราะหนาท่ี
และความรับผิดชอบของผูบริหารและครูในการ
ดําเนินการกระบวนการจัดการความรูมีความแตกตาง
กัน ผูบริหารมสีวนสําคัญในการกําหนดวิสัยทัศน
เพื่อใหเกิดการดําเนินการ และครูควรเปนผูท่ีมีสวน
รวมในการเปนสวนหนึ่งของทมีงานจัดการความรู  

9. ขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี ้
9.1. ดานการคนหาความรู พบวา  

ความพยายามในการหา และใชประโยชนจากการ
จัดการความรูฝงลึก (tacit knowledge) ซึ่งเปนแหลง
ความรูท่ีมาจากประสบการณเฉพาะของบุคคล
ภายในสถานศึกษา บุคลากรมีการปฏิบัติต่ํากวาขอ
อื่น ๆ ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา และหนวยงานที่
เกี่ยวของ ควรสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสําคัญ
ของการหาแหลงความรู โดยการจัดอบรมภายใน 
เพื่อใหผูท่ีมีความรูไดทําการถายทอดความรูฝงลึก 
เพื่อใหบุคลากรอื่นไดเกิดการพฒันาความรู และ
เรียนรูเทคนิควิธีการจากบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ จากการศึกษาปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา 
สถานศึกษาสวนใหญยังขาดสื่อ อุปกรณท่ีทันสมัย 
และครูมีภาระงานที่นอกเหนือจากการสอนมาก และ
ขาดงบประมาณสนับสนุน โดยมีขอเสนอแนะวา 
หนวยงานของรัฐควรจัดหา สือ่ อุปกรณพรอมทั้ง
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหกับสถานศึกษาอยางเพียงพอ  



                                                                      92 

ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรสํารวจความ
ตองการของสถานศึกษา เพื่อหาแนวทางแกไข 

   9.2   ดานการสราง และแสวงหา
ความรู พบวาบุคลากรในสถานศึกษารูจักที่อยูของ
ผูเชี่ยวชาญในเรื่องตาง ๆ เปนขอท่ีบุคลากรใน
สถานศึกษาปฏิบัตินอยท่ีสุด  ดังนั้นหนวยงานที่
เกี่ยวของและผูบริหาร ควรจัดทําทําเนียบของ
ผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ อยางเปนหมวดหมูไวใน
สถานศึกษา หรือเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญ
ใหบุคลากรในสถานศึกษาสามารถคนหาได จาก
การศึกษาปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา ครูไมมีการนําความรู
จากการอบรมมาขยายผล ดังนั้น หลังการจัดอบรม
ใหความรูกับบุคลากร  ควรมีการนิเทศติดตามผลการ
พัฒนาความรูกับบุคลากร  

9.3  ดานการจัดความรูใหเปน 
ระบบ และเขาใจงาย พบวา การใชเรื่องเลาและ
บันทึกความรูจากเรื่องเลาอยางเปนระบบ เปนขอท่ี
บุคลากรปฏิบัตินอยท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการสงเสริม
กระบวนการจดัการความรูใหแกบุคลากรในเรื่อง
เทคนิคการใชเรื่องเลา และบันทึกเรื่องเลา โดยการ
จัดการอบรมเชงิปฏิบัติการ และมีการนิเทศติดตาม
การจัดกระบวนการจัดการความรู เพื่อหาแนว
ทางแกไขและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน จากการศึกษาปญหา/
อุปสรรค และขอเสนอแนะของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบวา สถานศึกษาขาดแคลนบุคลากรเฉพาะ
ทาง และไมทําความเขาใจเนื้อหาเพิ่มเติม  โดยมี
ขอเสนอแนะวา รัฐควรใหการสนับสนุนบคุลากร
เฉพาะทาง และสงเสริมใหครูผลิตผลงาน จากสภาพ
ปญหาดังกลาว หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดการ
สํารวจความรูความสามารถของบุคลากร และจัดให
บุคลากรรับผิดชอบการจัดการความรูตาม
ความสามารถ และความถนัดของแตละคน  
 

9.4 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยน 
เรียนรู พบวา สถานศึกษามีการสรางเครอืขายท้ัง
ภายในและภายนอกประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณ เปนขอท่ีปฏิบัตินอยท่ีสุด ดังนั้น 
หนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมใหสถานศึกษาเหน็
ความสําคัญของการสรางเครอืขายการศึกษากับ
หนวยงานอื่น ๆ รวมท้ังภูมิปญญาทองถิ่น โดยการ
ใหคําแนะนํา และใหขอมูลแหลงการเรยีนรูตาง ๆ 
แกสถานศึกษา และสงเสริมใหมีการทัศนศึกษานอก
สถานที่เพิ่มมากขึ้น จากการศึกษาปญหา/อุปสรรค 
และขอเสนอแนะของสถานศึกษา พบวา สวนใหญ
สถานศึกษาไมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
หนวยงาน โดยมีขอเสนอแนะวา สถานศึกษาควรจัด
เครือขายระหวางกลุมสถานศึกษาดวยกัน เพื่อ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู  

9.5 ดานการเรียนรู พบวา การ 
เขาใจมูลคาความรู และศักยภาพการแลกเปลี่ยน
ความรูเปนทรัพยสิน บุคลากรในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด ซึ่งการเขาใจตอมูลคา
ความรู และการแลกเปลี่ยนความรู ทําใหบุคคลเกิด
การอยากเรยีนรู และตองการใฝหาความรูอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา และหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของควรสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษามี
การจัดกระบวนการเรียนรูท่ีกระตุนและปลูกฝงให
บุคลากรเปนบุคคลใฝเรียนใฝรู และรูจักการ
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน จากการศึกษา
ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะของสถานศึกษา 
พบวา ครู และนักเรียนขาดโอกาสเรียนรู เนื่องจาก
ในแตละภาคเรียนมีกิจกรรมมาก และขาดเปาหมาย
ในการดําเนินงานที่ชัดเจน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 
การจัดกิจกรรมของสถานศึกษาควรพิจารณา
กิจกรรมที่เปนประโยชน และควรรวมกันวิเคราะห
การกําหนดแนวทางพัฒนาที่ชัดเจน จากการแสดง
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะในกระบวนการจัดการความรูของ
บุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดปทุมธานี 
ท้ัง 5 ดาน พบวา มีปญหา/อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะทุกดาน โดยดานการคนหาความรู มี
จํานวนปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะมากที่สุด
เกี่ยวกับสื่อ อุปกรณเทคโนโลยีทันสมัยไมเพียงพอ 
ครูมีภาระงานที่นอกเหนือจากการสอนมาก และ
สถานศึกษาขาดการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อการ

อบรมพัฒนาความสามารถ และดานการสราง และ
แสวงหาความรู เกี่ยวกับครูไมมีการนําความรูจาก
การอบรมมาขยายผลสูครูผูสอนและผูเรียน ผูมีสวน
เกี่ยวของโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา ควรให
ความสําคัญกับปญหา/อุปสรรค และขอเสนอ
เบื้องตนดังกลาว และเรงหาแนวทางแกปรับปรุง เพื่อ
การพัฒนากระบวนการจัดการความรูของ
สถานศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่
กําหนด 
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