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บทคัดยอ 
 การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) การบริหารคุณภาพการทาอากาศยานระหวางประเทศตามแผน
ยุทธศาสตรในประเทศไทย (2)  ความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรการทาอากาศยานในดานยุทธศาสตร การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน   การเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศ ยุทธศาสตรการเงินและการลงทุน 
ยุทธศาสตรการตลาด ยุทธศาสตรการบริการ  ยุทธศาสตรการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผูถือหุน และยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศทาอากาศยาน  กับการบริหารคุณภาพการทาอากาศยานในดานการนําองคกร การมุงเนน
การตลาด การวดัการวิเคราะห  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การจัดการกระบวนการและผลลัพธทางธุรกจิ กลุม
ตัวอยางจํานวน 1,576 คนไดมาจากการสุมแบบมีสัดสวนจากประชากรในองคการทาอากาศยาน ท้ัง 5 แหง จํานวน 
4,263 คน ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูปฏิบัติงาน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาโดยใชการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) ใช
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตาม  สมมติฐานทั้ง 6 สมมติฐาน มีความสัมพันธตอการ
บริหารคุณภาพการทาอากาศยาน ท้ัง 6 ตัวแปร คือ การนําองคการ การมุงเนนการตลาด การวัดการวิเคราะห การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดกระบวนการ และผลลัพธทางธุรกิจ ผลการวจิัยพบวา พนักงานการทาอากาศยานมี
ความเห็นวายุทธศาสตรการทาอากาศยานมีการดาํเนินการใน 2 ระดับ คือ (1) ระดับมีแนวทางการปฏิบัติท่ีดี ไดแก 
ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน และการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศ   ยุทธศาสตร
การเงินและการลงทุนและยุทธศาสตรการบริการ (2) ระดับที่มีการปฏิบัติตามแผนแตยังคงตองปรับปรุง ไดแก 
ยุทธศาสตรการตลาด ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศทาอากาศยาน ยุทธศาสตรการเพิ่มมูลคาเพิ่มใหแกผูถือหุน  
ในดานความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรการทาอากาศยานกับการบริหารคุณภาพการทาอากาศยาน มีความสัมพันธ 
3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ํา ระดับสูงในดานการวางแผนและการจัดการตลาดอยางมี
ประสิทธิภาพ ระดับกลางในดานการจัดกระบวนการขององคการ และระดับต่ําเทคโนโลยีสารสนเทศแผนการ
จัดการระบบโลจิสติกส และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดกระบวนการผลลัพธทางธรุกิจ สวนการบริหาร
คุณภาพ การวัดการวิเคราะห และการมุงเนนการตลาดนอยกวาดานอื่นๆ 
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Abstract 
The aims of this research were to examine: (1) the quality of the management of international 

airports in Thailand, based upon a set of criteria devised   in Thailand. (2) an analysis of this management, 
in terms of   the increase in competitiveness, transportation, finance and investment strategies, marketing 
strategies, provision of services, shareholder value, the application of technology ,leadership, market 
research, analysis and evaluation, resource development  and operation, and the management of revenue 
from business. 

The people sampled were 1,576 managers, randomly selected from a grand total of 4,263 
managerial staff at the five international airports in Thailand. Questionnaires devised by the researcher 
were used to collect data, which were then analyzed using  the descriptive statistics method. Canonical 
correlation analysis was used to test the relationship of all predictor variables on different groups. Six 
hypotheses were put forward  to assess the quality of the airport management, based on the following ; 
organizational leadership, marketing analysis  and evaluation, resource development, operation and day-
to-day management, and revenue from business. 

Research findings focused upon two field s of operation and indicated that the strategies adopted  
with regard to the competitiveness of the airports, as transportation centers, as centers of finance and 
investment and providers of services were the   correct  ones  and were producing positive results. 
However, strategies for marketing, applying information technology and  ensuring shareholder value were 
less successful   and needed improvement. 
              Findings from testing the hypotheses revealed that the planning of marketing was being 
performed at a  high level of efficiency and competence. However, the management and operation of the 
airports was only at a medium level, and the application of information technology, logistical planning  
and human resource management, regarding wages, was at a much lower  level. 
Keywords: Quality management, international airports in Thailand, national strategy 
Keywords: Airport administration, strategy 
 
ความนํา 
 นับตั้งแตทศวรรษ 1980 เปนตนมา การคา การ
บริโภค และการเงินขยายออกไปทั่วโลกอันเปนผล
มาจากการติดตอสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว สงผล
ใหการแขงขันทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน องคการหลาย
แหงตองปรับตัวเขากับสถานการณเพื่อเพิ่มประสิทธิ 

 
ภาพ สรางความยืดหยุนและความสามารถในการ
แขงขัน การบริหารจัดการองคการคือ การพัฒนา
คุณภาพ การผลิตสินคา การบริการ และระบบจัดการ 
โดยการนําเอาการจัดการคุณภาพ (quality 
management) มาใช  แนวคิดในการจัดการคุณภาพนี้ 
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ไดรับการพัฒนามาเปนระยะๆ จากการตรวจสอบ
คุณภาพ (inspection) ไปสูการควบคุมคุณภาพ 
(quality control) การประกันคุณภาพ (quality 
assurance) และการจัดการคุณภาพทั้งองคการ (total 
quality management) บริษัทขนาดใหญในโลกตาง
เลือกใชการจัดการคุณภาพเปนกลยุทธหลักในการ
บริหารงาน (Al-khalifa & Aspinwall, 2000) 
 บริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
(ทอท.) เปนรัฐวิสาหกิจและมีฐานะเปนบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมี
ภารกิจการสรางความเปนเลิศอยางตอเนือ่งในดาน
การบริหารจัดการและการดําเนินงาน เพื่อมุงสูความ
เปนเลิศ สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการเทียบเทาหลักสากล และมุงสูความเปน
ศูนยกลางการแขงขันทางการขนสงทางอากาศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต การทาอากาศยาน
กําหนดแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานในดาน
ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
และการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศ  
ยุทธศาสตรการเงินและการลงทุน ยุทธศาสตร
การตลาด ยุทธศาสตรการบริการ ยุทธศาสตรการ
สรางมูลคาเพิ่มใหแกผูถือหุน และยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศการทาอากาศยาน กับการ
บริหารคุณภาพของการทาอากาศยานในดานการนํา
องคกร การมุงเนนการตลาด การวัด การวิเคราะห 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การจัดการกระบวนการ 
และผลลัพธทางธุรกิจเพือ่ความเปนผูนําการบริหาร
จัดการการขนสงทางอากาศในภาคพื้นเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารคุณภาพการทาอากาศ
ยานระหวางประเทศตามแผนยุทธศาสตรในประเทศ
ไทย จากกรอบแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ 
ประยุกตใชในการศึกษาวิจัย การบริหารคุณภาพของ
การทาอากาศยานและแผนยุทธศาสตรการ
ดําเนินงานของการทาอากาศยาน  
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางยุทธศาสตร
การทาอากาศยาน ในดานยุทธศาสตรการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน การเปนศูนยกลางการ
ขนสงทางอากาศ ยุทธศาสตรการเงินและการลงทุน 
ยุทธศาสตรการตลาด ยุทธศาสตรการบริการ 
ยุทธศาสตรการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผูถือหุน และ
ยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศทาอากาศยาน กับ 
การบริหารคุณภาพการทาอากาศยานในดานการนํา
องคกร การมุงเนนการตลาด การวัด การวิเคราะห 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ 
และผลลัพธทางธุรกิจ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษากําหนดกรอบ
ความคิดท่ีจะนํามาศึกษา คือ กรอบความคิดเกี่ยวกับ
ทฤษฎีการบริหาร  แนวคิดการจัดการเชิงยุทธศาสตร  
การบริหารเชิงคุณภาพของนักวิชาการตาง ๆ แลวจึง
สรุปและประยุกตกรอบความคิดการศึกษาเรื่องการ
บริหารคุณภาพการทาอากาศยานระหวางประเทศ
ตามแผนยุทธศาสตรในประเทศไทยตอไป 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ  
 การจัดการเชิงกลยุทธ (strategic management)  

หรือการจัดการอยางมียุทธศาสตรหมายถึงการ
กําหนดวิสัยทัศน(vision) พันธกิจ (mission) 
วัตถุประสงค (objective) และเปาหมาย (goal) ของ
องคการในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงวางแผน
ทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหองคการสามารถดําเนินงาน
ตามพันธกิจและบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดไว นอกจากนี้ เนื่องดวยสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจมีการเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาซึ่งอาจ
กอใหเกิดโอกาสหรืออุปสรรคแกองคการได 
องคการจึงจําเปนตองพิจารณาสภาพแวดลอมภายใน
องคการเพื่อหาจุดแข็งหรือจุดออน ในการที่จะ
สามารถหลีกเลีย่งอุปสรรคหรอืใชประโยชนจาก
โอกาสที่มีอยูนัน้ได ดังนั้นการจัดการเชิงกลยทุธจึง
เปนการบริหาร (บุญอนันต พินัยทรัพย, 2548) 

- ลักษณะธุรกิจที่ดําเนินการอยู 
-  ลักษณะธุรกิจในอนาคต 
-  สภาพแวดลอม  
-  การจัดสรรทรพัยากร 
-  การปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามวตัถุประสงค 

 
ภายในกรอบเวลาที่กําหนดไว โดยเปาหมายนี้จะเปน
ผลลัพธสุดทายของกลยุทธท่ีวาองคการจะตองบรรลุ
ความสําเร็จอะไร และเมื่อใด 
   

ยุทธศาสตรการทาอากาศยาน 
1.   ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน และการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศ 
  ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขัน เปนยุทธศาสตรท่ีใหความสําคัญตอการ
พัฒนาทาอากาศยานสวนภูมิภาค ใหมีศักยภาพใน
การแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ
เพิ่มขีดความสามารถในการเชื่อมตอการขนสงทาง
อากาศ (HUB connectivity) ซึ่งจะมีผลตอการดํารง
รักษาการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศ (HUB 
airport)  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพื่อใหทาอากาศยานมีขีดความสามารถ
รองรับ การจัดบริการขนสงผูโดยสาร และสินคาได
อยางมีประสิทธิภาพพอเพียง และสงผลดีตอการ
จัดระบบการตอเที่ยวบินของสายการบิน (flight 
connectivity) การพัฒนาการจัดระบบ การใหบริการ

ยุทธศาสตรการทาอากาศยาน 
 
1. ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันและการเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศ 
2. ยุทธศาสตรการเงินและการลงทุน 
3. ยุทธศาสตรการตลาด 
4. ยุทธศาสตรการบริการ 
5. ยุทธศาสตรการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผูถือหุน 
6. ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศทาอากาศยาน 

การบริหารคุณภาพการทาอากาศยาน 
 
 1. การนําองคกร 
2. การมุงเนนการตลาด 
3. การวัดการวิเคราะห  
4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
5. การจัดการกระบวนการ 
6. ผลลัพธทางธุรกิจ 
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ในดานตาง ๆ ใหมีความสะดวกรวดเร็ว เพื่อการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขันและการ
ตอบสนองตอนโยบายรัฐบาลโดยเฉพาะเรื่องการ
พัฒนาทาอากาศยานภูมิภาคสูการเปนศูนยกลางการ
บิน การสงเสริมโลจิสติกสของประเทศ  การพัฒนา
ระบบการขนสงในรูปแบบ Multi – model Linkage 
ปจจัยแวดลอมดังกลาวเปนโอกาสสําคัญในการ
พัฒนาทาอากาศยาน เพื่อดํารงรักษาการเปน
ศูนยกลางการขนสงทางอากาศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต  การสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันและการสรางผลประโยชนใหแกประเทศชาติ 
(ศรีสุข  จันทรางศุ, 2548) 
 
2.   ยุทธศาสตรการเงินและการลงทุน  
 ยุทธศาสตรการเงิน และการลงทุนเปน
ยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับการบริหารการเงินของทา
อากาศยานใหมีความมั่นคง และใหพอเพียงกับ
คาใชจายและการลงทุนรวมทัง้ใหมีผลตอบแทนตอ 
ผูมีสวนไดเสียขององคกรอยางเหมาะสมโดยใหมี
วินัยทางการเงนิ การลงทุนมีสภาพคลอง มีการหา
แหลงเงินทุนที่มีตนทุนต่ําและลงทุนในกิจการตางๆ 
อยางมีประสิทธิภาพ ท่ีเกี่ยวเนื่องหรอืนอกเหนือจาก
กิจกรรมทาอากาศยานโดยตรง และสราง
ผลตอบแทนการลงทุนอยางตอเนื่องรวมทั้งมีการ
บริหารความเสี่ยงทางการเงินที่สามารถวัดผลและ
ควบคุมติดตามความเสี่ยงท่ีมีอยูไดอยางตอเนือ่งทัน
การณและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  พรอมท้ังจัดให
มีการประเมินความเสี่ยงโดยตนเองทั้งในแงระดับ
ความเสี่ยง  การจัดการความเสี่ยง  และแนวโนม
ความเสี่ยงอันจะเกิดข้ึน (ศรีสุข  จันทรางศุ, 2547) 
                  
3.  ยุทธศาสตรการตลาด 
 ยุทธศาสตรการตลาดเปนยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ
กับการกําหนดทิศทางของทาอากาศยานในฐานะที่

เปนตัวสินคา (product) ใหตอบสนองตอความ
ตองการของกลุมลูกคา (market) ไดตรงจุดและสราง
ความพึงพอใจสูงสุด เนื่องจากธุรกิจทาอากาศยานใน
ปจจุบันมีการแขงขันกันมากขึ้นทั้งในระดับภูมิภาค
และระดับโลก การตลาดจึงกลายเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการแขงขันเพราะหลักการของตลาดคือ  การ
พยายามเขาใจความตองการของลูกคา และแนวโนม
ความตองการของลูกคาจะเกินความคาดหวังยิ่งข้ึน
ทุกขณะ  ดังนั้นทาอากาศยานจึงตองดําเนินการ
ตอบสนองความตองการเหลานั้นใหตรงจุด เพื่อ
รักษาฐานลูกคาเกา ดึงดูดลูกคากลุมใหม ๆ และสราง
กําไรกิจการอยางยั่งยืน (ธนนติย  เนียมทันต, 2547)  
 
4.  ยุทธศาสตรการบริการ 
 ยุทธศาสตรการบริการมุงเนนการปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการและนํามาตรฐานการใหบริการ
ท่ีเปนจุดเดนในแตละทาอากาศยานมาเปนจุดขาย 
การปรับปรุงการใหบริการตามขอเสนอแนะของผู
ใหบริการ การกําหนดมาตรฐานการบริการในแตละ
ดาน การจัดทําเครื่องมือมาตรฐานการใหบริการและ
การปฏิบัติงานของทาอากาศยาน ตลอดจนพัฒนา
บุคลากรดานบริการอยางตอเนือ่ง ยุทธศาสตรการ
บริการ หมายถึง  การบริการตามมาตรฐานซึ่งกําหนด
โดยองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ  
( Intertional Cevil Aviation Organization) (ICAO) 
การใหบริการแกผูใชบริการในดานความพึงพอใจ 
รวมท้ังการบริหารบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในดาน
บริการ ADJUST MEANING AMBIGUOUS  
(ธนนิตย  เนียมทันต, 2547)  
 
5.  ยุทธศาสตรการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผูถือหุน  
 ยุทธศาสตรการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผูถือหุนมี
สาระสําคัญที่มุงเปนการสรางมูลคาเพิ่มและความพึง
พอใจใหแกผูถือหุน นอกเหนอืจากการตอบสนองตอ
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หนวยงานภาครัฐท่ีกํากับดูแลการสรางมูลคาเพิ่มอยู
บนพื้นฐานของการดําเนินธุรกจิใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูถือหุน ประกอบดวย 
การมีกําไรท่ีเติบโตและอยางตอเนื่องมีการขยาย
กิจการสม่ําเสมอ และความมีเสถียรภาพขององคการ 
นอกจากการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผูถือหุนแลวสิ่งท่ี
เปนหลักประกันความมั่นคงและการบริหารงานตาม
หลักบรรษัทภบิาล คือ การยึดถือปฏิบัติโดยเครงครัด
ตามกฎระเบียบและขอบังคับของตลาดหลักทรัพยใน
ฐานะบริษัทจดทะเบียน ตลอดจนการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับนักลงทุน เพื่อสรางความ
นาเชื่อถือ และสรางมูลคาเพิ่มใหแกทาอากาศยานใน
ท่ีสุด (ธนนิตย  เนียมทันต, 2547) 
 
6.  ยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศทาอากาศยาน  
 ยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศทาอากาศยาน             
เปนยุทธศาสตรท่ีมีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชในการบริหารงานการปฏิบัติงานในรูปแบบ  
บูรณาการ เพื่อใหทาอากาศยานในความรับผิดชอบ
ของบริษัททาอากาศยานมีความทันสมัย สามารถ
ใหบริการแกผูโดยสาร  การขนสงสินคาและพัสดุ
ภัณฑดวยความสะดวก รวดเรว็ ถูกตองและปลอดภัย 
อันจะนําไปสูการเปนทาอากาศยานที่สําคัญของ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ศรีสุข จันทราศุ, 
2547)     
                    

การบริหารคุณภาพการทาอากาศยาน 
1.   การนําองคการ 
 การนําองคการ หมายถึง การกําหนดทิศทางและ
สรางองคการท่ีมุงเนนลูกคา คานิยมท่ีมีความชัดเจน 
และเปนรูปธรรม รวมถึงกําหนดความคาดหวังไปสู
ทิศทางคานิยมและความคาดหวังขององคการ และ
ทําใหเกิดความสมดุลของความตองการของผูมีสวน
ไดเสียท้ังหมด ผูนําควรทําใหเกิดความมั่นใจวามีการ

จัดทํากลยุทธระบบและวิธีการตางๆ เพื่อใหบรรลุผล
การดําเนินการที่เปนเลิศ  กระตุนใหมีนวัตกรรม
สรางความรูความสามารถและทําใหมั่นใจวาองคการ 
มีความยั่งยืน คานิยมและกลยุทธควรชวยช้ีนํา การ
ดําเนินการกิจกรรมและการตัดสินใจขององคการ  
ผูนําระดับสูงขององคการควรสรางแรงบันดาลใจ จูง
ใจและกระตุนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการ
ทําใหองคการประสบความสําเร็จ เกิดการพัฒนาและ
เรียนรู มีนวัตกรรมและมีความคิดสรางสรรค  มี
ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติการและผลการ
ดําเนินการของคณะกรรมการธรรมาภิบาลของ
องคการ(สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548) 
 
2.   การมุงเนนการตลาด  
 ความเปนเลิศท่ีมุงเนนลูกคาสวนที่เปนปจจุบัน 
และอนาคต คือ การเขาใจความปรารถนาของลูกคา
ในปจจุบัน และการคาดการณความปรารถนาของ
ลูกคา และโอกาสของตลาดในอนาคต ความเปนเลิศ
ท่ีมุงเนนลูกคาจึงเปนแนวคิดเชิงกลยุทธท่ีเนนการ
รักษาลูกคาและความภักดี การเพิ่มสวนแบงตลาด 
และการเติบโตของธุรกิจ องคกรตองมีความไวตอ
ความตองการของลูกคา และตลาดที่เปลี่ยนแปลง 
และเกิดข้ึนใหมรวมท้ังปจจัยตางๆที่มีผลตอความพึง
พอใจ และความภักดีของลูกคา องคกรจะตอง
คาดการณความเปลี่ยนแปลงตลาด ดังนั้นความเปน
เลิศท่ีมุงเนนลูกคาจําเปนตองตระหนักถือการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีและสิ่งท่ีคูแขงนําเสนอ รวมท้ังการ
ตอบสนองอยางรวดเร็วและยดืหยุน คาการ
เปลี่ยนแปลงของลูกคาและตลาด (กุณฑลี  รื่นรมย, 
2547) 
 
3.  การวัดการวิเคราะห  
 การวัดและการวิเคราะห ผลการดําเนินการมี
ความสําคัญตอองคกร การวัดผลควรมาจากความ
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จําเปน และกลยุทธทางธุรกิจ การวัดผล ควรใชขอมูล 
และสารสนเทศที่สําคัญ อยางยิ่งเกี่ยวกับ
กระบวนการผลผลิตและผลลพัธท่ีสําคัญ การวัดผล
การดําเนินการขององคกรตองใชขอมูล และ
สารสนเทศหลายประเภท การวัดผลการดําเนนิการ 
ควรควบคุมถึงผลการดําเนินการดานลูกคา 
ผลิตภัณฑและการบริการ รวมท้ังการเปรียบเทียบผล
การดําเนินการดานการปฏิบัติการ ผลการดําเนินการ
ดานตลาด และผลการดําเนินการเชิงแขงขัน รวมถงึ
ผลการดําเนินการดานผูสงมอบ พนักงานตนทุนและ
การเงิน ตลอดจนธรรมาภิบาลและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอบังคับองคกร ควรจําแนกขอมลูเพื่อ
ความสะดวกตอการวิเคราะห เชน จําแนกตามตลาด 
ตามสายผลิตภัณฑ และตามกลุมพนักงาน การ
วิเคราะหหมายถึง การวัดสาระสําคัญของขอมูล และ
สารสนเทศ  เพื่อสนับสนุนการประเมินผลการ
ตัดสินใจ การปรับปรุงในการวเิคราะห องคกร 
จําเปนตองใชขอมูลเพื่อบงบอกถึงแนวโนมการ
คาดการณและความเปนเหตุเปนผลกัน ซึ่งโดยปกติ
แลวอาจไมเห็นชัดเจน  การวิเคราะหจะสนับสนุน
จุดมุงหมายหลาย ๆ ประการ เชน การวางแผนการ
ทบทวนผล การดําเนินการโดยรวม การปรับปรุงการ
ปฏิบัติการ การวัดการเปลี่ยนแปลง การเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินการกับคูแขง หรือเปรียบเทียบกับ
ระดับเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ” (กิติพงศ  
วิเวกานนท, 2547) 
 
4.  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 การมุงเนนทรพัยากรบุคคล คือการมุงจะสราง
และรักษาใหองคกรมีผลการดําเนินการที่ดีอยูเสมอ 
รวมท้ังมุงท่ีจะพัฒนาพนักงานและองคกรใหสามารถ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง และการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลในลักษณะการบูรณาการ เชน ความ
สอดคลองไปในทางเดียวกันกับวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธ และแผนปฏิบัติการขององคกร การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคลครอบคลุมถึงสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน และบรรยากาศที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงาน เพื่อใหการจัดการทรพัยากรบุคคล
สอดคลองไปในทางเดียวกับกลยุทธโดยรวม  
(ธัญญา ผลอนันต, 2547) 
 
5.  การจัดการกระบวนการ  
 กระบวนการที่สรางคุณคา หมายถึง กระบวน
ตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญสูงสุดในการดําเนินธุรกจิและ
การรักษา หรือทําใหมีความไดเปรียบเชิงแขงขัน
อยางยั่งยืน กระบวนการเหลานีเ้กี่ยวของกับพนักงาน
สวนใหญขององคกร และสรางคุณคาใหแกลูกคา ผู
ถือหุนและผูมสีวนไดเสียอื่น ๆ รวมถึงกระบวนการ
ตาง ๆ ท่ีสรางคุณคาเพิ่มสูงสุดแกผลิตภัณฑและ
บริการตางๆ รวมท้ังกระบวนการธุรกิจที่สําคัญอยาง
ยิ่งในการสรางคุณคาแกองคกร นํามาซึ่งความสําเร็จ
และการเติบโตทางธุรกิจ (ยุทธนา  แซเตียว, 2547) 
 
6.  ผลลัพธทางธุรกิจ  
 ผลลัพธทางธุรกิจ หมายถึงผลลัพธของการ
ประเมินวัตถุประสงค และการประเมินของลกูคาตอ
ผลิตภัณฑ และบริการขององคกร ผลการดําเนนิการ
ดานการเงินและตลาดโดยรวม ผลลัพธดานระบบ
การนําองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม และ
ผลลัพธของกระบวนการกิจกรรมการปรับปรุง
กระบวนการที่สําคัญดวย การมุงเนนที่ผลลัพธ 
ดังกลาว ทําใหสามารถรักษาจดุประสงคของผลลัพธ
ทางธุรกิจ ซึ่งไดแก การนําเสนอคุณคาท่ีดีเยี่ยมใน
มุมมองของลูกคาและตลาด การมีผลการดําเนินงาน
ท่ีดีเยี่ยมโดยเหน็ไดจากดัชนีช้ีวัดดานการปฏิบัติการ
กฎหมายจริยธรรม และการเงิน รวมท้ังดัชนีช้ีวดัดาน
การเรียนรูขององคกรและพนกังาน การศึกษาระบบ
สารสนเทศในขณะเกิดข้ึนจริง เพื่อประเมินและ
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ปรับปรุงกระบวนการผลิตภัณฑและบริการ โดยมี
ความสอดคลองไปในทางเดียวกันกับกลยุทธของ
องคกรโดยรวม กําหนดใหมีการวิเคราะหและ
ทบทวนขอมูลสารสนเทศของผลลัพธทางธุรกิจ
เพื่อใหผลการดาํเนินการโดยรวมและจัดลําดับ
ความสําคัญในการปรับปรุง (นิตย   สัมมาพันธุ, 
2547) 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แนวทางการวิจยัในการศึกษาวิเคราะหเชิง
พรรณนา (descriptive analysis) อาศัยขอมูลทาง
เอกสารที่เนนการหาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
(documentary research)และการศึกษาโดยการจัดทํา
แบบสํารวจความคิดเห็น จากกลุมประชากรเปาหมาย
ท่ีเปนพนักงานการทาอากาศยาน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุม
ตัวอยางจํานวน 1,576 คน ไดมาจากการสุมแบบมี
สัดสวนจากประชากรในองคการการทาอากาศยาน
ท้ัง 5 แหง จํานวน 4,263 คน ประกอบดวยผูบริหาร 
ระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และผูปฏิบัติงาน 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา  
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ
วิจัย ครั้งนี้คือ แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูล
มีลักษณะทั้งแบบคําถามปลายเปด (open-ended 
response questions) และคําถามปลายปด (close-
ended response questions) แบงออกเปน 3 สวน คือ  
 สวนที่ 1  องคการการทาอากาศยาน และขอมูล
สวนบุคคลของพนักงานการทาอากาศยาน  
 สวนที่ 2  ยุทธศาสตรการทาอากาศยาน  
 สวนที่ 3  การบริหารคุณภาพการทาอากาศยาน  
 
 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมลู  
 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม  
 ผูวิจัยไดกําหนดพื้นที่ประชากรซึ่งเปนกลุม
ตัวอยางจากพนกังานการทาอากาศยาน และไดตั้ง
กลุมผูชวยเก็บแบบสอบถาม ช้ีแจงทําความเขาใจให
ทราบลักษณะของแบบสอบถาม การเก็บรวบรวม
ขอมูล และเนนช้ีแจงวาจะตองไดจํานวนกลุม
ตัวอยางตามที่ตองการ ครบจํานวน1,576 คน ถา
แบบสอบถามไมสมบูรณใหคัดออกแลวดําเนินการ
เก็บมาใหม โดยผูวิจัยตรวจสอบตลอดระยะเวลา
ทํางาน  
 
   การวิเคราะหขอมูล 
  1.  สถิติเชิงพรรณนา  ใชเพื่อวิเคราะหลักษณะ
ท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยการแจกแจงคาความถี่ 
(frequency) คารอยละ (percent) คาเฉลี่ย (mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมาน  ใชในการวิเคราะหเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ระหวางยุทธศาสตรการทาอากาศ
ยานกับการบริหารคุณภาพการทาอากาศยานจากสูตร 
สหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical Correlation 
Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการบริหารคุณภาพการทาอากาศ
ยานระหวางประเทศตามแผนยุทธศาสตรในประเทศ
ไทยสามารถสรปุผลไดดังนี้ 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิจัยครัง้นี้พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 84.0 
และ 46.0 ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุไม
เกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมาคือกลุม
ตัวอยางที่มีอาย ุ31-35 คิดเปนรอยละ 27.2 และกลุม
ตัวอยางที่มีอาย ุ36-40 ป กับ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 
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20.5 และรอยละ 20.4 มีความใกลเคียงกัน ขณะที่มี
กลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 51ปข้ึนไปนอยท่ีสุดรอยละ 3.6 
กลุมตัวอยางมกีารศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 39.9 และต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 26 กลุม
ตัวอยางมรีายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 บาท
ข้ึนไป รอยละ 47.6 รองลงมามีรายได 10,000-20,000 
บาท และ 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.6 
และรอยละ 18.8 ตามลําดับ และมีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาทนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 6.1 กลุม
ตัวอยางมีตําแหนงระดับ 3-5 รอยละ 60.2 รองลงมา 
ตําแหนง 6-7 รอยละ 30.3 และต่ํากวาระดับ 3 รอยละ 
7.5 โดยมีตําแหนงในระดับ8 ข้ันนอยท่ีสุด รอยละ 
2.1 ระยะเวลาทํางาน กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ระยะเวลาทํางานในองคการไมเกิน 10 ป คิดเปนรอย
ละ 51.6รองลงมา ระยะเวลาทํางานระหวาง 11-15 ป 
และ 16-20 ป คิดเปนรอยละ 30.2 รอยละ 9.8 และ
ระยะเวลาทํางาน21 ปข้ึนไปนอยท่ีสุด คิดเปน  
รอยละ 8.4 
 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับยุทธศาสตร 
การทาอากาศยาน 
  จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรการ
ทาอากาศยานพบวา กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานการ
ทาอากาศยาน มีความเห็นวา การทาอากาศยาน
ดําเนินการใน 2 ระดับ คือ ระดับมีแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีดี ไดแก ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความ 
สามารถทางการแขงขันมากที่สุด รองลงมาคือ 
ยุทธศาสตรการเงินและการลงทุน และยุทธศาสตร
การบริการ สวนยุทธศาสตรท่ีมีการดําเนินการใน
ระดับมีแนวทางการปฏิบัติตามแผนแตยังคงตอง
ปรับปรุง ไดแก ยุทธศาสตรการตลาดและ
ยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาอากาศยานมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ยุทธศาสตรการเพิ่มมูลคาเพิ่ม
ใหแกผูถือหุน 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารคุณภาพ 
การทาอากาศยาน 
  จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการบริหาร
คุณภาพการทาอากาศยานพบวา กลุมตัวอยางที่เปน
พนักงานการทาอากาศยาน มีความเห็นวา การทา
อากาศยานมีการบริหารคุณภาพการทาอากาศยานใน
ภาพรวมอยูในระดับมีกระบวนการและวิธีการปฏิบัติ
ไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน เมื่อพิจารณาแตละ
องคประกอบพบวา  กลุมตัวอยางเห็นวาการทา
อากาศยาน มีการนําองคการมากที่สุดรองลงมา คือ           
การบริหารการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจัด
กระบวนการและผลลัพธทางธุรกิจ ขณะที่มีการ
บริหารคุณภาพในองคประกอบการวัดการวิเคราะห 
และการมุงเนนการตลาดนอยกวาดานอื่น ๆ 
 

การอภิปรายผล 
 ในดานความสัมพันธระหวางยุทธศาสตร
การทาอากาศยานกับการบริหารคุณภาพการทา
อากาศยาน ดังนี้ (1) ยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานวางแผนการจัดการระบบ 
โลจิสติกส มีความสัมพันธตอการบริหารคุณภาพทา
อากาศยานดานการนําองคการ ดานการกําหนด
ทิศทางองคการอยูในระดับต่ํา ยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานวางแผนการจัดการ
ระบบโลจิสติกส มีความสัมพันธตอการบริหาร
คุณภาพทาอากาศยานดานวางแผนการจัดการ
ระบบโลจิสติกส มีความสัมพันธตอการบริหาร
คุณภาพการทาอากาศยานดานการนําองคการ ดาน
ความรับผิดชอบตอสาธารณะ อยูในระดับปานกลาง 
ยุทธศาสตรการตลาดดานสายการบินมีความสัมพันธ
ตอการบริหารคุณภาพการทาอากาศยาน ดานการนํา
องคการ ดานความรับผิดชอบตอสาธารณะในระดับ
ต่ํา ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศทาอากาศยาน
ดานระบบการตรวจสอบผูโดยสารมีความสัมพันธ
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ตอการบริหารคุณภาพการทาอากาศยานดานการนํา
องคกร ดานการกําหนดทิศทางองคการอยูในระดับ
ปานกลาง (2) ยุทธศาสตรการทาอากาศยานในดาน
ยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดานการวาง
แผนการจัดการระบบโลจิสติกส มีความสัมพันธตอ
การบริหารคุณภาพการทาอากาศยาน  ดานการ
มุงเนนการตลาดในดานการวางแผนและการจัดการ
ตลาด การกําหนดลูกคาเปาหมายอยูในระดับสูง 
ยุทธศาสตรการตลาดดานผูประกอบการ 
มีความสัมพันธตอการบริหารคุณภาพการทาอากาศ
ยานดานการมุงเนนการตลาด ในดานการกําหนด
ลูกคาเปาหมายอยูในระดับต่ํามาก และยุทธศาสตร
การตลาดดานผูประกอบการมีความสัมพันธตอการ
บริหารคุณภาพการทาอากาศยานดานการมุงเนน
การตลาด ดานการประเมินและควบคุมการ
ปฏิบัติงานดานการตลาดอยูในระดับต่ํา (3) 
ยุทธศาสตรการทาอากาศยาน ดานยุทธศาสตร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการวางแผน การจดัการ
ระบบโลจิสติกส มีความสัมพันธตอการบริหาร
คุณภาพการทาอากาศยานดานการวัดการวิเคราะห 
ดานความพรอมการใชงานขอมูลและสารสนเทศอยู
ในระดับปานกลาง  การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศตามนโยบายของรัฐมีความสัมพันธตอ
การบริหารคุณภาพการทาอากาศยานดานการวัดการ
วิเคราะหในดานผลการดําเนินงานขององคการอยูใน
ระดับปานกลางและการจัดทํามาตรฐานการบริการ 
และการวางแผนการจัดการระบบโลจิสติกส  
มีความสัมพันธตอการบริหารคุณภาพการทา 
อากาศยาน ดานการวัดการวิเคราะหในดานการ
จัดการขอมูลและความรูอยูในระดับต่ํา (4) 
ยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศ ดานการวาง
แผนการพัฒนาระบบโลจิสติกส และการวางแผนเขา
ระบบสารสนเทศมีความสัมพันธตอการบริหาร
คุณภาพการทาอากาศยานในดานการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ดานการบริหารคาตอบแทน  การ
พัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพอยูในระดับต่ํา  
การวางแผนการจัดการระบบโลจิสติกส มี
ความสัมพันธตอการบริหารทรพัยากรบุคคล ดาน 
การจัดระบบความปลอดภัยอยูในระดับสูง การสราง
ความพึงพอใจผูใชบริการมีความสัมพันธตอการ
บริหารงานบุคคล ดานการจัดระบบความปลอดภัย
อยูในระดับต่ํา (5) ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทาอากาศยานดานการวางแผนพัฒนาระบบ 
โลจิสติกส มีความสัมพันธตอการบริหารคุณภาพการ
ทาอากาศยาน ดานการจัดกระบวนการอยางมี
ประสิทธิภาพอยูในระดับสูง การวางแผนเขารวม
ระบบสารสนเทศมีความสัมพันธตอการบริหาร
คุณภาพการทาอากาศยาน ดานการจัดกระบวนการ
อยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง  
การจัดทํามาตรฐานการบริการและการบริหารจัดการ
แผนการเงินมีความสัมพันธตอดานการวัดผลการ
ปรับปรุงกระบวนการอยูในระดับต่ํา และการวาง
แผนการจัดระบบโลจิสติกสมีความสัมพันธตอดาน
การจัดการกระบวนการดานการสรางคุณคาอยูใน
ระดับสูงมาก (6) ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทาอากาศยานดานการวางแผนพัฒนาระบบ 
โลจิสติกส และการจัดอัตรากําลังดานบริการมี
ความสัมพันธตอการบริหารคุณภาพการทาอากาศ
ยานดานผลลัพธทางธุรกิจ ดานธรรมาภิบาล และ
ดานผลิตภัณฑ การมุงเนนลูกคาอยูในระดับ 
ปานกลาง การบริหารจัดการแผนการเงิน และการ
พัฒนาทาอากาศยานภูเก็ตมีความสัมพันธตอดาน
ผลลัพธทางธุรกิจดานการมุงเนนลูกคาอยูในระดับต่ํา 
และดานผลิตภัณฑและการบริการอยูในระดับปาน
กลาง  เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของรัฐ
และมาตรฐานการบริการ ICAO มีความสัมพันธตอ
การบริหารคุณภาพการทาอากาศยานดานผลลัพธ
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ทางธุรกิจ ดานประสิทธิภาพขององคการอยูในระดับ
ปานกลาง 
 

ขอเสนอแนะ 
 ยุทธศาสตรการทาอากาศยาน 
 การจัดทํายุทธศาสตรของการทาอากาศยาน
จะตองเชื่อมโยงสัมพันธกับยุทธศาสตรในระดับ
เหนือข้ึนไป กลาวคือจะตองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร
ของกลุมภารกจิยุทธศาสตรของกระทรวงคมนาคม 
และยุทธศาสตรของชาติ โครงสรางความสัมพันธ
ระหวางสภาพแวดลอมภายนอกกับแผนยุทธศาสตร  
 1.  สิ่งท่ีจะตองพิจารณาเบื้องตน  
 1.1 การบริหารความเปลี่ยนแปลง (change 
management) 
 1.2 การพิจารณาสภาพแวดลอม (inside out 
and outside in) 
 2.  สิ่งท่ีตองวิเคราะหเพื่อพิจารณาความ
เชื่อมโยงกับปญหาขององคการ 
  2.1 วาระของโลก (global Agenda) 
  2.2 วาระแหงชาติ (national Agenda)  
  2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 9 (The 9th National Economic and Social 
Development Plan)  
  2.4 นโยบายพืน้ฐานแหงรัฐ และนโยบาย
รัฐบาล (public policy and government policy)  
  ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรของการทา
อากาศยาน ควรกําหนดขั้นตอนการทําแผน
ยุทธศาสตรเปนลําดับขั้นตอน ดังนี้  
 1.  การกําหนดวิสัยทัศน (vision) วิสัยทัศน คือ 
จุดมุงหมายระยะยาว เพื่อใชเปนทิศทางในการพัฒนา
องคการ โดยปกติในแวดวงหนวยงานราชการนิยม
กําหนดระยะของวิสยัทัศนองคการไว 10 ป นั่น
หมายความวา องคการการทาอากาศยานตองใช
ระยะเวลาถึง 10 ป จึงจะสามารถพฒันาใหองคการ

บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว โดยการจัดทํา วิเคราะห 
SWOT ซึ่งหมายถึง การรูจุดแข็งจุดออน โอกาสและ
อุปสรรคขององคการ ทําใหทราบทิศทางขางหนาได
ชัดเจนการระดมความคิดเห็นวิสัยทัศน การ
ประชุมสัมมนา สามารถสรางความคิดองคการให
เปนอิสระไมติดอยูในกรอบ ทําใหไดความคิดใหมท่ี
อยูนอกกรอบ  
 2.  การกําหนดพันธกิจ (mission) พันธกิจ คือ 
ภารกิจและเปาหมายของภารกจิหลักขององคการท่ี
จะดําเนินการใหบรรลุถงึในชวงระยะเวลาหนึ่ง การ
ทาอากาศยานควรกําหนดชวงระยะเวลาของพันธกิจ
ไว 10 ป 
 3.  การกําหนดเปาประสงคหลัก (final strategy 
out come) เปาประสงคหลักคือ ผลลัพธรวมของ
ยุทธศาสตร หรือเปาหมายในรอบระยะปของการใช
แผนยุทธศาสตรตามแนวทางหลักเกณฑของ
กระทรวงคมนาคมในการจัดทําแผน การกําหนด
เปาประสงคหลักนั้น จําเปนจะตองทราบผลลพัธของ
ยุทธศาสตร   
 4.  การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร (strategic 
issues) ประเด็นยุทธศาสตรคือผลลัพธของกลุม
ยุทธศาสตร(strategic issues outcome) ซึ่งเปน
เปาหมายโดยสรุปของกลุมยุทธศาสตร การกําหนด
ประเด็นยุทธศาสตรกลาวคือ การกําหนดไวแตละ
ประเด็น จะชวยใหแผนยุทธศาสตรเปนระบบและมี
ความสมเหตุสมผลของแตละยุทธศาสตร  
 5.  การกําหนดยุทธศาสตร(strategic) หมายถึง
เปาหมายเชิงกลยุทธในระดับองคการ 
(organizational level strategic) โครงสรางของกล
ยุทธหรือโครงสรางของยุทธศาสตรของแผนของ
หนวยงาน 
 6.  การกําหนดแผนงาน (program) หรอืการ
กําหนดยุทธศาสตรระดับแผนหมายถึง การนาํ
ยุทธศาสตรแตละดานมาแตกยอยเปนแผนงานตาง ๆ 
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ตามทฤษฎีผูกําหนดแผนงานควรวเิคราะหปญหาโดย
ใชเทคนิควิเคราะหปญหาของแผนยุทธศาสตร 
 7.  การกําหนดโครงการ (project)โครงการคือ
องคประกอบขนาดเล็กสุดของโครงสรางแผน
ยุทธศาสตร จุดแหงการเปลี่ยนแปลง หรือจุดแหงการ
เปลี่ยนกลยุทธหรือยุทธศาสตรสูภาคปฏิบัติ ดังนั้น
โครงการจงึเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์
ขององคการเปนอยางมาก  
 8.  การกําหนดขอเสนอการปรบัเปลี่ยนของ
องคการ และขอเสนอสิ่งจูงใจ พิจารณาไดเปน 2 
ประเด็นหลัก  
  8.1  ขอเสนอการปรับเปลี่ยนขององคการ 
ศึกษาพลวัตของการเปลี่ยนแปลงและเสนอแนะ
ทางการปรับเปลี่ยนองคการใหเปนองคการท่ีมี
คุณภาพ 
  8.2  ขอเสนอสิ่งจูงใจ วัตถุประสงคเพื่อให
พนักงานมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 
 

การบริหารคุณภาพการทาอากาศยาน 
 การบริหารคุณภาพของการทาอากาศยาน 
หมายถึงการมุงเนนการใหบริการแกผูใชบริการ การ
อํานวยความสะดวกในแงทฤษฎี คือ การจัดองคการ
สมัยใหม กระบวนทัศนใหมหรือการสรางปรัชญา
การบริหารในองคการสูความเปนเลิศในการแขงขัน 
แนวทางในการปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลง
องคการ โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิด แผนยุทธศาสตร 
กลยุทธท่ีใชในการแขงขัน การผลิตสินคาและบริการ
ท่ีมีคุณภาพ การบริหารท่ีใหความสําคัญแกพนักงาน
การนําเอาเรื่อง Competency มาเปนเครื่องมือในการ
บริหารบุคลากร เนนเรื่อง training need and 
development plan  เพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ใหพรอมท้ังความรู ความชํานาญ ทัศนคติท่ีดี และ
พฤติกรรมที่เหมาะสม การพัฒนาสงเสริมใหองคการ
เปนองคการแหงการเรียนรู และมุงสูความเปนเลิศ มี

ศักยภาพในการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ และสามารถ
ปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมในการแขงขันทางธุรกิจดวยการสราง
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูมีความรวมมอื
ระหวางกลุมสายงาน การจัดการคุณภาพทั้งองคการ 
ตองใหความวางใจและมีความผูกพันตอองคการ มี
ความผูกพันตอภารกิจและรวมมือกันมากกวาการ
แขงขัน 
 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
 จากการวิเคราะหขอมูล และผลการทดสอบ
สมมติฐาน กลาวไดวา ยุทธศาสตรการทาอากาศยาน 
มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับการบริหารคุณภาพของ
การทาอากาศยาน ผูบริหารจําตองใหความสนใจใน
การสงเสริมปรบัปรุงยุทธศาสตรท่ีมีผลอยาง
เหมาะสม เพื่อใหการทํางานของการทาอากาศยาน
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเปาหมายที่
กําหนดไว จากผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหผูวิจัย 
กําหนดแนวทางที่จะปรับปรุงยุทธศาสตรการทา
อากาศยานดังนี้ 
 1. การวิเคราะหพบวา การทาอากาศยานมีแนว
ทางการปฏิบัติงานแลวแตยังคงตองปรับปรุงการ
ดําเนินการตามยุทธศาสตรการเพิ่มมูลคาเพิ่มใหแกผู
ถือหุน และพบวาทุกประเด็นที่มีการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรดังกลาวยังคงตองปรับปรุง กลาวคือ 
  1.1  ควรจัดทําแผนรองรับความเสี่ยงท่ีเปน
รูปธรรม เพื่อใหผูถือหุนเกดิความมั่นใจยิ่งข้ึน 
  1.2  เสนอผลการประเมินการดําเนินการตอ
ผูถือหุน โดยมุงเนนใหทราบวาองคการมีความ
โปรงใสตรวจสอบได  และการดําเนินการไมมีการ
ทุจริต สิ่งเหลานี้มีผลโดยตรงตอความเชื่อถือท่ีผูถือ
หุนมีตอการบรหิารจัดการของการทาอากาศยาน 
 2.  การวิเคราะหพบวา การทาอากาศยานมีแนว
ทางการปฏิบัติงานแลวแตยังคงตองปรับปรุงการ
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ดําเนินการตามยุทธศาสตรเทคโนโลยสีารสนเทศ
การทาอากาศยานดวย  และพบวามีเพียงการพัฒนา
ระบบ MIS สําหรับทาอากาศยานกรุงเทพเทานั้น ท่ีมี
แนวทางการปฏิบัติงานที่ดี ในขณะที่การพัฒนา
ระบบ MIS สําหรับภูมิภาค การดําเนินการจัด
เทคโนโลยีสารสนเทศตามนโยบายของรัฐบาล การ
รักษาความปลอดภัยของเครือขาย ระบบการ
ตรวจสอบผูโดยสารลวงหนา และการวางแผน
จัดระบบโลจิสติกสยังคงตองปรับปรุง  ผูวิจยัจึงได
เสนอแนวทางการปรับปรุงการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรดังกลาว ดังนี ้
  2.1  จัดการประชุมวางแผนการพฒันา
เครือขายและเชื่อมโยงขอมูลของแตละทาอา โดยให
มีผูแทนจากทาอากาศยานในภูมิภาคตางๆเขารวมวาง
ระบบดวย เพื่อใหทราบปญหาการปฏิบัติงานท่ี
แทจริง และการประสานขอมูลจะไดประโยชน
สูงสุด 
  2.2  มีการพัฒนานําระบบ E-business มา
ใชในการดําเนินงาน โดยจัดการอบรมการใชงาน
ใหแกผูปฏิบัติ และทําการประเมินผลจากการใช
ระบบ เพื่อปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพ 
  2.3  กําหนดใหมีหนวยงานรบัผิดชอบ
ดานสารสนเทศขององคการ รวมถงึการติดตาม
ประสานกับหนวยงานของรัฐ เพื่อใหการดําเนินการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับนโยบายที่
รัฐบาลกําหนด  และยังประสานขอมูลกับฝายรัฐบาล
ไดอยางมีประสิทธิภาพดวย 
 3.  การวิเคราะหพบวา การดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ยังคงตองปรับปรุงในเรื่องการพัฒนาสงเสรมิ
ระบบโลจิสติกสใหสามารถนําไปใชไดกับการ
พัฒนาขยายคลังสินคา ณ ทาอากาศยานภูมิภาคที่
สําคัญทั้ง ทาอากาศยานเชียงใหม และทาอากาศยาน
ภูเก็ต ดังนั้นควรใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของและ

รับผิดชอบในเรื่องดงักลาวของทาอากาศยานทั้งสอง 
ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อวางแผนปรบัปรุง 
 4.  การวิเคราะหพบวา การทาอากาศยานควร
เพิ่มความสนใจเรื่องการควบคุมคาใชจายในการ
ดําเนินการใหรัดกุมข้ึน โดยเฉพาะคาใชจายเกี่ยวกับ
สาธารณูปโภค และการเดินทางไปราชการภายใน 
โดยใหรายจายเกิดข้ึนเทาท่ีจําเปนจริง ๆ ซึ่งจะเปน
การเสริมสรางยุทธศาสตรการเงินการลงทุนให
เขมแข็งข้ึน ในการดําเนินการตามยุทธศาสตร
การตลาด การทาอากาศยานควรทําการตลาดรวมกับ
สายการบินตาง ๆ  เพราะนอกจากการเปนการขยาย
การตลาดแลว  ยังเสริมสรางภาพลักษณใหกลุมลูกคา
ท่ีใชบริการสายการบินตาง ๆ ทราบดวย  นอกจากนี้
การทาอากาศยานควรทําการตลาดรวมกับ
ผูประกอบการในพื้นที่อาคารทาอากาศยานในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ตามชวงเทศกาล หรือชวงที่ตองการ
เพิ่มยอดขาย การทาอากาศยานควรทบทวนมาตรการ
รองรับกรณีท่ีลูกคาอาจเกิดความไมพอใจผลติภัณฑ
หรือการบริการตาง ๆ โดยวิเคราะหวาการดําเนินการ
ท่ีผานมามีปญหาหรือไมเพยีงใด  และกําหนดใหมี
หนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องดังกลาว 
รวมท้ังการตอบขอซักถาม ณ จุดบริการ และทาง
โทรศัพทใหแกลูกคาดวย การดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรการบริการเห็นวา การทาอากาศยานตอง
ปรับปรุงในเรื่องความสะดวกรวดเรว็ในการผาน
สินคาเขาออกใหตรงเวลา และมีมาตรการรองรับ
กรณีเรงดวนสําหรับสินคาท่ีมีกําหนดอายุดวย มีการ
ประเมินผลการดําเนินการใหทราบความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากผูประกอบการที่เกี่ยวของโดยตรง  
ขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการพฒันา 
การดําเนินการตามยุทธศาสตรการบริการ  ฝายบุคคล
ตองมีแผนการจัดอัตรากําลังการใหบริการในชวง
เทศกาล หรือชวงท่ีมีผูใชบริการในดานตาง ๆ มาก  
ท้ังนี้อาจใหมีกลุมพนักงานที่มีลักษณะเวียนไปชวย
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ในชวงเรงดวน หรือบางชวงอาจมีการจางลูกจาง
ช่ัวคราวเพิ่มเติม ฝายบุคคลตองศึกษารวมกับฝาย 
 

ปฏิบัติเพื่อกําหนดแผนรองรับท่ีเหมาะสมตอไป 
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