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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษารูปแบบการจัดการเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบใน
ชุมชน (2) เสนอรูปแบบ ทดลองใชรูปแบบและประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน (3) ประเมินผลการจัดการเครือขายการจดั
การศึกษานอกระบบในชุมชน ใชวิธีสุมแบบชั้นภูมิ จากประชากรจํานวน 1,017 คน ไดกลุมตัวอยาง 400 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และขอมูลจากการประชุมกลุมจากกลุมตัวอยาง โดยใชกระบวนการ
เทคนิคเดลฟาย และการวิเคราะหความเที่ยง (reliability) โดยการนําไปทดลองใช (try out) หาคาความสอดคลอง
ภายใน สําหรับแบบสอบถามที่วัดสภาพการปฏิบัติการบริหารการจัดการเครือขายการศึกษานอกระบบ ใชวิธีการหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbarch  โดยการนําไปทดลองใชกับวิทยาลัยชุมชนสระแกว การวิเคราะห ขอมูลท่ี
ไดจากแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหและสังเคราะห  โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิัยพบวา  รูปแบบการจัดการองคกรเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน  มีปจจัย  2  
ดาน  คือ  ปจจัยดานการสรางเครือขายและปจจัยการบริหารเครือขาย การสรางเครือขายมี 3  องคประกอบยอย 
ไดแก  (1) การสรางเครือขายความรวมมือในชุมชน  (2) รูปแบบการรวมตัวขององคกรเครือขาย   (3) ระดับการ
รวมมอืขององคกรเครือขาย   ปจจัยดานการบริหารเครือขาย  มี  4  องคประกอบยอย  ไดแก  (1) หลักการของการ
ทํางานแบบเครือขายความรวมมือ  (2) แนวทางการจัดการองคกรเครือขาย  (3) ข้ันตอนกระบวนการและความ
รวมมอืขององคกรเครอืขาย  (4) การสรางวัฒนธรรมในการทํางานรวมกันขององคกรเครอืขาย  สําหรับการ
ประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ  รูปแบบการจัดการองคกรเครือขายการจดั
การศึกษานอกระบบในชุมชน  มีความคิดเห็น  สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับ  รางรปูแบบการจัดการองคกร
เครือขายในการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน  ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการองคกรเครือขายการจัด
การศึกษานอกระบบในชุมชน  พบวาสามารถปฏิบัติไดในระดับดีมากทุกปจจัยหลักและองคประกอบยอย  สวน
การพิจารณาความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูปฏิบัติงานที่เปนเครือขายการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย  ทุกปจจัยหลักและองคประกอบยอย  มีความเหมาะสมในระดับมาก 

คําสําคัญ: การจัดการเครือขายการ, การศึกษานอกระบบ, ชุมชน 

 
 
 

รูปแบบการจัดการองคกรเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 
A Model of Network Organizational Management of Non-Formal Education 

in the Community 

* นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
1  สวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย ปการศึกษา 2552 
  อาจารยที่ปรึกษา : รองศาสตราจารย ดร. ทวีวัฒน  ปตยานนท 
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Abstract 
 This research aimed to  (1) examine different aspects of a networking management model  in non-
formal education in the community (2) to propose a networking management model for providing non-formal 
education in the community, and  (3) to conduct a trial and an evaluation of  said model.  

The instruments used for collecting data were content analysis of in depth interviews with specialists 
and questionnaires.  The sample was 400 Directors of District Non-Formal and Informal Education Centres 
randomly selected  from 1,017  persons. A focus group was organized obtain a consensus on a model of network 
organization management of non-formal education provision in the community which was later analyzed and 
synthesized by specialists through the Delphi Method.  The analyzed and synthesized model was used for a trial 
at Koag Soong District Non-Formal and Informal Education Centre for 5 months. The model was then 
considered for more appropriateness and feasibility by practitioners from the network organizations of the Non-
Formal and Informal Education District Centers in 9 districts.   

The research findings were as follows: The required model for network organization management 
should have 2 main factors comprising of; building networks and network management.  The first factor was 
composed of (1) building cooperative networks in the community (2) gathering models of network organizations 
and (3) cooperative levels of network organizations.  The second factor consisted of (1) principles of cooperative 
networking (2) guidelines on network organization management (3) cooperative procedures of network 
organizations and (4) building organizational culture of network organizations. The analyzed ideas and 
suggestions of the specialists regarding a model of network organization management of non-formal education in 
the community were consistent with the draft of network organization management of non-formal education in 
the community.  

The results from the trial of the above mentioned model conducted by the researcher revealed that its 
main factors and all subcomponents were practical at a high level, as well as the consideration for 
appropriateness and feasibility of the practitioners from the network organizations. 
Keywords: Network organization management, Non-formal education 
 

ความนํา 
 การพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับยุคโลกา- 
ภิวัตนคือ การพฒันาที่มุงการพัฒนาชุมชนสังคมไป
พรอม ๆ กับเศรษฐกิจโดยการเปดกวางใหกลุม
องคกรและประชาชนที่มีความสนใจหรือ
ผลประโยชนหลากหลายไดมสีวนรวมใน
กระบวนการพัฒนา เพื่อสรางระบบความสัมพันธใน
สังคมใหเปนประชาธิปไตย และทําใหเกิดระบบที่

ประชาชนตองแสดงความรับผิดชอบในหนาท่ีตอ
ชุมชนอยางชัดเจน มีระบบตรวจสอบกันเองภายใน
ชุมชน  และมีสวนที่จะสามารถเขาไปชวยเหลือรวม
พัฒนากิจกรรมที่นําไปสูความเขมแข็งของชุมชน   

เครือขายขององคกรในชุมชนจึงมีความ 
สําคัญมาก ไมวาจะเปนระดับทองถิ่น ระดับชาติ  
และระดับนานาชาติ  เครือขายเปนรูปแบบ
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ความสัมพันธทางสังคมที่ไมมีขอบเขต โดยการเชื่อม
ความสัมพันธระหวางสมาชิกเครือขายมีการแลก 
เปลี่ยนการติดตอสื่อสาร ชวยใหเกิดความสัมพันธใน
การอยูรวมกัน การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย (สํานักงานการบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรยีน, 2547)  เปนการจัดการศึกษา
หลากหลายรูปแบบ  มีกิจกรรม หลักสูตร และวิธีการ
จัด เพื่อเปนการพัฒนา คุณภาพชีวิตใหกับประชาชน
ของประเทศที่อยูนอกโรงเรียน ใหไดรับการศกึษา
และการดําเนินชีวิตในสังคมอยางมีความสุข และ
สามารถเรียนรูไดอยางตอเนือ่งตลอดชีวิต แตปจจุบัน
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยท่ีเกี่ยวของยังไมประสบผลเปนที่นาพอใจ  
เนื่องจากทุกภาคสวนคิดและตัดสินใจ  ตลอดจน
ปฏิบัติตามนโยบายโดยไมมีการประสานงานกันใน
การจัดกิจกรรมตาง ๆ  การวิจัยครั้งนี้จึงมุงเสนอ
รูปแบบการจัดการองคกรเครอืขายในการจัด

การศึกษานอกระบบในชุมชน เพื่อพัฒนาสาระและ
กระบวนการจดัการองคกรเครือขายอยางเปนระบบ
และเปนไปอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ เพื่อสราง
ความเขมแข็งใหชุมชน ท่ีจะกอใหเกิดเปนสังคมแหง
คุณภาพ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษารูปแบบการจัดการเครือขายการจัด

การศึกษานอกระบบในชุมชน  
2. เสนอรูปแบบ ทดลองใชรูปแบบและ

ประมวลความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเครอืขายการ
จัดการศึกษานอกระบบในชุมชน  

3. ประเมินผลการจัดการเครือขายการจัด
การศึกษานอกระบบในชุมชน

 

 

 

 

 

 

                  

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นโยบายและกฎหมายที่เก่ียวกับ 
การจัดการศึกษานอกระบบ 

-  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ     
พ.ศ.  2542 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545)  
-  พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอก  
   ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย      
    พ.ศ.  2551 
 

การจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 
-  ความตองการของชุมชน 
-  กระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
-  การวัดและประเมินผล 
-  การบริการประชาชน 

รูปแบบการจัดการองคกรเครือขาย 
การจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 

- การสรางองคกรเครือขาย    
- การบริหารองคกรเครือขาย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง   

 ประชากรแบงออกเปน 2 กลุมคือ   
ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอ และผูปฏิบัติงานเครือขายใน
พื้นที่สังกัด จํานวน 1,017 คน โดยใชวิธีสุมแบบชั้น
ภูมิ ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี้มรีูปแบบผสม ใชเครื่องมือ
เก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม และการประชุมกลุม 
(focus group)  
    

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ข้ันตอนที่  1 เก็บรวบรวมขอมลู โดยทําการ
วิเคราะหและสังเคราะห ใชกระบวนการศึกษา
เอกสาร ทฤษฎี งานวิจัย และการสัมภาษณ เชิงลึก 
เพื่อสอบถามสภาพการจัดองคกรเครือขายการจัด
การศึกษานอกระบบในชุมชน และการประชุมกลุม    
   ข้ันตอนที่  2  โดยใชกระบวนการเทคนิค
เดลฟาย  
 ข้ันตอนที่  3 ทดลองใชรูปแบบและเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติงานจริง การพิจารณา
ความเหมาะสมและความเปนไปไดโดยใช
แบบสอบถาม  เก็บขอมูลจํานวน 3 ครั้ง จากคําถาม
จํานวน 26 ขอ 
  

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
ในขั้นตอนที่ 3 โดยใชการแจกแจงความถี่ หาคารอย
ละ  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน  
และคาความเบี่ยงเบนควอไทล   
 

ผลการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ วิเคราะหและ

สังเคราะหรูปแบบการจัดการเครือขายการจัด
การศึกษานอกระบบในชุมชน 

1.1   ผลการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  โดยการ
วิเคราะหสังเคราะห  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
ประกอบดวย  รูปแบบการบริหาร  การสราง
เครือขาย  การบริหารเครือขาย  และคุณลักษณะของ
เครือขาย  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 
2542  และพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการ ศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ.  2551  พบวา 
รูปแบบการจัดองคกรเครือขายการจัดการศึกษานอก
ระบบในชุมชน  ประกอบดวย  การจัดการศึกษาใน
ชุมชน  การรวมมือขององคกรเครือขาย  และการ
บริการประชาชน  การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  มีปจจัยท่ีสําคัญที่ทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคได ประกอบดวย  การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ  การศึกษาเพื่อพัฒนา
ทักษะชีวิต  และการศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชนและ
สังคม 
 1.2   ผลการสัมภาษณเชิงลึก สรุปไดวา   
รูปแบบการจัดการองคกรเครอืขายการจัดการศึกษา
นอกระบบในชุมชนในปจจุบัน ประกอบดวย 

1.2.1 การสรางเครือขาย (build  network)  
ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

    (1) การรับรูมุมมองรวมกัน (common 
perception) สมาชิกของเครือขายตองมีความรูสึกนึก
คิด และรับรูรวมกันถึงการเขารวมโครงการจดั
การศึกษาในชุมชน การรับรูรวมกันอยางตอเนื่อง 

    (2)  การมีวิสัยทัศนรวมกัน (common 
vision) รวมกัน มองเปาหมายในอนาคตของการ
พัฒนาเครือขาย องคกรเครือขายจะกาวไปสูจุดหมาย
ใด มีการระดมสมองหรือทํากระบวนการกลุมเพื่อ
คนหาเปาหมาย (goals) ขององคกรเครือขาย 
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    (3)  ผลประโยชนรวมและความสนใจ
รวม (mutual interest  benefits)  มีการจัดการเวทีให
เครือขายในองคกรเสนอความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา
เครือขายรวมกนั  พัฒนาแลวแตละเครือขายจะได
ประโยชนอะไร  ทําแลวองคกรจะเรียนรูสิ่งใหม
อะไรบาง  ผูบริหารตองใหขอมูลกับสมาชิกเครือขาย
ใหมากที่สุด 

    (4)  การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย 
(all stakeholders participation) ในองคกรเครือขาย
จะทํางานในรูปแบบของหุนสวน มีความเสมอภาค
ในการแสดงความคิดเห็น ไมใชอํานาจหรือการสั่ง
การ ตองสรางความสัมพันธในแนวราบ 

    (5)  การเสริมสรางซึ่งกันและกัน (each 
individual complement)  สมาชิกของแตละองคกรจะ
มีความหลากหลายในเรื่องความสามารถ  จะตอง
สรางใหกับสมาชิกไดแสดงออกเติมเต็มสวนขาด
ของกันและกัน  โดยมีเปาหมายของการพัฒนาระบบ
การศึกษาในชุมชนเปนตัวตั้ง 

    (6)  การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน 
(interaction) สมาชิกในองคกรเครือขายจะตองมี
โอกาสแลกเปลีย่นกันอยางตอเนื่อง 

1.2.2  การบริหารจัดการเครือขาย (network 
management) ประกอบดวย 

    (1)  การออกแบบเครือขาย  มีรายละเอียด  
ดังนี้  การกาํหนดพันธกิจและกลยุทธ การเลือก
เครือขายท่ีเหมาะสม  การจัดประเภทและใชงาน
เครือขายอยางเหมาะสม 

    (2)  การบูรณาการเขาดวยกัน  มี
รายละเอียดดังนี้  การจัดทําชองทางการสื่อสาร
ประสานกิจกรรมระหวางผูมสีวนรวมของเครือขาย  
การสรางความสัมพันธภายในเครือขาย  การจัดการ
ความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 

    (3)  สรางความสมดุลใหกับเครือขาย  มี
รายละเอียดดังนี้  การกําหนดเปาหมาย  ประสาน

คุณคารวมกันและสรางความไววางใจ  การออกแบบ
คาตอบแทน  การกระจายความเสี่ยง  การวัดและ
ติดตามผลการดําเนินงาน  การบริหารความ
เปลี่ยนแปลง 

    (4)  การพัฒนาสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการบริหารเครือขาย  
 1.3  ผลการศึกษาสภาพการจัดองคกร
เครือขายการจดัการศึกษานอกระบบในชุมชน  
พบวา รอยละ  37.75 เลือกใชประเภทเครือขายใน
การบริหาร วิธกีารสรางเครือขาย รอยละ 32.25  การ
สรางเครือขายความรวมมือในชุมชน และ การสราง
เครือขาย ประกอบดวย การรับรูมุมมองรวมกนั  การ
มีวิสัยทัศนรวมกัน การมีผลประโยชนรวมกัน   การ
มีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย การเสริมสรางซึ่งกัน
และกัน การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน การสราง
เครือขายความรวมมอืในชุมชน การมีสวนรวมใน
การประเมินผล รูปแบบการรวมตัวของเครือขาย  
การปฏิบัติอยูในระดับมาก การบริหารเครอืขาย 
ประกอบดวย การออกแบบเครือขายรวมกัน การ 
บูรณาการเครือขายรวมกัน การสรางความสมดุล
ใหกับเครือขาย  การพัฒนาสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการบริหารเครือขาย  หลักการของ
การทํางานแบบเครือขายความรวมมอื แนวทางการ
จัดการขององคกรเครือขาย  ข้ันตอนกระบวนการ
และความรวมมือขององคกรเครือขาย การสราง
วัฒนธรรมในการทํางานรวมกนัขององคกรเครือขาย  
การปฏิบัติอยูในระดับมาก 

1.4  ผลการประชุมกลุม ผูบริหารศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอและเครือขายท่ีรวมจัดการศึกษานอกระบบใน
ชุมชน พบวา 

    1.4.1 ดานการสรางเครอืขาย  
ประกอบดวย  การสรางเครือขายความรวมมือใน
ชุมชน  โดยมีรายละเอยีด  ดังนี้ (1)  นํานโยบายที่มี
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อยูแลวไปสูการปฏิบัติ  (2)  มีความรูและเขาใจ
บทบาทภารกิจขององคกรเครอืขาย  (3)  เขารวม
ประชุมสัมมนาทางวิชาการที่องคกรเครือขายจัดเพื่อ
หาความรูใหม ๆ (4)  แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ปฏิบัติงานและรับผิดชอบการทํางานรวมกัน (5)  นํา
ขอมูลจากชุมชนมาใชเปนฐานในการปฏิบัติงาน
รวมกัน (6)  นําผลงานขององคกรเครือขายมาปรับใช
ในการปฏิบัติงาน (7)  แลกเปลี่ยนและใชทรัพยากร
รวมกันอยางเกดิประโยชน และ (8)  มีสวนรวมใน
การประเมนิผลขององคกรเครอืขาย 

        การรวมตวัขององคกรเครือขาย โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับ (1)  การรวมตัวโดยมี
วัตถุประสงคตรงกันหรือใกลเคียงกัน (2)  การรวมตัว
ตามกลุมสนใจ  (3)  การรวมตวัตามกลุมหนวยงาน   
(4)  การรวมตวัตามนโยบายเฉพาะกิจ และ (5)  การ
รวมตัวโดยคําสั่งความมั่นคงของชาติ 

        การรวมมอืขององคกรเครือขาย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  (1) การแลกขอมูลในการปฏิบัติงาน 
(2) การไววางใจในการปฏิบัติงาน (3) การจัดบริบท
เพื่อใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานและสถานการณ  
(4) การใชทรัพยากรรวมกัน และ (5) จัดทําบันทึก
ขอตกลงรวมกนัระหวางองคกร 

    1.4.2 การบริหารจัดการเครอืขาย 
ประกอบดวย 

        หลักการของการทํางานแบบเครือขาย
ความรวมมือ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1)  ทุก
เครือขายมีเกียรติและศักดิ์ศรี (2)  ทุกเครือขายมีสิทธิ
โอกาสที่เทาเทียมกัน  (3) การทํางานเปนแบบ
แนวราบไมมีการสั่งการจากฝายใด (4)  เปน
กระบวนการเรยีนรูโดยผานการทํางานรวมกนั และ  
(5)  เปนองคกรเครือขายท่ีเอื้อตอการติดตอ
ประสานงาน  

        แนวทางการจัดการขององคกร
เครือขาย  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้  (1)  การแสวงหา

จุดมุงหมายรวมกัน (2)  การกําหนดความสามารถที่
ตองมีรวมกัน (3)  การกําหนดบทบาทของแตละฝาย  
(4)  การกําหนดกฎ ระเบียบในการปฏิบัติงานรวมกัน 
(5)  การกําหนดโครงการ กิจกรรมรวมกัน และ (6) 
การกําหนดความรับผิดชอบรวมกัน 

        กระบวนการรวมมอืขององคกร
เครือขาย โดยมรีายละเอียด ดังนี้  (1)  ประเมิน
สถานการณเพื่อวางวัตถุประสงครวมกัน  (2) สราง
แกนนําเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมเปนทีม  (3) กําหนด
กลยุทธในการทํางานรวมกัน (4)  สงเสริมความคิด
ใหม และปรับระบบเพื่อลดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน  (5)  สงเสริมใหเกิดการเรียนรูใหท่ัวท้ัง
องคกรเพื่อการยอมรับและไมขัดขวางในการปฏิบัติ  
(6)  ช่ืนชมผลงานและยกยองใหเปนตัวอยาง (7)  
สรางและขยายผูนําใหกวางขวางขึ้น และ  (8)  สราง
เสริมใหทีมงานไดรวมวางแผนการทํางานรวมกันจน
เปนวัฒนธรรม  

        การสรางวฒันธรรมการทาํงานรวมกัน
ขององคกรเครอืขาย  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้  (1)  
เริ่มงานตรงเวลา (2)  ไววางใจกัน (3) รูบทบาท
หนาท่ีของตน (4)  ทุมเทความรูความสามารถ  (5)  
ตั้งใจทํางานใหเกิดผลสําเร็จ และ  (6)  มีความ
รับผิดชอบ 
 1.5 สรุปรูปแบบการบริหารจดัการเครือขาย
การจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน ประกอบดวย 

    1.5.1 ปจจัยการสรางเครือขาย (build  
network) ประกอบดวย (1) การสรางเครือขายความ
รวมมอืในชุมชน (2) การรวมตัวขององคกรเครือขาย 
(3) การรวมมือขององคกรเครอืขาย  

    1.5.2 ปจจัยการบริหารเครือขาย 
(network management) ประกอบดวย (1) หลกัการ
ของการทํางานแบบเครือขายความรวมมอื (2) แนว
ทางการจัดการขององคกรเครอืขาย  (3) กระบวนการ
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และความรวมมือขององคกรเครือขาย (4) การสราง
วัฒนธรรมการทํางานรวมกันขององคกรเครอืขาย 

 
ขั้นตอนที่  2  ผลประมวลความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับรูปแบบการ

จัดการเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 
 ผลฉันทามติ (consensus) ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญโดยใชกระบวนการเทคนิคเดลฟาย ท่ีเปน
เครือขายรวมปฏิบัติงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ จาํนวน  17  ทาน โดย
นําปจจัยในรางรูปแบบแบบการจัดการเครอืขายการ
จัดการศึกษานอกระบบในชุมชน ประกอบดวย 
 2.1 ปจจัยการสรางเครือขาย ประกอบดวย 
การสรางเครือขายความรวมมือในชุมชน การรวมตัว
ขององคกรเครอืขาย การรวมมือขององคกรเครือขาย 
การรับรูมุมมองรวมกัน การมวีิสัยทัศนรวมกนั 
ผลประโยชนรวมและความสนใจรวม การมีสวน
รวมของสมาชกิเครือขาย การเสริมสรางซึ่งกนัและ
กัน และ การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน โดย
เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกดาน  
และมีความคดิเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
 2.2 ปจจัยการบริหารเครอืขาย ประกอบดวย 
หลักการของการทํางานแบบเครือขายความรวมมือ 
แนวทางการจัดการเครือขาย กระบวนการรวมมือ
ขององคกรเครอืขายการสรางวัฒนธรรมการทํางาน
รวมกันขององคกรเครือขาย การออกแบบเครือขาย 
การบูรณาการเขาดวยกันการสรางความสมดุลใหกับ
เครือขาย และการพัฒนาสมรรถนะและขีดความ 
สามารถในการบริหารเครือขายโดยผูเชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นในระดับมากที่สุดทุกดาน  และมีความ
คิดเห็นสอดคลองเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน 
 
ขั้นตอนที่  3  ทดสอบและประเมินรูปแบบการ

จัดการเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน  

 3.1   ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการ
จัดการศึกษานอกระบบในชุมชน ประกอบดวย 2 
ปจจัย คือ (1) ปจจัยการสรางเครือขาย ซึ่งสามารถ
นํามาปฏิบัติไดในระดับปานกลาง และ (2) ปจจัยการ
บริหารเครือขาย (network management) สามารถ
นํามาปฏิบัติไดในระดับปานกลาง 
 3.2   ผลการประเมินรูปแบบจัดการ
เครือขายในการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชนกับ
ผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยการ
สรางเครือขาย ซึ่งมีความเปนไปไดและมีความ
เหมาะสมระดับสูงสุด และ(2) ปจจัยการบริหาร
เครือขาย ซึ่งมีความเปนไปไดและมีความเหมาะสม
ระดับสูงสุด 
 

การอภิปรายผล 
ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษา วิเคราะหและสังเคราะห

รูปแบบการจัดการเครือขายการจัดการศึกษานอก

ระบบในชุมชน    
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วิเคราะห 
สังเคราะห  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ  การ
สัมภาษณเชิงลึก การสํารวจสภาพการจัดองคกร
เครือขายการจดัการศึกษานอกระบบในชุมชน และ
การประชุมกลุม สรุปไดวา รูปแบบการจัดการ
องคกรเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 
ประกอบดวย 
  1. ปจจัยการสรางเครือขาย ประกอบดวย   
การสรางเครือขายความรวมมือในชุมชน การรวมตัว
ขององคกรเครอืขาย  และการรวมมอืขององคกร
เครือขาย  
 2. ปจจัยการบรหิารเครือขาย ประกอบดวย  
หลักการของการทํางานแบบเครือขายความรวมมือ 
แนวทางการจัดการขององคกรเครือขาย 
กระบวนการและความรวมมอืขององคกรเครือขาย 
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การสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันขององคกร
เครือขาย 
 รูปแบบการจัดการองคกรเครอืขายการจัด
การศึกษานอกระบบในชุมชน ท่ีพัฒนาขึ้นใน
งานวิจัยนี้  ประกอบดวย ปจจัยการสรางเครือขาย 
และปจจัยการบริหารเครือขาย ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิด Bardo and Hartman  (1982, p. 70)  ท่ีให
ความหมายของรูปแบบวา  รูปแบบเปนปจจัยท่ี
พัฒนาขึ้น  เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ของ
ปรากฏการณอยางใดอยางหนึง่ เพื่อใหงายตอการทาํ
ความเขาใจ  หรือเปน  แบบอยางหรอืแนวทางในการ
กระทําหรือดําเนินการใด ๆ ท่ีแสดงหรืออธิบายถึง
โครงสรางทางความคิดโดยความสัมพันธของ
องคประกอบที่สําคัญของปรากฏการณท่ีศึกษาให
สามารถเขาใจไดงายข้ึน  สําหรับรายละเอียดและ
องคประกอบของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะขึ้นอยูกับ
ลักษณะปรากฏการณ  และวัตถุประสงคของผูสราง
และพัฒนารูปแบบ โดยมีลักษณะเปนรูปแบบเชิง
เหตุผล  (causal  model)  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ Kaplan  (1964,  pp. 386-387)  ท่ีกลาววา 
รูปแบบเปนความคิดท่ีแสดงออกผานทางแผนผัง  
แผนภาพ  ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
ขณะเดียวกันรูปแบบการจัดการองคกรเครอืขายการ
จัดการศึกษานอกระบบในชุมชนที่พัฒนาขึ้น 
สามารถตรวจสอบรูปแบบ  ดวยการตรวจสอบความ
มากนอยของความสัมพันธ  ความเกี่ยวของ  เหตุผล
ระหวางตัวแปร  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของ 
อุทุมพร  จามรมาน (2541, หนา 23) ท่ีกลาววา  
องคประกอบของปจจัยการสรางเครือขาย  
ประกอบดวย การสรางเครือขายความรวมมอืใน
ชุมชน การรวมตัวขององคกรเครือขาย และการ
รวมมอืขององคกรเครือขาย และนอกจากนี้  
องคประกอบจากผลการวิจยัดงักลาวยังสอดคลองกับ
หลักการจัดการศึกษา การจัดระบบ โครงสราง และ

กระบวนการจดัการศึกษาตามแนวของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติท่ีมุงใหมีเอกภาพ
ดานนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ  
การระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัด
การศึกษา และการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง สวนทองถิ่น 
เอกชน องคกรเอกชน องคกรวชิาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น โดยมี
พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ.  2551 เปนตัวกําหนด
ทิศทางในการปฏิบัติ ซึ่งใหความหมายของ  ภาคี
เครือขายวา หมายถึง  บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  
องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  องคกร
เอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และองคกรอื่น  รวมท้ังสถานศึกษาอื่น
ท่ีมิไดสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีสวนรวม  หรือมี
วัตถุประสงคในการดําเนินงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย  ขณะเดียวกันผลการวิจัย  
ยังสอดรับกับการบริหารงานภาครัฐแบบเครือขาย ท่ี
ใหความสําคัญวา สําเร็จหรอืลมเหลวของการบริหาร
จัดการเครือขาย การออกแบบเครือขายเปนปจจัย
สําคัญ ภายหลังจากการกําหนดแนวทางและ
โครงสรางการบริหารเครือขายแลว  โครงสราง
ดังกลาวก็จะตองใหการสนับสนุนการไหลเวยีนของ
ขอมูลและทรัพยากรระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายใน
เครือขายนั้น การออกแบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ
ก็เชนเดียวกับการมีแผนที่การเดินทางที่ดี  ซึ่งจะชวย
ใหภาครัฐดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
และนโยบายที่กําหนด นอกจากนี้การเชื่อมโยงของ
เครือขาย โดยการใช ปจจัยการบริหารเครือขายท่ี
ประกอบดวย หลักการของการทํางานแบบเครือขาย
ความรวมมือ แนวทางการจัดการขององคกร
เครือขาย  กระบวนการและความรวมมอืขององคกร
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เครือขาย การสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันของ
องคกรเครือขาย โดยการใหสมาชิกในเครือขายไดมี
การแลกเปลี่ยนความรู  รวมกนัดําเนินงาน  ชวยกัน
ตัดสินใจ  แบงปนขอมูลของผูใชบริการรวมกนั  อัน
จะนําสู การสรางความนาเชื่อถือของเครอืขาย ตาม
หลักการบริหารงานภาครัฐแบบเครือขาย ตามแนวที่
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด โดย
กลาววา การบรหิารภาครัฐตองอาศัยเครือขาย โดย
เปนการผสมผสานและเชื่อมโยงการทํางานของ
หลายองคกรเขาดวยกัน อาทิ หนวยงานตาง ๆ  
ตลอดจนระดับตาง ๆ  ในภาครัฐ องคกรเอกชนและ
องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ซึ่งอาศัยผสมผสาน
แนวทางในการดําเนินงานเขาดวยกัน ซึ่งคุณลักษณะ
ของการดําเนินงานการบริหารภาครัฐโดยอาศัย
เครือขายนั้น คือ การดําเนินงานที่พึ่งพาการติดตอ
ประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรภาครัฐ
และเอกชนเปนใหมากขึ้น  ในขณะเดียวกันก็มีการ
ดําเนินการรวมกันระหวางองคกรตาง ๆ  ในเครือขาย  
เพื่อใหเกิดความหลากหลาย  สะดวกและรวดเร็วใน
การใหบริการประชาชนและการตอบสนองตอ
สถานการณและความตองการตาง ๆ ดวยความ
รวดเร็ว  การบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขายแสดง
ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการบริหาร
จัดการการศึกษาเพื่อตอบสนองนโยบายของรฐัและ
ใหบริการแกประชาชน  ถึงแมวาปจจุบันหลาย ๆ
หนวยงานไดประยุกตใชแนวทางการบริหารภาครัฐ
โดยอาศัยเครือขาย  แตยังไมมีการจัดทําข้ันตอนใน
การประยุกตใชแนวทางการบริหารภาครัฐโดยอาศัย
เครือขายอยางชดัเจน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรือ่งท่ียัง
ขาดความเขาใจ  คือ  การบริหารจัดการภาครัฐท่ี
บทบาทโดยตรงลดลงเรื่อย ๆ  แตกลับเพิ่มการพึ่งพา
เครือขายของพันธมิตรหรอืผูรบัจางดําเนินงานใน
การใหบริการประชาชนและตอบสนองนโยบายของ
รัฐ ขณะเดียวกันยังสอดคลองกับแนวคิดของ   

ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ (2543)  ซึ่งกลาววา 
การสรางเครือขายจําเปนตองมีการสงเสริมอยางเปน
กระบวนการ  โดยเริ่มจากการศึกษาเรียนรูในระดับ
กลุม ชุมชน กอนที่จะกระตุนใหเกิดความสนใจ เห็น
ความจําเปนในการเชื่อมโยงเปนเครือขาย เมื่อมีการ
รวมตัวเปนเครอืขายแลวจําเปนตองมีการเสรมิสราง
ความเขมแข็งของเครือขาย โดยเฉพาะการเสริมดาน
การบริหารจัดการเครือขาย การเสริมพลงัในการ
ประสานงาน  การติดตอสื่อสารของ “แกนประสาน” 
หรือ “แมขาย”  หากเครือขายมีการพัฒนาจนเกิด
ความเขมแข็งก็จะเกิดพลังในการผลักดันตอรองให
เปาหมายในการรวมเปนเครือขายบรรลุตามที่
เครือขายกําหนดไว  และประกอบกับความเห็นของ  
Doyle (1998) ผูอํานวยการศนูยเพื่อการวจิัยสังคม
ชนบทของมหาวิทยาลัย  Charles Sturt ประเทศ
ออสเตรเลีย ท่ีใหความเห็นวา การพัฒนาที่เหมาะสม
สําหรับยุคโลกาภิวัตน คือ การพัฒนาที่มุงการพัฒนา
สังคมไปพรอม ๆ  กับเศรษฐกิจ กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสถานภาพในสังคม เปดกวางใหกลุม
องคกรและประชาชนที่มีความสนใจหรือ
ผลประโยชนหลากหลายไดมสีวนรวมใน
กระบวนการ พัฒนา สรางระบบความสัมพันธใน
สังคม เปนแบบประชาธิปไตย และทําใหเกิดระบบที่
คนตองแสดงความรับผิดชอบในหนาท่ีตอชุมชน
อยางชัดเจน มีระบบตรวจสอบกันเองภายในชมุชน
เนนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางสังคมในชุมชน 
ไดแก สิ่งเอื้ออํานวยใหการรวมกลุมทางสังคมเปน
กลไกนําไปสูการทํางานรวมกนั สรางศักยภาพและ
ลงทุนเพื่อการสรางชุมชน มุงพัฒนาทุนทางสังคม 
สรางเครือขายระหวางการพัฒนาของชุมชนกับ
ระบบการวางแผนเพื่อการพัฒนา เปนการมองที่จุด
แข็งและทุนในชุมชนมากกวาความตองการ ปญหา 
และการขาดทรัพยากรของชุมชน และนอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับ  Starkey (1997) ท่ีไดใหความหมาย
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ของ "เครือขาย" วา คือ กลุมของคนหรอืองคกรที่
สมัครใจแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกัน หรือ
ทํากิจกรรมรวมกัน ในลักษณะที่บุคคลหรือองคกร
สมาชิกยังคงมีความเปนอิสระในการดําเนินกิจกรรม
ของตน การสรางเครือขายเปนการทําใหบุคคลและ
องคกรที่กระจดักระจายไดติดตอและแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร และการรวมมือกันดวยความสมัครใจ 
อีกทั้งใหสมาชิกในเครือขายมีความสัมพันธกันฉันท
เพื่อนท่ีตางก็มีความเปนอิสระ มากกวาสรางการคบ
คาสมาคมแบบพึ่งพิงเชนเดียวกับแนวคิดของ Burke 
(1999, pp. 76-79)  ท่ีกลาววา การท่ีเครือขายดํารงอยู
ไดก็ดวยเหตุผลหลายประการ เชน เพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร เพื่อเปนศูนยรวมของการสนับสนุน 
เพื่อใหเกิดประโยชนจากการมปีระสบการณแตกตาง
กัน เพื่อเปนชองทางสําหรับแหลงทุน เครือขายเปน
เวทีในการเจรจาตอรองกับหนวยงานหรือองคกรอื่น 
ๆ หนวยงานสงเสรมิสนับสนุนการสรางเครือขาย
ดวยเปาหมาย 2 ประการ คือ การเสริมสรางศกัยภาพ
และสนับสนุนการเสริมสรางอํานาจแกประชาชน   
และเปนชองทางสําหรับการใหบริการแกประชาชน 
และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับที่ Burke อธบิายวา  
เครือขายกับการติดตอสื่อสารมีความสัมพันธกัน การ
ติดตอสื่อสารทําไดอยางรวดเรว็กระบวนการดังกลาว
ผานการจัดตั้งกลุม/องคกรชุมชน หรือประชาชน
กลุมเปาหมายของเครือขาย รูปแบบนี้เปนลักษณะที่
สําคัญของวิธีการติดตอสื่อสารแบบมีสวนรวม บางที
ปจจัยหลักที่เกี่ยวของคือความสมดุลระหวาง
เครือขายหลวม ๆ ท่ีมีอยูของชุมชน กับโครงสราง
แบบทางการที่ทําใหขอมูลขาวสารไหลเวียนไดดี
ยิ่งข้ึน   
 
ขั้นตอนที่  2  ผลประมวลความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับรูปแบบการ

จัดการเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 

 ผลฉันทามติ (consensus)  ของกลุม
ผูเช่ียวชาญไดใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดย
เพิ่มกิจกรรมดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1  ปจจัยการสรางเครือขาย 
ไดแก การสรางเครือขายความรวมมอืในชุมชนการ
รวมตัวขององคกรเครือขาย การรวมมือขององคกร
เครือขาย  โดยมีประเด็นเพิ่มเติม การรับรูมุมมอง
รวมกัน การมวีสิัยทัศนรวมกัน  ผลประโยชนรวม
และความสนใจรวม การมีสวนรวมของสมาชิก
เครือขาย  การเสริมสรางซึ่งกนัและกัน และ การ
ปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน  ในสวนนี้เปนการสราง
ความ สัมพันธภายในเครือขาย เพื่อเพิ่มชองทางการ
สื่อสารกับเครือขายและการประสานกิจกรรม
ระหวางผูมีสวนรวมของเครอืขาย  ในการบูรณาการ
เครือขาย การสรางความสัมพันธ ความยั่งยืนของ
เครือขายและการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติการหลาย ๆ ดานของเครือขาย  จําเปนตอง
อาศัยการบมเพาะความ สัมพันธอยางแนบแนนและ
ลึกซึ้ง  การพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานและปจจัยท่ี
สนับสนุนใหเกิดความสัมพันธระยะยาวเปนงานที่
ตองวางแผนอยางมีกลยุทธ  นักการศึกษาจะตองคิด
หาวิธีการบริหารเครือขาย  การแลก เปลี่ยนความรู
ระหวางกัน  ประสานคุณคาและคาตอบแทนจูงใจให
มุงไปในทิศทางเดียวกัน  สรางความไววางใจ  และ
เอาชนะความแตกตางในเชิงวัฒนธรรมใหได 
นอกจากนี้ ยังตองมีการจัดโครงสรางการบริหารงาน
เพื่อใหบุคลากรทั้งหมดขององคการรับรูถึง
ผลประโยชนของเครือขาย โดยการกําหนด
โครงสรางการบริหารงานเครอืขายท่ีมีประสิทธิผล  
ยิ่งมีจุดปฏิสัมพันธระหวางภาครัฐและสมาชิกใน
เครือขายมากเทาไรก็ยิ่งทําใหการสื่อสารเปนไปอยาง
ท่ัวถึงและเกิดความไววางใจมากขึ้น  ความสําเร็จ
ของเครือขายจงึข้ึนอยูกับการรับรูปญหาและแกไข
จุดติดขัดตาง ๆ ไดอยางรวดเรว็  โครงสรางการ
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บริหารเครือขายรวมกันที่แสดงถึงกลยุทธการบริหาร
จัดการ  และกิจกรรมขององคการชวยใหเห็นกลยุทธ
โดยรวมของเครือขาย  การหยบิยกประเด็นปญหา
ของความขัดแยงระหวางสมาชกิในเครือขายข้ึนมา
ตั้งแตตน การคาดเดาจุดท่ีเปนปญหาลวงหนา และ
การเตรียมหนทางในการรับมือและแกไขปญหาเพื่อ
หาขอยุติรวมกนั นอกจากนี้  โครงสรางการ
บริหารงานจะตองเอือ้ตอการกาํหนดและปรับเปลี่ยน
เกณฑมาตรฐานของผลการดําเนินงานอยาง
เหมาะสมตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ดวย
เหตุท่ีไมมีเกณฑมาตรฐานของผลการการดําเนินงาน
ท่ีสมบูรณแบบ  จึงจําเปนตองมีการปรับแกไขอยาง
ตอเนื่อง   
 โครงสรางการบริหารงานจําเปนตอง
ครอบคลุมถึงกระบวนการในการสรางนวัตกรรม
และจัดการการเปลี่ยนแปลงดวย  หัวใจของเครือขาย
อยูท่ีความเปนพลวัต  ไมหยุดนิ่ง เปนธรรมชาติ  
โครงสรางของความสัมพันธจึงตองสงเสริมใหเกิด
ความคิดท่ีสรางสรรค  หนวยงานภาครัฐจําเปนตอง
สรางแนวทางที่เหมาะสมในการเปดรับความคิด
สรางสรรคและขอเสนอแนะจากเครือขาย การ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางกนั จึงจะเกิดสนับสนุน
การเรียนรูในองคการ เปนชองทางในการเขาสู
ฐานความรูท่ีหลากหลายได และยังเปนแหลง
ถายทอดและเผยแพรวิธีปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ  
การแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันเปนเครื่องมือ
สําคัญในการบูรณาการเครือขาย เกิดระบบการ
จัดการความรูท่ัวท้ังองคการท่ีมีประสิทธิผล
กอใหเกิดประโยชนตอสมาชิก  รวมท้ังชวยพฒันา
องคความรูใหม ๆ  จุดประกายแนวทางการแกไข
ปญหาประจําวันที่เกิดข้ึนสงเสริมใหเกิดการเรียนรู
จากความสําเร็จและความผิดพลาดของกันและกันได  
ขีดความสามารถในการปฏิบัติการเหลานี้ทําให
ภาครัฐสามารถบูรณาการและประสานวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธของภาครัฐใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน
กับวัตถุประสงคของเครือขายงานไดดียิ่งข้ึน  

รางรูปแบบจัดการเครือขายการจัด
การศึกษานอกระบบในชุมชนนี้สอดคลองกับแนว
ทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมในการบริหาร
จัดการเครือขาย โดยสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกันกับแนวทางการสรางเครื่องขายของ Starkey  
ท่ีไดเสนอแนวทางไว  ประกอบดวย การกําหนด
วัตถุประสงคของการจัดตั้งเครือขาย ทิศทาง 
กิจกรรมหลัก และคุณสมบัติของสมาชิกใหชัดเจน 
โดยใหสมาชิกสวนใหญมีสวนรวมในกระบวนการ
กําหนดดวย เพือ่ปองกันการครอบงําจากกลุมคนบาง
กลุม ท้ังนี้ควรมีการทบทวนเปนระยะ ๆ  เพื่อปรับให
เหมาะสมกับสภาพการณของสังคม และความ
ตองการของสมาชิก การจัดตัง้กลุมแกนของเครือขาย
ท่ีปวารณาตัวเขามาทําหนาท่ีประสานงาน จัดการ 
และสงกําลังบํารุงใหกับสมาชิก ซึ่งตองไมติดอยูกับ
กิจกรรมประจําวันขององคกรตัวเอง และกลุมแกน
ตองดําเนินกิจกรรมของเครอืขายใหบังเกิดประโยชน
สูงสุด ท้ังนี้ตองมีการหมุนเวยีนเปลี่ยนกลุมผูนํา
เครือขาย เพื่อพัฒนาภาวะผูนําของสมาชิก และ
ปองกันการผูกขาดอํานาจ การสรางความรูสึกมีสวน
เปนเจาของและความผูกพันที่เหนียวแนน มสีวน
อยางสําคัญตอความ สําเร็จของเครือขาย ควรเปด
โอกาสใหสมาชิกเขามีสวนรวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ การเลือก  กิจกรรมและวิธีการทํางานของ
เครือขายในลักษณะประชาธิปไตยและเครือขายตอง
มีวิธีการจัดหาและจัดการทรัพยากรท้ังท่ีเปนเงินทุน
และคุณภาพของสมาชิก เพื่อความมีประสิทธิภาพใน
การขับเคลื่อนกิจการของเครือขาย วิธีการจัดการ
แบบมีสวนรวม เทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสาร พรอมท้ังสนับสนุนใหมีการเชื่อมโยง
ระหวางเครือขายกับเครือขาย  เพื่อเสริมใหเครือขาย
มีความเขมแข็งมากขึ้น ซึ่งมีไดท้ังทางแนวราบ 
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แนวตั้ง หรือในภูมิภาคตางระดับกัน การเชื่อม
เครือขายทําไดท้ังอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ ดวยการมีกิจกรรมรวมกัน หรือเปนตัวแทน
รวมกันในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ 
และการรวมกนัประสานงานการประชุม ดังท่ี 
ประกายทิพย  วงศหอม (2543) ไดศึกษาปจจัยในการ
สรางเครือขาย  พบวา ปจจัยท่ีทําใหเครือขายองคกร
พัฒนาเอกชนประสบความสําเร็จในการทํางาน  
ไดแก  ความคาดหวังขององคกรเครือขาย  
ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายและการ
สรางสรรคกิจกรรมในเครือขาย  
  2.2  ปจจัยการบริหารเครือขาย 
(network  management) ไดแก ดานหลักการของการ
ทํางานแบบเครือขายความรวมมือ แนวทางการ
จัดการเครือขาย กระบวนการรวมมอืขององคกร
เครือขาย การสรางวัฒนธรรมการทํางานรวมกันของ
องคกรเครือขาย ประเด็นที่เพิ่ม คือ การออกแบบ
เครือขาย  การบูรณาการเขาดวยกัน การสรางความ
สมดุลใหกับเครือขาย และ การพฒันาสมรรถนะและ
ขีดความ สามารถในการบริหารเครือขาย สอดคลอง
กับกรอบการกํากับการบริหารเครือขายภาครัฐใน
การสรางผลสัมฤทธิ์ของงานจากเครือขายตองอาศัย
กรอบความคิดรวบยอด  (comprehensive  
framework)  ซึ่งประกอบดวยชุดกลยุทธท่ีใชแกไข
งานในจุดวิกฤติของการกํากับดูแล   ไดแก  การ
กําหนดเปาหมาย  การประสานคุณคาใหสอดคลอง
กัน  การสรางความไววางใจ  การออกแบบ
คาตอบแทนจูงใจ  การวัดและประเมินผลการ
ดําเนินงาน การกระจายความเสี่ยง  และ การบริหาร
ความเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับ พระมหาสุทิตย  
อบอุน (2547, หนา 149, หนา 154 - 155) ท่ีได
วิเคราะหกระบวนการและวิธกีารจัดการเครอืขาย  
พบวา มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการพฒันา
ความเข็มแข็งของเครือขาย  ซึ่งมีท้ังปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอกของเครือขายท่ีมีความสําคัญตอการ
พัฒนาความเข็มแข็งของเครือขาย โดยปจจัยภายใน  
ไดแก  การมีสวนรวมของภาคประชาชน  จิตสํานึก
ตอสวนรวมของปจเจกบุคคล  การมีผูนําเครือขายท่ีมี
ความรูความ สามารถ  การมีระบบการบริหารจัดการ
ในเครือขายท่ีเปนระบบหรือมีกลไกที่เหมาะสมกับ
เครือขาย  การมีระบบสารสนเทศขอมูล  ระบบการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  การมีพันธกรณีท่ีสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางกัน การจัดการและการ
พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง การเสริมสรางภูมคิวามรู
และขบวนการทางปญญา และการมีกิจกรรมที่
ตอเนื่อง และ ปจจัยภายนอก ไดแก  การสงเสริมจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน แหลงทุน สถาบันวิชาการ  
หนวยงานวิจัยและกองทุนสนับสนุนตาง ๆ การมีเวที
สาธารณะ ขบวนการประชาสังคม และสถานการณท่ี
กอใหเกิดการรวมพลังเครอืขาย  เชน  เหตุการณทาง
ธรรมชาติ  สภาพปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน ขณะที่ 
ประกายทิพย  วงศหอม (2543)  ศึกษาปจจัยในการ
สรางเครือขาย  ในประเด็นการดําเนินงาน  พบวา   
ปจจัยท่ีทําใหเครือขายองคกรพฒันาเอกชนประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน  ไดแก  ความคาดหวังของ
องคกรเครือขาย  ความสัมพันธของสมาชิกใน
เครือขายและการสรางสรรคกิกรรมในเครือขาย  โดย
มีองคประกอบที่ทําใหเครือขายยั่งยืน  คือ  การมี
พันธกิจรวมกัน  การประสานงานสนับสนุน  การเอื้อ
ประโยชนใหสมาชิก  การมีผูประสานงานเครือขายท่ี
ชัดเจนตอเนื่องและเขมแข็ง  ความเทาเทียมกันและ
ความเสมอภาคกันในการตัดสินใจ  และ
ความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายท่ีเกิดจาก
ธรรมชาติ  และมีกิจกรรมการเรียนรูรวมกันอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 
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ขั้นตอนที่  3  ทดสอบและประเมินรูปแบบการ

จัดการเครือขายการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน  
 3.1   ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการ
จัดการศึกษานอกระบบในชุมชน 
  3.1.1 ปจจัยการสรางเครือขาย 
(build network) องคประกอบดาน การรับรูมุมมอง 
รวมกัน การมวีสิัยทัศนรวมกัน ผลประโยชนรวมกัน  
การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย  การเสริมสราง
ซึ่งกันและกัน  การสรางเครือขายความรวมมือใน
ชุมชน และการรวมมอืของชุมชน สามารถนํามา
ปฏิบัติไดในระดับมาก  สําหรับองคประกอบดาน  
การปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน  การมีสวนรวมใน
การประเมินผล  และ รูปแบบการรวมตวัของ
เครือขาย  สามารถนํามาปฏิบัติไดในระดับปานกลาง  
สอดคลองกับงานของ  ประกายทิพย  วงศหอม 
(2543)  ท่ีศึกษาปจจัยในการสรางเครือขาย  
กระบวนการในการจัดตั้งเครอืขายและความเปนไป
ไดในการสรางเครือขาย พบวา การสรางเครือขาย
องคกรพัฒนาเอกชนในการจัดการศึกษานอก
โรงเรียน  มีความเปนไปไดท่ีมีองคกรพัฒนาเอกชน
ท่ีจัดการศึกษานอกโรงเรยีน  ท่ีรวมพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณรวมกันเปนองคกรกลางที่จะทําหนาท่ี
ในการประสานองคกรพัฒนาเอกชนในการจัด
การศึกษานอกโรงเรียน เพื่อจุดประกายความคิดเรื่อง
เครือขาย  โดยเริ่มจากการประสานงานองคกร
สมาชิกที่มีอยูแลว  การจัดพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
อยางสม่ําเสมอตอเนื่อง  การมกีารสรางสรรค
กิจกรรมของเครือขาย  และการยอมรับความคิดเห็น
ของสมาชิกในเครือขาย  ท้ังนี้  การสรางเครือขาย
องคกรพัฒนาเอกชนในการจัดการศึกษานอก
โรงเรียน  ควรพิจารณาในเรื่องคนที่จะเขารวม
เครือขายตองเปนคนที่ยอมรับฟงความคิดเห็นของ
คนอื่น  มีแนวคิดทิศทางในการทํางานเครือขายท่ี
ชัดเจน  การคํานึงถึงทรัพยากรท่ีเอื้อประโยชน

รวมกัน  การมีระยะเวลาในการพบปะพูดคุยระหวาง
สมาชิกอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  และการมีวิธีการ
ทํางานหรือการสรางสรรคกิจกรรมอยูตลอดเวลา 

3.1.2 ปจจัยการบริหารเครือขาย  
องคประกอบดานการบูรณาการเครือขายรวมกัน 
หลักการของการทํางานแบบเครือขาย  แนวทางการ
จัดการขององคกรเครือขาย  การสรางวัฒนธรรมใน
การทํางานรวมกันขององคกร สามารถนํามาปฏิบัติ
ไดในระดับมาก  สําหรับองคประกอบดาน  การ
ออกแบบเครือขายรวมกัน  การสรางความสมดุล
ใหกับเครือขาย  การพัฒนาสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการบริหารเครือขาย  ข้ันตอน
กระบวนการและความรวมมอืขององคกรเครือขาย 
สามารถนํามาปฏิบัติไดในระดับปานกลาง ซึ่ง  อุทัย  
ดุลยเกษม  (2550 )  ไดศึกษาความครอบคลุมและ
คุณภาพในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตระดับหมูบาน
ของสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนและ
พันธมิตร(เครือขาย) สถานศึกษามีพันธมิตรท่ีมีสวน
รวมในการจัดการศึกษานอกโรงเรียน  ไดประสบ
ความสําเร็จมากที่สุด  (Best  Practice)  493 หนวย  
โดยในจํานวนนี้พบวา  พันธมิตรสวนใหญมีสวน
รวมในการจัดกจิกรรมมากที่สดุ  สวนรวมสนบัสนุน
วิทยากร/ครูผูสอน สนับสนุนงบประมาณ สนับสนุน
หลักสูตร  สื่อ วัสดุอุปกรณการเรียนรู  สนับสนุน
อาคารสถานที่  วางแผน (จัดเตรียมขอมูล/จัดทําแผน)  
สวนนิเทศ/ติดตามประเมินผล รวมจัดหา/จดัเตรียม
ผูเรียน/ผูรวมกจิกรรม  และรวมติดตอประสานงาน  
และเมื่อพิจารณาภาพรวม  การมีสวนรวมดานการ
สนับสนุนปจจัยดําเนินงาน พบวา พันธมิตรท่ีมีสวน
รวมในการจัดกจิกรรมการศึกษานอกโรงเรียนได
ประสบความสําเร็จมากที่สุด  มีสวนรวมดานการ
สนับสนุนปจจัยดําเนินงานเปนจํานวนมากที่สุด จาก
ผลการวจิัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับเครือขายในการจดั
การศึกษานอกโรงเรียนที่นําเสนอเปนขอเท็จจริง
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สวนหนึ่งท่ีช้ีใหเห็นวา  การจดัการศึกษานอก
โรงเรียนมีเครอืขายท่ีหลากหลายทั้งระดับบุคคล 
กลุมบุคคล องคกรหรือหนวยงานทึ้งภาครัฐและ
เอกชน และระดับชุมชน โดยมีสวนรวมในดาน 
ตาง ๆ มากนอยแตกตางกันไป และมีปจจัยหลาย
ประการที่สงผลตอการมีสวนรวม การทํางานใน
ลักษณะของเครือขายท่ีประสบความสําเร็จและความ
ยั่งยืนของเครอืขาย   องคความรูแนวคิด  ทฤษฎีและ
ผลการวจิัยจากการศึกษาคนควาของคณะผูวิจัย  ชวย
ใหมองเห็นแนวทางการสรางและพัฒนารูปแบบให
ชัดเจนมากยิ่งข้ึนและกอใหเกิดการเชื่อมโยงองค
ความรูการขยายขอบเขตการอธิบายของแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมและเปนเครือขายใน
การจัดการศึกษานอกโรงเรียนของภาคสวนตาง ๆ  
ระหวางแนวคดิ  ทฤษฎีผลการวิจยัท่ีผานมาและขอ
คนพบของการศึกษาในประเด็นการมีสวนรวมของ
ภาคีเครือขายในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนพรอม
กันนี้  สมคิด พรมจุย และคณะ (2550, หนา 175 -
184)  ทําการวิจัยเกี่ยวกับการมสีวนรวมของภาคี
เครือขายในการยกระดับการศึกษาของประชากรวัย
แรงงานตามแผนยุทธศาสตรของกรมศึกษานอก
โรงเรียน โดยมวีัตถุประสงค  เพื่อศึกษาประเภทของ
เครือขาย  ระดับการมีสวนรวมและบทบาทการมี
สวนรวมของเครือขายในการยกระดับการศึกษาของ
ประชากรวัยแรงงาน  ศึกษาประสิทธิผลการมีสวน
รวมของภาคีเครือขาย  และเพื่อศึกษาปญหาและ
ความตองการในการมีสวนรวมของภาคีเครือขายใน
การยกระดับการศึกษาของประชากรวัยแรงงานตาม
ตามแผนยุทธศาสตรของกรมศึกษานอกโรงเรียน
ประเภทของภาคีเครือขายท่ีมีสวนรวมในการ
ยกระดับการศึกษาเปน ภาคีเครือขายเปนประเภท
ภาครัฐมากที่สุด ระดับการมีสวนรวมของภาคี
เครือขาย ไดดําเนินการจัดกิจกรรม  จัดสรร
ทรัพยากร จัดกระบวนการเรียนรู   

 3.2   ผลการประเมินรูปแบบจัดการ
เครือขายในการจัดการศึกษานอกระบบในชุมชน กับ
ผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ  
  3.2.1  ปจจัยการสรางเครอืขาย 
องคประกอบดาน  การสรางเครือขายความรวมมือ
ในชุมชน  การรวมตัวขององคกรเครือขาย  การ
รวมมอืขององคกรเครือขาย   การรับรูมุมมองรวมกัน 
การมีวิสัยทัศนรวมกัน     ผลประโยชนรวมและ
ความสนใจรวม  การมีสวนรวมของสมาชิกเครือขาย 
การเสริมสรางซึ่งกันและกัน และ การปฏิสัมพันธเชิง
แลกเปลี่ยนมีความเปนไปไดและมีความเหมาะสม
สูงสุด สอดรับกับ แนวคิดของ  เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ
ศักดิ์ (2543)  ท่ีกลาววา  องคประกอบของเครือขาย  
ควรประกอบดวย  (1) การรับรูมุมมองรวมกนั 
(common  perception)  มคีวามเขาใจในปญหาและมี
จิตสํานึกในการแกปญหารวมกัน (2) การมีวสิัยทัศน
รวมกัน (common  vision)  มองเห็นภาพจุดมุงหมาย
ในอนาคตรวมกันเปนทิศทางเดียวกัน (3) การเกิด
ผลประโยชนและความสนใจรวมกัน (mutual  
interests  benefits)  แตละคนมีความตองการ แต
ความตองการจะไมบรรลุผลสาํเร็จหากสมาชิกตาง
คนตางอยู จึงตองรวมเปนเครือขายและตั้งอยูบน
ผลประโยชนท่ีมีรวมกัน (4) การพึ่งพิงองิรวมกัน 
(interdependence)  ในดานทรัพยากร ความรู เงินทุน  
กําลังคน และ (5) ดานสรางวฒันธรรมการทาํงาน
รวมกันขององคกรเครือขาย  
  3.2.2 ปจจัยการบริหารเครือขาย 
องคประกอบ ดานหลักการของการทํางานแบบ
เครือขายความรวมมอื แนวทางการจัดการเครอืขาย 
กระบวนการรวมมือขององคกรเครือขายการสราง
วัฒนธรรมการทํางานรวมกันขององคกรเครอืขาย 
การออกแบบเครือขาย   การบูรณาการเขาดวยกันการ
สรางความสมดุลใหกับเครือขาย และ การพัฒนา
สมรรถนะและขีดความสามารถในการบริหาร
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เครือขายมีความเปนไปไดและมีความเหมาะสม
สูงสุด ซึ่ง อุทุมพร จามรมาน (2541, หนา  23)  ได
กลาววา เปนการตรวจสอบรูปแบบ  เปนการ
ตรวจสอบความมากนอยของความสัมพันธ  ความ
เกี่ยวของ  เหตผุลระหวางตวัแปร และความเชื่อมโยง
ของตัวแปร  
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ผลการวิจยัดานปจจัยการสรางเครือขาย 
(Build  Network)  ศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ  ควรพิจารณาสราง การ
รับรูมุมมองรวมกัน  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  
ผลประโยชนรวมกัน  การมีสวนรวมของสมาชิก
เครือขาย  การเสริมสรางซึ่งกนัและกัน  การสราง
เครือขายความรวมมอืในชุมชน และการรวมมือของ
ชุมชน  
 2. ผลการวิจยัดานปจจัยการสรางเครือขาย 
(Build  Network)  ศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ  ควรสราง และพิจารณา
ประยุกตใชใหมีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชน 
โดยเนนในการปฏิสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยน  การมี
สวนรวมในการประเมินผล  และ รูปแบบการรวมตัว
ของเครือขาย   

 3. ผลการวิจยัดานปจจัยการบริหารเครือขาย 
(Network  Management)  ศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ สามารถนําไปปรับ
ใชใหสอดคลองกับบริบทและความตองการของ
ชุมชน 
 4.  ควรมีการติดตามและประเมินผลเปน
ประจําสม่ําเสมอและถี่ถวน โดยดูความสอดคลอง
ของแผนการทํางานกับวัตถุประสงค ความกาวหนา
และความสําเร็จของเครือขายในแตละระยะ ท้ังนี้ควร
ใหสมาชิกเครือขายเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
กําหนดวิธีและเครื่องช้ีวัดประสิทธิภาพของกิจกรรม
เครือขาย และรวมเรียนรูตลอดกระบวนการติดตาม
และประเมินผล 
 5. ปจจัยการบรหิารเครือขาย (Network  
Management)  ควรพิจาณาวัตถุประสงคของ
เครือขายใหครอบคลุม  การเชื่อมโยงภายในเครือขาย
เหมาะสม  เอื้อใหเกิดความเคลื่อนไหวของกจิกรรม
และความแข็งขันของสมาชิก รวมท้ังสรางโครงการ
หรือกิจกรรมใหมีลักษณะกระจายอํานาจไปใหกับ
มวลสมาชิกที่ไดรับประโยชน การดําเนินงานของ
เครือขายจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนไดในที่สุด 
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