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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มวีัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน (2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผล

ตอการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน และ (3) เปรียบเทียบผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานจําแนกตาม เพศ  
อายุ  การศึกษา รายได ประเภทกิจการ จํานวนพนักงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน จํานวนสมาชิก และระยะเวลาการ
เปนสมาชิก  เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง จํานวน 302 สหภาพ  สุมจากสหภาพ
แรงงานในประเทศไทย 1,229 สหภาพ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก (1) การหาคาความถี่ ใชสถิติ t-test , F-test
และ Simple Regression Analysis เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ผลการวจิัยพบวา (1)  กลุมตัวอยางซึ่งเปนสมาชิกสหภาพแรงงานในระดับปฏิบัติการ เปนเพศชาย 
(76.0%) มากกวาเพศหญิง (24.0%) มีอายุระหวาง 25-40 ป กวารอยละ 86  มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
รายไดไมเกิน 15,000 บาท กวารอยละ 87 ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานในสถานประกอบการประเภท
อุตสาหกรรมยานยนตมากที่สุด  (2) กลุมตัวอยาง สมาชิกสหภาพแรงงานมีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงานในระดับมากไดแก ผูนําสหภาพแรงงาน สมาชิกสหภาพแรงงาน สวนปจจัยท่ีมีผล
ตอผลการดําเนนิงานของสหภาพแรงงานในระดับนอย ไดแก การเงิน ลักษณะการดําเนินงาน รัฐบาล กฎหมาย และ
ปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานในระดับนอยท่ีสุด ไดแก นายจาง (3) กลุมตัวอยางสมาชิก
สหภาพแรงงานมีความพึงพอใจผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานในระดับระดับมาก คิดเปนรอยละ 81.0 และ
เมื่อพิจารณาองคประกอบทั้ง 2 ดานพบวา ดานแสวงหาและคุมครองสิทธิ สมาชิกสหภาพแรงงาน มีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด และดานแรงงานสัมพันธ  สมาชิกสหภาพแรงงานมีความพึงพอใจในระดับนอย    
             ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจยัภายใน ไดแก  จํานวนสมาชิก  ระยะเวลาในการดําเนินงาน  ผูนํา
สหภาพแรงงาน สมาชิกสหภาพแรงงาน การเงิน และลักษณะการดําเนินงาน ปจจัยภายนอกไดแก รัฐบาล  
กฎหมาย นายจางสงผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ขอสังเกตของงานวิจัยนี้ พบวา กลุมตัวอยางสมาชิกสหภาพแรงงานมีความคิดเห็นวาปจจัยภายใน ไดแก 
ปจจัยดานการเงินสงผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานระดับนอย และจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
กลับพบวา ปจจัยดานการเงินสงผลตอการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมากที่สุด และกลุมตัวอยางสมาชิก
สหภาพแรงงานมีความคิดเห็นวาปจจัยภายนอก ไดแก ปจจัยดานนายจางสงผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานระดับนอยท่ีสุด และจากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณกลับพบวา นายจางสงผลตอผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานมากที่สุด   
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ปจจัยที่มีผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 
Factors that have an Effect on the Operations Performances of Labor Unions
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Abstract 
 This research was a study of the opinions of labor union members concerning factors that affected the 
operational performances of labor unions, the 3 objectives were as follows: (1) to study levels of operations of 
labor unions; (2) to study factors that a affected the operational performances of labor unions; and (3) to study 
factors that had an effect on the operational performances of labor unions, classified in terms of gender, age, 
education, income, type of business, number of employees, period of operations, number of members, and period 
of membership. Questionnaires were used as tools for data collection. Sample groups included 302 out of 1,229 
labor unions and presidents of labor unions 
 The research results showed that (1) the sample groups who were members of labor unions in the 
operational level, consisted of more men (76%) than women (24.7%). Their ages ranged from 25-40 years for 
86%. Those with vocational level education accounted for 32.3%. More than 87% earned less than 15,000 baht 
in income. Most of the sample groups were in the automobile industry, a total of 22.3%. (2) The sample groups 
of the members of labor unions indicated that the factors that had an influence on the operational performance of 
labor unions were at a high level, including the leadership of labor unions, and members of labor unions. Factors 
that had an influence on operational characteristics were government and the law. Factors that had an influence 
on operational performance of labor unions at the lowest level consisted of employers. (3) The sample groups of 
members of labor unions came to 81.0%. Moreover, when both aspects were considered, it was found that 
members of labor unions enjoyed the highest level of satisfaction in labor relations. 
 According to the hypothetical test results, internal and external factors had an influence on the 
operational performance of labor unions, with a statistical significance level of .05, as assumed in the hypothesis 

Keywords: labor union, affected the operational performances 

 

ความนํา 
  ในปจจุบัน การบริหารแรงงานสัมพันธ

เปนเรื่องท่ีไดรบัความสนใจเปนอยางมาก ลูกจางมี
ความตื่นตัวในเรื่องเกีย่วกับสิทธิและผลประโยชน
ตาง ๆ ท่ีตนพึงมีพึงไดรับมากขึ้น ทําใหเกิดการ
รวมตัวของกลุมลูกจางในสถานประกอบการหรือใน
องคการตาง ๆ อยางแพรหลาย เชน สมาคมลูกจาง 
สมาคมอาชีพ สมาคมชางฝมือ และสหภาพแรงงาน
เปนตน เพื่อเปนการสรางพลังและอาํนาจในการ
ตอรองกับฝายนายจาง การรวมตัวของลูกจางนิยมทํา
ในรูปของสหภาพแรงงาน ดังนั้น สหภาพแรงงานจึง
ถือวาเปนสถาบันสําคัญสถาบันหนึ่งของระบบ

แรงงานสัมพันธซึ่งมีสวนสําคัญในการกําหนด
โครงสรางรูปแบบโครงสรางตลาดแรงงานมีผล ตอ
การกําหนดระบบคาจาง เงื่อนไขสภาพการทํางานใน
ดานตาง ๆ และตอโครงสรางของสังคมในระดับ
สถานประกอบการตาง ๆ เปนอยางมาก ท้ังนี้เพราะ
สหภาพแรงงานเปนองคกรที่จัดตั้งข้ึนมาจากการ
รวมตัวของผูประกอบอาชีพเปนลูกจาง โดยความ
สมัครใจ มีจุดมุงหมายเพื่อธํารงและปรับปรุงสภาพ
การทํางานที่จะยกฐานะแรงงานใหดีข้ึนทั้งในแง
เศรษฐกิจและสังคมและสภาวะในทางการเมืองและ
การปกครอง  
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ถึงแมวาองคกรแรงงานมีบทบาทคอนขาง
สูงในการเรียกรองคาจางขั้นต่ําและความพยายามใน
การยกระดับสภาพการทํางานของแรงงาน แตการ
ดําเนินงานขององคกรแรงงานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคในการคุมครองสิทธิและผลประโยชน
ของผูใชแรงงานยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร 
จากขอมูลและสถิติพบวา ไตรมาสที่ 1/2550 รวบรวม
โดยกรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงานพบวา มี
ลูกจางเอกชนทั้งหมดจํานวนทัง้สิ้น 8,668,991 คน มี
จํานวนสหภาพ 1,229 แหง มีสมาชิกสหภาพ 
326,950 คนมีลูกจางในระบบสหภาพแรงงานเพียง 
3.7 % ของลูกจางเอกชนทั้งหมด และเฉลี่ยแลวมี
สมาชิกประมาณ 266 คน ตอ 1 สหภาพ และเมื่อ
เปรียบเทียบตามจํานวนสถานประกอบการทั่ว
ประเทศมีจํานวนทั้งสิ้น 378,732 แหง มีจํานวน
สหภาพแรงงานเอกชนที่ตั้งข้ึนทั่วราชอาณาจักรมี
จํานวนทั้งสิ้น 1,229 แหง กลาวคือ มีระบบสหภาพ
แรงงานเพียง 0.33 % ของสถานประกอบการทั่ว
ราชอาณาจักร (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 
2550) สหภาพแรงงานไทยสวนใหญเปนสหภาพ
แรงงานขนาดเล็กและขาดเอกภาพ จากปญหา
ดังกลาวขางตน ผูวิจัยจงึเห็นความสําคัญในการศึกษา
ถงึปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนนิงานของสหภาพ
แรงงานเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดรับเปนแนวทางใน
การปรับปรุงการดําเนินงานของสหภาพแรงงานของ
ไทยใหสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุซึ่งประสทิธิผลของการกอตั้งสหภาพแรงงาน
เพื่อผูใชแรงงานจะไดใหความสําคัญและเล็งเห็นถึง
ผลประโยชนของสหภาพแรงงานอยางแทจรงิ 
 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ  

1. เพื่อศึกษาระดับผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงาน   

2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ ผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน  

3. เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานจําแนกตาม เพศ  อายุ  การศึกษา
รายได ประเภทกิจการ  จํานวนพนักงาน ระยะเวลา
การดําเนินงาน จํานวนสมาชิก ระยะเวลาการเปน
สมาชิก 

 

สมมติฐานการวิจัย 
ปจจัยภูมิหลัง 

 1.  เพศของสมาชิกสหภาพแรงงาน
ตางกันระดับผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน
แตกตางกัน 
 2.  ระดับอายุของสมาชิกสหภาพแรงงาน
ตางกันผลการดาํเนินงานของสหภาพแรงงาน
แตกตางกัน 
  3.  ระดับการศึกษาของสมาชิกสหภาพ
แรงงานตางกันผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานแตกตางกัน 
 4.  ระดับรายไดของสมาชิกสหภาพ
แรงงานตางกันผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานแตกตางกัน 
 5.  ประเภทสถานประกอบการของ
สมาชิกสหภาพแรงงานตางกันผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานแตกตางกัน 
 6.  จํานวนพนักงานในสถาน
ประกอบการของสมาชิกสหภาพแรงงานตางกันผล
การดําเนินงานของสหภาพแรงงานแตกตางกัน 
 7.  ระยะเวลาการดําเนินงานของสมาชิก
สหภาพแรงงานตางกันผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานแตกตางกัน 
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 8. จํานวนของสมาชิกสหภาพแรงงาน
ตางกันผลการดาํเนินงานของสหภาพแรงงาน
แตกตางกัน 
 9.ระยะเวลาการเปนสมาชิกของสหภาพ
แรงงานตางกันผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานแตกตางกัน 

ปจจัยภายในของสหภาพแรงงาน  
10. ระยะเวลาในการดําเนินงานของสหภาพ

แรงงานมีผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงาน 

11. จํานวนสมาชิกในสหภาพแรงงานมีผล
ตอผลดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 

12. ผูนําสหภาพแรงงานมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 

13. สมาชิกสหภาพแรงงานมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 

14. การเงินของสหภาพแรงงานมีผลตอผล
การดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 

15. ลักษณะการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานมีผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงาน 

ปจจัยภายนอกของสหภาพแรงงาน 
16.  รัฐบาลมีผลตอผลการดําเนินงานของ

สหภาพแรงงาน 
17.  กฎหมายมผีลตอผลการดําเนินงานของ

สหภาพแรงงาน 
18. นายจางมีผลตอผลการดําเนินงานของ

สหภาพแรงงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีผลตอผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน 
สหภาพแรงงาน (trade union, union, labour 

union, labour organization) หมายถึง องคการที่
ลูกจางสมัครใจทํางานรวมกันจัดตั้งและดําเนินการ
ในรูปแบบประชาธิปไตย เพื่อใหเปนตัวแทนของ
ลูกจางในการเจรจาตอรองกับนายจางในการเจรจา
ตอรองกับนายจางใหลูกจางไดรับประโยชนในเรื่อง
สภาพการจาง เปนศูนยรวมความคิดเห็นของลูกจางที่

จะแสดงตอสถาบันทางสังคมอื่น ๆ และตอรัฐ
สหภาพแรงงานเปนองคกรที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมาย  
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 เปน
องคการของลูกจางที่จัดตั้งข้ึนเพื่อคุมครองสิทธิ
ผลประโยชนของลูกจางและเพื่อปรับปรุงสภาพการ
ทํางานรวมทั้งชีวิตความเปนอยูของลูกจางใหดข้ึีน 
นอกจากนี้สหภาพแรงงานยังเปนองคการแบบ

ตัวแปรตน 

ตัวแปรตาม 
ปจจัยทางภูมิหลัง 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได 
- ประเภทสถานประกอบการ 
- จํานวนพนักงานในสถาน 
       ประกอบการ 
ปจจัยภายใน 
     - จํานวนสมาชิก 
     - ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
     - ผูนําสหภาพแรงงาน 
     - สมาชิกสหภาพแรงงาน 
     - การเงิน 
     - ลักษณะการดําเนินงาน 
ปจจัยภายนอก 
     - รัฐบาล 
     - กฎหมาย 
     - นายจาง 

ผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงาน 

 
1.  ดานแสวงหาและ           
      คุมครองสิทธิ         
2.  ดานแรงงานสัมพันธ 
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ประชาธิปไตยที่สงเสริมการเขามีสวนรวมของลูกจาง
ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติดวย  
(โชคชัย สุทธาเวศ, 2539, หนา 39 - 42) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการแรงงานสัมพันธ 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2540, หนา
53) ใหความหมาย แรงงานสัมพันธ (labour 
relations) ไววาคือ ความสัมพันธในดานการจางงาน
ระหวางนายจางลูกจางซึ่งรวมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่
เกี่ยวกับการวาจางทํางาน นับตั้งแตเงื่อนไขการจาง 
สภาพการทํางานและผลประโยชนจากการทํางาน
รวมกันของทั้งสองฝาย รวมท้ังสาเหตุความเขาใจอัน
ดีตอกัน เพื่อการอยูรวมกันตอไป วิชัย โถสุวรรณ-
จินดา (2533, หนา 12) กลาววา แรงงานสัมพันธ
หมายถึง ความสัมพันธระหวางนายจางลูกจางใน
สถานประกอบการซึ่งความสัมพันธระหวางบุคคล
ท้ังสองฝายนี้ไดมีผลกระทบตอกระบวนการบริหาร 
กระบวนธุรกิจของนายจาง และมีผลตอการทํางาน
และความเปนอยูของลูกจางรวมทั้งมีผลตอสภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศชาติ
ดวย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม  
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535, หนา 194) 

ความรวมมือเปนสิ่งท่ีหนวยงานทุกแหงปรารถนา
และเปนเครื่องหมายของความเจริญกาวหนาของการ
ทํางานเปนกลุม บุคคลแตละคนมาจากสภาพ 
แวดลอมท่ีแตกตางกัน จึงมีความสนใจและทัศนคติท่ี
แตกตางกันไปดวย พฤติกรรม การกระทําของแตละ
คน จึงแตกตางกันไปและมีผลตอบุคคลอื่น การจะอยู
รวมกันจงึตองมีการปรับตัว (adjustment) มีการ
ประณีประนอมกัน (compromise) ยอมรับความ
คิดเห็นของกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับ Heron 

(1999, p. 1) ใหความหมายวา ความรวมมือในสถาน
ประกอบการเปนกระบวนการซึ่งคนงาน หรือผูแทน
ของคนงานไดมีสวนรวมกับฝายจัดการในการแกไข 
คลี่คลายเรื่องตาง ๆ ท่ีท้ังสองฝายมีสวนเกี่ยวของดวย
วิธีการปรึกษาหารือหรือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น การมี
สวนรวมของสถานประกอบการอาจมีหลายแบบ 
อาทิ การแบงปนขอมูล การปรึกษาหารือโดยตรง
หรือโดยออม และการมีสวนรวมทางดานการเงิน 
ท้ังนี้การรวมเจรจาตอรองก็เปนรูปแบบหนึ่งและเปน
แรงขับเคลื่อนใหเกิดความรวมมือในสถาน
ประกอบการการกระทํากิจการหรือการประกอบการ
ใด ๆ จําเปนตองอาศัยผูคนหลาย ๆ คนมาชวยกัน
ทํางานและถาจะใหงานนั้น ๆ ดําเนินไปดวยดีไดท้ัง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยอมตองอาศัยความ
รวมมอืรวมคิด และรวมรับผลประโยชนท่ีไดรับดวย 
ในทางตรงกันขามถาผูคนที่มาทํางานรวมกันนั้น
ไมไดเขามามีสวนรวมคิด รวมทํา และรวมรับ
ประโยชน เขาเหลานั้นยอมจะไมทุมเทกําลังกาย 
ความคิดใหกับงานยิ่งไปกวานั้นอาจมองอีกฝายหนึ่ง
เอารัดเอาเปรียบ และจะหาวิธีการตอสูเรียกรองความ
เปนธรรม ความขัดแยงก็จะเกิดข้ึน ซึ่งนําไปสูปญหา
แรงงานสัมพันธ 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบ 
วัดครั้งเดียวเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ท่ีมีระดับความเชื่อมั่นที่  .7   
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรของการวิจัยครัง้นี้  คือ สมาชิก
สหภาพแรงงานทั่วประเทศ มีท้ังสิ้น 1,229  สหภาพ 
แบงออกเปนสหภาพแรงงานที่ตั้งอยูท่ีกรุงเทพฯ
จํานวน 332 สหภาพ สวนภูมภิาคจํานวน 897 
สหภาพ  ผูวิจัยสุมวิจัยท่ัวประเทศ 4 ภาค  ไดแก 
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ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต และภาคอีสาน กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ 604 คน โดยใชสูตรใน
การคํานวณของ Yamane ในการหาจํานวนกลุม
ตัวอยาง 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
ลักษณะของเครื่องมอืท่ีใชเก็บรวบรวม

ขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเชิงปริมาณ  
ซึ่งผูวิจยัไดดําเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
ผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับปจจยัท่ีมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน  ซึ่งแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 สวนคือ  

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและขอมูลเกี่ยวกับ
สหภาพแรงงาน จํานวน 13 ขอ 

สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
ผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน จํานวน 73 ขอ 

สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน จํานวน 18 ขอ 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครัง้นี้วเิคราะหขอมูลโดย สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหไดแก (1) สถิติ Frequencies 
วิเคราะหขอมูลพรรณนา บรรยายลักษณะขอมูลของ
กลุมตัวอยาง (2) ใชสถิติ t-Test วิเคราะหขอมูลท่ีมี
ระดับการวัดเปนมาตรนามบัญญัติหรือมาตรอันดับใน
การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร 
2กลุมในงานวิจยันี้เปนตัวแปรอิสระ (3) ใชสถิติ 
One-Way Anova (F- Test) วิเคราะหขอมูลท่ีมีระดับ
การวัดเปน มาตรนามบัญญัติหรือมาตรอันดับ (ตัวแปร
อิสระ) และ (4) ใชสถิติ Simple Regression Analysis 
วิเคราะหการถดถอยเพือ่ทดสอบวิเคราะหความ 
สัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับ
ตัวแปรตามทีละตัว  
 

ผลการวิจัย 
 1.  กลุมตัวอยางซึ่งเปนสมาชิกสหภาพ
แรงงานในระดับปฏิบัติการ เปนเพศชาย (76.0%) 
มากกวาเพศหญิง (24.0%) และมีอายุระหวาง 25-40 
ป กวารอยละ 86 มีการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ รายไดไมเกิน 15,000 บาท กวารอยละ 87 
ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานในสถาน
ประกอบการประเภทอุตสาหกรรมยานยนตมากที่สุด 
รอยละ 22.3 
 2.  กลุมตัวอยางสมาชิกสหภาพแรงงานมี
ความคิดเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานในระดับมากไดแก ผูนําสหภาพ
แรงงาน สมาชิกสหภาพแรงงาน สวนปจจัยท่ีมีผลตอ
ผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานในระดับนอย 
ไดแก การเงิน ลักษณะการดําเนินงานรัฐบาล 
กฎหมาย และปจจัยท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานในระดับนอยท่ีสุด ไดแก นายจาง 
 3.  ระดับผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานมีความพึงพอใจผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานในระดับระดับมาก คิดเปนรอยละ 
81.0 และเมื่อพจิารณาองคประกอบทั้ง 2 ดานพบวา 
ดานการแสวงหาและคุมครองสิทธิสมาชิกสหภาพ
แรงงาน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และมี
ความพึงพอใจดานแรงงานสัมพันธในระดับนอย 
 

การอภิปรายผล 
ผูวิจัยมีขอคนพบและประเด็นที่นาสนใจ

นํามาอภิปรายดงันี้  
1. สหภาพแรงงานที่มีเพศตางกันมีระดับผล

การดําเนินงานของสหภาพแรงงานแตกตางกัน 
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ในการวิจัยครั้งนี้พบวา
เพศหญิงมีระดับผลการดําเนินงานสูงกวาเพศชาย 
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาในปจจุบันกระแสของการ
เรียกรองความเทาเทียมกันหรือความเสมอภาคกัน
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ระหวางเพศชายและเพศหญิงมีมากขึ้นและแพรขยาย
ไปทุกท่ี ผนวกกับการยอมรับในความสามารถ 
ความคิด และการกระทําตาง ๆ ของเพศหญิงจาก
สังคมกระแสการเรียกรองความเสมอภาคระหวาง
เพศนี้ยังเปนการปลุกจิตสํานึกของการตระหนักถึง
ความสามารถหรือคุณคาของตนเองใหกลาท่ีจะคิด
และทําในสิ่งท่ีถูกตองรวมถึงรบัผิดชอบตอสังคมใน
ฐานะที่เพศหญิงก็เปนสวนหนึง่ของสังคม ไมวาจะ
เปนสังคมระดับชาติหรือระดับทองถิ่น โดยเฉพาะใน
สหภาพแรงงาน ซึ่งมีผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิต
ของลูกจางและทุกคนในสังคมอุตสาหกรรมใน
ปจจุบันเรื่องการบริหารสหภาพแรงงานรวมถงึการมี
สวนรวมไมใชเฉพาะเพศชายเทานั้น แตเปนเรื่องของ
ทุกคนไมวาจะเปนเพศหญิงหรือชาย นอกจากนี้
สมาชิกสหภาพทุกคนถูกจัดใหอยูในระบบ
อุตสาหกรรมหรือเรียกวา ลูกจาง ทําใหความแตกตาง
ระหวางเพศไมเปนอุปสรรคในการเขารวม ประกอบ
กับสภาพสังคมใหโอกาสเพศชายและเพศหญิงเทา
เทียมกัน ในการแสวงหาความรู และเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ซึ่งลักษณะดังกลาว
ตรงกับที่ Milbrath and Goel (1997, p. 118) พบวา 
อัตราความแตกตางในการมีสวนรวมของเพศชาย
และเพศหญิงจะลดนอยลง เมือ่มีการเปลี่ยนแปลงให
เปนสมัยใหมมากขึ้น ผูหญิงมีความรูมากขึ้น มีรายได
มากขึ้นจากการออกทํางานนอกบาน และมีการ
ขยายตัวของการเคลื่อนไหวเกีย่วกับสิทธิสตรี 
 2. สมาชิกสหภาพแรงงานที่มีอายุในชวง 46 
ปข้ึนไปมีผลการดําเนินงานที่ดีท่ีสุดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาผูนําสหภาพแรงงานหรือ
สมาชิกสหภาพแรงงานที่มีอายมุากจะมีประสบการณ
ในการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมตลอดจนมี
ประสบการณเกี่ยวกับงานสหภาพแรงงาน เขาใจถึง
ปญหาและวิธีปฏิบัติในการติดตอสื่อสารรวมถึง

ขอมูลในการเจรจาตอรอง ไดดีกวาบุคคลที่มีอายุ
นอย ในการเจราจาตอรองนั้นบุคคลที่เปนผูนํา
สหภาพแรงงานหรือสมาชิกสหภาพแรงงานจะตองมี
ประสบการณ ในการเจรจาตอรองในเรือ่ง
ผลประโยชนอนัพึงได ซึ่งจะเห็นไดวาผลของการ
วิจัยในครั้งนี้อายุของผูนําของสหภาพแรงงานและ
สมาชิกของสหภาพแรงงานที่สูง สงผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงาน สอดคลองกบัผลของ

การวิจัยของ  Moore และ Feldman (1960 p. 305) ท่ี
กลาววา ในประเทศที่กําลังพัฒนาสมาชิกสหภาพ
แรงงานขาดประสบการณตลอดจนไมเขาใจใน
อุดมการณของสหภาพแรงงานแลวก็ยากที่จะ
กอใหเกิดสหภาพแรงงานที่มีประสิทธิภาพหรือผล
การดําเนินงานของสหภาพที่ดีท่ีสุดได 
 3.  ระดับการศึกษามีผลตอการดําเนินงาน
ของสหภาพแรงงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังนี้เปน
เพราะในปจจุบันการศึกษามีความสําคัญมากขึ้นผูนํา
สหภาพแรงงานและสมาชิกสหภาพแรงงานตองมี
ความรูความเขาใจในการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงานโดยเฉพาะมีความรูในวิธีปฏิบัติของสหภาพ
แรงงานความรูเรื่องกฎหมายเปนพื้นฐานในการ
เจรจาตอรอง สทิธิอันพึ่งไดจากนายจางอยางนอย 
สมาชิกสหภาพแรงงาน ตองอานออกและเขียนได 
ผลการวจิัยในครั้งนี้สอดคลองกับ ชลอ  ธรรมศิริ 
(2518, หนา 47) ท่ีไดสรุปความคิดเห็นที่สําคัญ
เกี่ยวกับลักษณะของผูนํากลุมตาง ๆ วามีลักษณะ
คลายคลึงกันคือ มีความเฉลียวฉลาด  มีการศึกษาดี  
สังคมดี  มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความอดทนไม
ทอถอย  มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ
สถานการณ  มีความคิดและอารมณเปนใหญ  และยัง
สอดคลองกับคํากลาวของ Fayol (1971, p. 135) ได
กลาวถึงผูนําไววา ผูนําท่ีดีจะตองมีสุขภาพรางกาย
แข็งแรง มีสุขภาพจิตดี สามารถเขาใจเรียนรูและ



 40 

ปรับตัวไดดีมีศีลธรรมจรรยา มีการศึกษา มีความ
เขาใจในระเบียบวิธีการและการปฏิบัติงานที่ดีเปนผูท่ี
มีประสบการณอยางกวางขวาง 
 4.  รายไดของสมาชิกสหภาพแรงงาน มีผล
ตอผลการดําเนนิงานของสหภาพแรงงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ท้ังนี้เปนเพราะสมาชิก
ท่ีมีรายไดมากมีกําลังท่ีจะชวยเหลือในเรือ่งการเงิน
หรือการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของสหภาพแรงงาน
ไดมากกวาสมาชิกที่มีรายไดนอยเพราะสมาชิกที่มี
รายไดนอยตองดิ้นรนหารายไดเพิ่มเพื่อนําเงนิมาใช
จายในครอบครัวใหเพียงพอสวนสมาชิกที่มีรายได
มากก็จะมีเวลาใหสวนรวมมาก เชนมีเวลาเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ได ทําใหผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
พบวาสมาชิกที่มีรายไดตางกันมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของ สหภาพแรงงานแตกตางกัน ในการ
เขารวมกิจกรรมของสหภาพแรงงานนั้น ก็เหมือน
การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมสวนรวม การท่ี
บุคคลจะเขาไปมีสวนรวมกับกลุมนั้น บุคคลนั้น
จะตองมีรายไดท่ีพอเพียงแกการดํารงชีวิต จึงจะเขา
มามีสวนรวมทํากิจกรรมกับกลุมได การรวมทํา
กิจกรรมกับกลุมหมายความวา มีสวนรวมในดานการ
ใชแรงงานกับกลุม และ มีสวนรวมในดานทาง
การเงิน จากคํากลาวของผูวิจัยขางตน สอดคลองกับ

คํากลาวของ Robert Heron (1999, p. 1) ท่ีไดกลาววา 
ความรวมมือในสถานประกอบการเปนกระบวนการ
ซึ่งคนงานหรือผูแทนของคนงานไดมีสวนรวมกับ
ฝายจัดการในการแกไข คลี่คลายเรื่องตาง ๆ ท่ีท้ังสอง
ฝายมีสวนเกี่ยวของดวยวิธีการปรึกษาหารือหรือ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น การมีสวนรวมของสถาน
ประกอบการอาจมีหลายแบบ อาทิ การแบงปนขอมูล 
การปรึกษาหารือโดยตรงหรือโดยออม และการมี
สวนรวมทางดานการเงิน ท้ังนี้การรวมเจรจาตอรองก็
เปนรูปแบบหนึ่งและเปนแรงขับเคลื่อนใหเกิดความ
รวมมอืในสถานประกอบการการกระทํากิจการหรอื

การประกอบการใด ๆ จําเปนตองอาศัยผูคนหลาย ๆ 
คนมาชวยกันทํางาน 
 5.  ประเภทสถานประกอบการของสมาชิก
สหภาพแรงงานตางกันระดับผลการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะวา สถานประกอบการของสมาชิกสหภาพ
แรงงาน ในแตละสถานที่มีความแตกตางกันใน
รูปแบบของงานในรายละเอียดของงานที่ทํา บุคคล
หรือลูกจางคนงานในแตละสถานประกอบการของ
สมาชิกสหภาพแรงงานก็ใชความรูความสามารถ
ทักษะในการทํางานที่แตกตางกัน รายไดหรอื
ผลตอบแทนที่ไดรับก็แตกตางกัน จํานวน ของ
พนักงาน หรือลูกจางก็ตางกัน ระยะเวลาในการเปน
สมาชิกของสหภาพแรงงานก็ตางกันในแตละสถาน
ประกอบการของสมาชิกสหภาพแรงงานก็เปนการ
ผลิตท่ีแตกตางกันสงผลใหประเภทสถาน
ประกอบการของสมาชิกสหภาพแรงงานตางกัน
ระดับผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานแตกตาง 
ประเภทสถานประกอบการของสมาชิกสหภาพ
แรงงานใดมีผลประกอบการที่ดี มีผลกําไร มีตลาด
รองรับตลอดทั้งป ระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ไมมีผลตอรายไดของสถานประกอบการของสมาชิก
สหภาพแรงงาน รายไดของสมาชิกก็มั่นคง สงผลตอ
การไดผลตอบแทนมากขึ้น คํากลาวของผูวิจัยท่ีกลาว
มาแลวขางตนสอดคลองกับแนวคิดของ Dunlop 

(1958, p. 25) ท่ีไดกลาววา การศึกษาระบบการ
แรงงานสัมพันธจําเปนตองศึกษาวิเคราะหลักษณะ
สําคัญ ๆ ภายในสถานประกอบการระบบนั้นดวย 
โดยคุณสมบัติหรือลักษณะสําคัญ ๆ ท่ีประกอบเขา
กันเปนระบบการแรงงานสัมพนัธ ตองวิเคราะห
ระบบเศรษฐกิจ วิเคราะหระบบสังคมและวิเคราะห
ระบบการเมือง ซึ่งเปนปจจัยภายนอกระบบ ท่ีอาจจะ
สงผลกระทบตอสถานประกอบการได 
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6.  จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ มี
ผลตอการดําเนนิงานของสมาชิกสหภาพแรงงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาในสถานที่
ประกอบการใดมีจํานวนของพนักงานมาก จํานวน
ของสมาชิกของสหภาพแรงงานก็จะมาก เมื่อจํานวน
สมาชิกมีมากอํานาจในการเจราตอรองในเรือ่งตาง ๆ
ก็จะบรรลุวัตถปุระสงคหรือเปาหมายไดมากขึ้น

สอดคลองกับทฤษฎีระบบของ E. David (1959, p. 
255) กลาววาระบบหนึ่งๆ จะประกอบดวย 
กระบวนการนําเขา กระบวนการแปรสภาพ และ
กระบวนการนําออก ซึ่งระบบหนึ่ง ๆจะตองพึงพา
อาศัยกัน ตองมีกระบวนการสิ่งท่ีหนึ่งกอน 
กระบวนการสิ่งท่ีสองถึงจะตามมาและเปน
กระบวนการที่สาม ระบบจะขาดกระบวนการหนึ่ง
กระบวนการใดมิได การขาดกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งจะทําใหทุกกระบวนการเสียหาย
เทากันหรือสงผลกระทบตอระบบตัวแมในภาพรวม 
เปรียบเสมือนการดําเนินงานของ สหภาพแรงงาน
นั่นเอง  
 7.  ผูนําสหภาพแรงงานมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะวา จากอดีตจนถึงปจจุบันนี้ทุกสังคมนอย
ใหญตองมีผูนํา ในการทําอะไรชักอยางที่เปนกลุมให
ประสบความสําเร็จไมวาในทางบวกหรอืทางลบ  

สอดคลองกับคํากลาวของ Roymond (1972, p. 256) 
ท่ีกลาวไววา ผูนําคือบุคคลที่สามารถชักจูงใหบุคคล
อื่นปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ ทําใหผูตามมีความ
เชื่อมั่นในตัวเขาสามารถชวยคลี่คลายความตึงเครียด
ตางๆ ลงไดและสามารถนํากลุมใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีตั้งไว 
 8.  จํานวนสมาชิกสหภาพแรงงานมีผลตอ
ผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไวท้ังอาจเปนเพราะวาการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานตองอาศัยอํานาจการตอรองถาหาก
จํานวนสมาชิกมากอํานาจการตอรองกับนายจางมาก
ข้ึน หากจํานวนสมาชิกมากการจายเงินคาสมาชิกก็
จะมากไปดวยสหภาพแรงงานก็มีเงินไวสํารอง
สําหรับการบริหารงานของสหภาพใหคลองตัวมาก
ข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของสหภาพแรงงานที่ ไชยันต รัชชกุล (2532, หนา 
16 ) กลาวถึงการสรางความเขมแข็งใหกับสหภาพ
แรงงานประกอบดวย 5 ขอดังนี้ หลักขอท่ี 1 คือ การ
บริหารสหภาพแรงงานใหมีประสิทธิภาพ จะตอง
คิดถึงองคประกอบ 3 ประการ คือ คน เงิน และการ
ดําเนินงานหลักการขอท่ี 2 การรณรงคหาสมาชิก
เพิ่มเพื่อใหสหภาพแรงงานมีอาํนาจในการตอรอง
มากขึ้นรวมถึงรายไดเพิ่มจากการสมาชิกเพิ่ม 
หลักการขอท่ี 3 คือ การรวมมือกันระหวางสหภาพ
แรงงานอุตสาหกรรมหรือธรุกจิประเภทเดียวกัน 
ชวยใหแตละสหภาพแรงงานหาสมาชิกไดเพิ่มข้ึน
และเปนการวางรากฐานการพัฒนาสหภาพแรงงาน
ในรูปแบบที่สูงข้ึน ไดแก สหพันธแรงงาน สงผลให
การทํางานมีเอกภาพหลักการขอท่ี 4 คือการรวม
สหภาพแรงงานของอุตสาหกรรมหรือธรุกิจประเภท
เดียวกันเขาเปน สหพันธแรงงาน การรวมกันนีทํ้าให
สหภาพทั้งหลายทํางานรวมกนัภายใตองคกร
เดียวกัน สงผลใหการทํางานมีเอกภาพหลักการขอท่ี 
5 คือ การประสานสหภาพแรงงาน 
เล็ก ๆ เขาดวยกันเปนสหภาพแรงงานใหญสหภาพ
แรงงานเดียว ทําใหสหภาพแรงงานนี้มีความ
แข็งแกรง มีอํานาจในการเรียกรองและตอรอง มี
บทบาทมากขึ้นดวย   
 9.  ปจจัยทางการเงินมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังนี้อาจ
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เปนเพราะการบริหารงานของสหภาพแรงงานยังคง
ตองอาศัยปจจัยทางการเงิน เชน การติดตอสื่อสาร 
การประชาสัมพันธ  การฝกอบรม  การทํากิจกรรม
ตาง ๆ ก็ยังคงตองใชเงินเปนคาใชจายในการบริหาร
และสนับสนุน และขอคนพบจากงานวิจัยนี้กบัพบวา
ปจจัยภายใน ไดแก การเงินสงผลตอการดําเนนิงาน
ของสหภาพแรงงานมากที่สุดซึ่งสอดคลองกบั ณรงค 

เพ็ชรประเสริฐ (2538, หนา 285) เสนอแนวความคิด
ตอการสรางความเขมแข็งองคกรแรงงานสหภาพ
แรงงานตองเขาใจเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลง ชีวิตสภาพความเปนอยูของแรงงาน
และสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 
มาสรางพลังเพือ่สนับสนุนการตอรองการมพีลังเงิน
สนับสนุน พลังการประชาสัมพันธ ขาวสารขอมูล
อยางทั่วถึง และพลังการจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 10.  ลักษณะการดําเนินงานมีผลตอผลการ
ดําเนินงานของสหภาพแรงงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ีิ.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ลักษณะ
การดําเนินงานของสหภาพแรงงาน ก็มีความสําคัญ
อยางยิ่งเนือ่งจากเปนการสะทอนบทบาทและ
กิจกรรมของสหภาพแรงงานวา ไดดําเนินงานการ
สอดคลองกับวตัถุประสงคของสหภาพแรงงาน
หรือไม มีการสงเสริมกิจกรรมของสหภาพแรงงงาน
หรือไม ซึ่งเปนปจจัยผลักดันใหการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการ
กระตุนและสรางความนาสนใจในกิจกรรมของ
สหภาพแรงงานแกสมาชิก สอดคลองกับงานวิจัย

ของนิคม จันทรวิทุร (2525, หนา 43-48) ท่ีพบวา 
การจัดอบรมสมัมนาใหกรรมการหรอืสมาชิก และ
การจัดทําขาวสารใหสมาชิกอานเปนประจําเดือนจะ
มีผลตอความเขมแข็งของสหภาพแรงงาน 
 11.  รัฐบาล  กฏหมาย นายจาง  มีผลตอผล
การดําเนินงานของสหภาพแรงงานอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะวารัฐบาลเปนผูกําหนดนโยบาย
ดานแรงงานสัมพันธ เปนผูควบคุมใหลูกจางและ
นายจางปฏิบัติตามกฎหมาย หากกฎหมายไมมีความ
เปนธรรม หรอืมีชองวางใหฝายหนึ่งฝายใดได
ประโยชนก็จะทําใหเกิดผลเสีย และยิ่งทําใหเกิดขอ
ขัดแยง จากการศึกษายังพบวากฎหมายที่ใชอยู
ปจจุบันลาหลังไมมีการปรับปรุงใหเหมาะสมซึ่งเปน
สวนหนึ่งของการทําใหสหภาพแรงงานเติบโตอยาง
ลาชา  ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับวิทยานพินธ
เรื่อง   “Industrial Relations Practices and 
Strategies:A Theoretical Construction for 
Thailand” ของ ดร. โชคชัย  สุทธาเวศ  ณ  
มหาวิทยาลัยบิเลเฟลต ประเทศเยอรมัน เมื่อ เดือน
เมษายน พ.ศ. 2538 ไดขอสรุปในเชิงทฤษฏีสําหรับ
การแรงงานสัมพันธไทยดังตอไปนี้ (โชคชัย สุทธา-

เวศ, 2539, หนา 39-42) 
 1.  การขัดแยงในผลประโยชน  
สถานการณพัฒนาทางการเมืองและอุตสาหกรรมได
กอใหเกิดสถานการณอางอิงแกรัฐผลท่ีตามมาทําให
แนวโนมการเปลี่ยนแปลงหรอืการใชกฎหมาย
แรงงานในทางปฏิบัติและการปฏิบัติทางแรงงาน
สัมพันธไดดําเนินไปโดยผานวิธีการทางการเมือง
มากกวาผานวิธกีารปกติของการออกกฎเกณฑใน
การทํางานภายใตวิธีการแรงงานสัมพันธ โดยที่ฝาย
รัฐเองเปนนักยทุธศาสตรท่ีใชวิธีการเชนนี ้
 2.  การใชยุทธศาสตรขององคการของ
รัฐบาล สหภาพแรงงาน และนายจางและการปฎบัิติ
ทางแรงงานสัมพันธตั้งอยูบนพื้นฐานจากขอกําหนด
ทางวัฒนธรรม  ซึ่งแตละตัวกระทํามีความสามารถ
แตกตางกันในการใชวัฒนธรรมไทยและอื่น ๆ  การ
ดํารงไวซึ่งการปฏิบัติทางแรงงานสัมพันธดําเนินไป
ดวยการครอบงําทางอุดมการณของตัวกระทําท่ี
เขมแข็งมากกวาโดยการมีอุดมการณรวม ในสถานะ
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เชนนี้ในระหวางตัวกระทําท้ังสาม รัฐ นายจาง และ
สหภาพแรงงานประสบความสําเร็จในทาง
วัฒนธรรม ประเพณี และสัญลักษณ ตามความ 
สามารถในการใชยุทธศาสตรแรงงานสัมพันธ และที่
เกี่ยวของมากกวากันตามลําดับ 
 3. จากการที่สังคมไทย ขาดแคลน
คานิยมท่ีสอดคลองกับการปฎิบัติทางแรงงาน
สัมพันธท่ีอาศัยคานิยมหลักตรงประชาธิปไตยและ
ความเทาเทียมกันระหวางมนษุย  ทําใหแบบแผนที่
เปนหัวใจของทางปฎิบัติทางแรงงานสัมพันธ    และ
การดํารงอยูของสหภาพแรงงานไดรับการหลอเลี้ยง
ดวยคานิยมตะวันตกที่นําเขามาในแงของ
ประชาธิปไตย  และความเสมอภาคระหวางบุคคล
มากกวาคานิยมตามประเพณีของสังคมไทย  รูปแบบ
ของการปฎิบัติทางแรงงานสัมพันธท่ีหยั่งรากใน
ตะวันตกจะดําเนินไปไมไดประสิทธิผลโดยทั่วไป  
จะมีเพียงแบบแผนที่สอดรับอยางเปนพื้นฐานกับ
คานิยมไทยเทานั้นจึงตองปฎิบัติไดอยางมี
ประสิทธิผล 
 4. โดยทั่วไป ยิ่งสหภาพแรงงาน
เคลื่อนไหวทางการเมือง  หรอืมีพฤติกรรมทาทายตอ
อํานาจรัฐ  และผลประโยชนทางธุรกิจ  สหภาพ
แรงงานก็ยิ่งเผชิญกับการมีชีวิตอยูทางสถาบันของ
สหภาพแรงงานและจะยิ่งพยายามหาทางอยูรอดจาก
การสนับสนุนจากภายนอกประเทศ  เมื่อขาดแคลน
การสนับสนุนจากภายในประเทศ  อยางไรก็ตามยิ่ง
ประเทศมีบรรยากาศทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย  สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจและ
เอกชนก็ยิ่งมีความมั่นคงและหันมาใชวิธีการทาง
เมืองมากขึ้นเพื่อสนับสนุนวิธกีารสัมพันธ  ในแงมุม
นี้การโตตอบกับรัฐและนายจาง   สหภาพแรงงาน
รัฐวิสาหกิจจะถูกปฎิบัติการแบบทําลายลางจากฝาย
ตรงขามมากกวาสหภาพแรงงานเอกชนอันมาจาก
สหภาพแรงงานสํานักงาน  ซึ่งรวมตวัเขมขนใน

รัฐวิสาหกิจพยายามจะนําการเคลื่อนไหวในเชิง
ยุทธศาสตรของฝายแรงงานและปฎิบัติตนในเชิง
ผูนําท่ีรับผิดชอบทางสังคมมากกวาสหภาพ
แรงงานคนงานคอปกน้ําเงินที่สวนใหญรวมตวัใน
ภาคเอกชน  อยางไรก็ตามความแตกแยกภายใน
โครงสรางองคการของสหภาพแรงงานวิสาหกิจ  
และการเปนปฎิปกษทางเศรษฐกิจและการเมืองจาก
รัฐไดสงผลใหสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจเผชิญหนา
กับความระส่ําระสายและมีผลใหการปลูกฝง
อุดมการณของสหภาพแรงงานโดยรวมลมเหลว 
 5.  ทามกลางกระบวนการพัฒนา
อุตสาหกรรมนัน้สําหรับประเทศกําลังพัฒนาแบบวิ
ภาคีอยางไทยแลว  การเปลี่ยนแปลงทางยุทธศาสตร
การพัฒนาเศรษฐกจิอุตสาหกรรมของรัฐมีผลนอย
กวาอิทธิผลจากปจจัยทางการเมืองในการ
เปลี่ยนแปลงการปฎิบัติทางแรงงานสัมพันธท่ี
ระดับชาติอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ  
อยางไรก็ตามการปฎิบัติทางแรงงานสัมพันธ  ณ  
ระดับชาติอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ ถูก
ครอบงําจากยุทธศาสตรของรัฐท่ีชวยเหลือการ
ประสบความสําเร็จทางเศรษฐกิจของนายจาง  
ภายใตสิทธิพิเศษนี้ ยุทธศาสตรแรงงานสัมพนัธของ
นายจางจะเนนหนักที่ระดับสถานประกอบการเมื่อ
เปรียบเทียบกันระดับกลาง (พื้นที่และอุตสาหกรรม)
ท้ังนี้เพื่อชดเชยบทบาทที่ไมเพียงพอ ณ ระดับชาติ
และสถานประการ ฝายนายจาง ณ ระดับเขตพื้นที่ 
หรือระดับอุตสาหกรรมมีความสามารถนอยกวา
สหภาพแรงงานในเชิงสามัคคีรวม จึงอยูใน
สถานภาพที่ตอบโตกับการรุกเราจากฝายสภาพ
แรงงาน 
 6.  ความมั่นคงของสถาบันแรงงาน
สัมพันธโดยทั่วไปทามกลางการดํารงอยูของ
ประเพณีปฎิบัติและการแสวงหาความสมเหตุสมผล
ของระบบแรงงานสัมพันธนั้นไดรับการประกันดวย
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มิใชเฉพาะความมีเอกภาพอยางสมเหตุสมผลที่
เขมแข็งขององคการสหภาพแรงงานเทานั้น  แตดวย
การมีองคการของนายจางที่เขมแข็งในการจัดการกับ
รัฐท่ีเข็มแข็งเชนกัน ท้ังการปฎิบัติทางแรงงาน
สัมพันธท่ีระดับชาติ (มหภาค) ระดับอุตสาหกรรม
และพื้นที่ (ระดับกลาง) และสถานประกอบการ
(จุลภาค) ในกรณีเชนนี้รัฐถือวาเปนตัวกระทําท่ี
ประสบความสําเร็จที่สุด  ในขณะที่องคการนายจาง
และลูกจาง  มีความสามารถนอยกวาตามลําดับใน
การรักษาความสมเหตุสมผลขององคการของตน
ดังนั้นสถานบันแรงงานสัมพนัธโดยท่ัวไปจงึอยูใน
สภาวะแหงความไมมั่นคงตลอดมาขอสรุปเชิงทฤษฎี
ขางตนเหลานี้ท่ี  ดร.โชคชัย เรียกวา “ทฤษฎี
วิวัฒนาการของการแรงงานสมัพันธไทย”  
 

ขอเสนอแนะ 
             ผูวิจัยของเสนอแนะผลการวิจยัครั้งนีเ้พื่อ
ประโยชนในการประยุกตใชตอการดําเนินงานของ
สหภาพแรงงาน ดังนี้ 
 1. ควรปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธ
จากผลวิจยัพบวาสมาชิกสหภาพแรงงานเพศหญิงมี
ผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงานดีกวาเพศชาย 
ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้อาจเปนนมิิตรหมายอันดวีาเพศ
หญิงใหความสนใจและใหความสําคัญกับเรื่องของ
สหภาพแรงงานมากขึ้นจึงมีผลการดําเนินงานที่ดีกวา
เพศชาย แตหากพิจารณาในมุมกลับกันหนวยงานที่
เกี่ยวของ ควรหนัมาใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธในเรื่องบทบาท การดําเนินงานและ
จุดประสงคของสหภาพแรงงานแกเพศชายมากขึ้น 
แตก็มิไดหมายความวาใหลดการประชาสัมพันธ
เรื่องราวหรือความรูทางบทบาท การดําเนินงานและ
จุดประสงคของสหภาพแรงงานแกเพศหญิงนอยลง 
แตควรใหความสําคัญในการใหความรูโดยเทาเทียม
กันเนื่องจากเรือ่งของสหภาพแรงงานไมไดเปนเรื่อง

ของเพศหนึ่งเพศใดโดยเฉพาะ แตเปนเรื่องท่ีผูใช
แรงงานทุกกลุมทุกระดับที่ควรใหความสําคัญและมี
สวนรวมในการดําเนินงานอยางจริงจงั  

2. ควรระมัดระวังปจจัยภายในองคกรคือ 
ตัวแปรดานการเงินพบวาเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสงผล
กระทบมากที่สุดตอผลการดําเนินงานของสหภาพ
แรงงาน ดังนั้นสมาชิกสหภาพแรงงานควรให
ความสําคัญกับเรื่องดงักลาวโดยเฉพาะการจายเงินคา
สมาชิกตองจายอยางสม่ําเสมอเพราะการเงินมีสวน
อยางยิ่งในการบริหารและจัดการงานใหมี
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้คณะกรรมการสหภาพแรงงาน 
รวมถงึผูนําสหภาพแรงงานตองบริหารการเงนิอยาง
โปรงใสและสามารถใหสมาชิกสหภาพแรงงาน
ตรวจสอบได 
              3. ควรระมัดระวังปจจยัภายนอกองคกรคือ
นายจางพบวา เปนตวัแปรหนึ่งท่ีสงผลกระทบมาก
ท่ีสุดตอผลการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 
ดังนั้นลูกจาง สมาชิกสหภาพแรงงาน ผูนําสหภาพ
แรงงาน ควรยดึหลักการปฏิบัติดานแรงงานสัมพันธ
อยางเครงครัด แรงงานสัมพันธท่ีดีจึงตองตั้งอยูบน
พื้นฐานของความเขาใจและความรวมมอืซึ่งกันและ
กัน  โดยเนนถึงการสรางความสัมพันธ  ไมใชการ
ทําลายความสัมพันธ ท้ังสองฝายตางตองระลึกอยู
เสมอวาตนเองตองพึ่งพาอาศัยกัน เมื่อมีปญหาที่ไม
เขาใจกนัตางฝายตองเปดใจกวางยอมรับฟงปญหา
ของกันและกัน พยายามแสวงหาความรวมมอืท่ีจะ
แกไขปญหานั้น ดวยการเจรจากันดวยเหตุผลมุงมั่น
ท่ีจะประสานผลประโยชนรวมกันดวยความจริงใจ 
เพื่อท้ังสองฝายจะไดอยูรวมกนั ทํางานรวมกันอยาง
มีความสุขการแกไขปญหาความขัดแยงโดยใชความ
รุนแรง จะกอใหเกิดผลเสียตอท้ังสองฝายเปนอยาง
มาก                                                                        
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