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บทคัดยอ 
             งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม โดยดําเนินการเปน  5 ข้ันตอน (1) การกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (2) การศึกษาสภาพ
การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาในปจจุบัน (3) การยกรางรูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา ตาม

แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (4) การประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการนําราง
รูปแบบและ (5) การนํารูปแบบการบริหารจดัการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหมไปปฏิบัติ  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยใชสถิติคารอยละ 
คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาที        
 ผลจากการวจิัย พบวา การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนว 
ใหม มีองคประกอบของรูปแบบ จํานวน 8 องคประกอบ ไดแก (1)  วัตถุประสงคของเขตพื้นที่การศึกษา  (2) การ

จัดแบงงานและความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง (3) การบังคับบัญชา (4) อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (5) การ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ (6) การมีสวนรวมและแรงจูงใจ (7) ระบบ
ท่ีมีการประสานสัมพันธตอกัน และ (8) ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลง และพบวารูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่
การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมีความเหมาะสมและเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติทุก
องคประกอบ      
คําสําคัญ: การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม, การจัดการเขตพื้นที่การศึกษา 
 
Abstract 

            The objective of this research is to develop a management model for education service areas 
in accordance with the new approach of public management. The research was divided into 5 steps: 
(1) was to identify  the conceptual framework, the (2) was to study the current conditions 
of management of education service areas, (3) was to draft a management model for education service areas 
according to new approach of public management, (4) was to assess the appropriateness and applicability of the 
management model for education service areas according to the new approach of public management, and (5) 
was the implementation of the management model for education  service areas according to the new approach of 
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public management. The research instruments used were interviews and questionnaires and the statistics used 
were percentage, average, standard deviation, and t-test values  

 The results on a management model for education service areas in according with the new approach of 
public management indicated that the management model for education service areas  according to the new 
approach of public administration consists of eight elements: (1) objectives for education service areas, (2) work 
assignment and specific expertise, (3) command, (4) authority and responsibility, (5) practices based on laws, 
rules, centralization and decentralization, (6) participation and motivation, (7) coordination systems, and (8) 
systems of change. The model was verified as useful and feasible. 
Keywords: new public management model, education service areas management. 

 
ความนํา 
           การจัดการการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีหลักการจัดการศึกษา ท่ี
บัญญัติตามมาตรา 8 วาเปนการศึกษาตลอดชีวิต
สําหรับประชาชน หลักการใหสังคมมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษาและหลักการพัฒนาสาระและ
กระบวนการเรยีนรูใหเปนไปอยางตอเนือ่งและตาม
มาตรา 31 ถึง 46 ไดบัญญัติใหการบริหารและการ
จัดการศึกษาเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงาน มี
การบัญญัติในมาตรา 39 ใหมีการกระจายอํานาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบคุคล และการบริหาร
ท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการ สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
โดยตรงโดยมุงหวังวาจะสามารถแกปญหาทางการ
บริหารและการจัดการศึกษาเกี่ยวกับการรวมศูนย
อํานาจเขาสูสวนกลาง  ปญหาการขาดเอกภาพทั้ง
ดานนโยบายและการบริหาร ปญหาการขาด
ประสิทธิภาพของการประกันคุณภาพการศึกษา  
ปญหาการขาดการมีสวนรวมของประชาชน  ปญหา
การขาดการพัฒนานโยบายอยางตอเนื่องและปญหา
การขาดความเชื่อมโยงกับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา,  2544, หนา 2-3)         
            เขตพื้นที่การศึกษาที่จัดตั้งตามพระราช 
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545และพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546  มาตรา 33 ไดบัญญัติวาการบริหารและการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษาโดย
คํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร 
วัฒนธรรม และความเหมาะสมดานอื่นดวย เวนแต
การจัดการศึกษาขึ้นพื้นฐาน  ตามกฎหมายวาดวย 
การอาชีวศึกษาใหรัฐมนตรีวาการกระทรวง 
ศึกษาธิการโดยคําแนะนําของสภาการศึกษา 
มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา กําหนด 
เขตพื้นที่การศึกษาซึ่งปจจุบันมีการประกาศ 
แลวจํานวน 185 เขต   
           เขตพื้นที่การศึกษาเปนหนวยปฏิบัติใน 
พื้นที่เพื่อรองรบัการกระจายอาํนาจและสงเสริมให
การกระจายอํานาจสูสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน เปนไปตามหลักการของการปฏิรูปการศึกษาที่
สอดคลองกับแนวคิดการปฎิรูประบบราชการ ซึ่งมี
การปรับปรุงแกไขกฎหมายระเบียบบริหารราชการ
แผนดินและกฎหมายปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 
โดยเฉพาะหลักการสําคัญที่กําหนดวา การ 
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บริหารราชการแผนดินจะตองเปนไปเพื่อประโยชน
สุขของประชาชนหรือการใหประชาชนเปน
ศูนยกลาง มีการประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม พ. ศ. 2546 โดยคาด 
หวังวาแนวคิดนี้นาจะเกิดประโยชนตอประชาชน
และเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ จากการ
กําหนดใหสวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเกี่ยวกบัผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการ
ใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ความคุมคาในเชิงภารกิจตามหลักเกณฑวิธีการและ
ระยะเวลา มีกรอบการทํางาน ท่ีชัดเจนเปนระบบ
ตามแนวทางยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ไทย  พ.ศ. 2546-2550  มีการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการใหบริการประชาชน การปรับปรุง
บทบาท ภารกิจ และขนาดของภาครัฐใหมีความ
เหมาะสม การยกระดับขีดสมรรถนะการทํางานให
สูงข้ึนและการเปดระบบราชการสูกระบวนการ 
ประชาธิปไตยใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2549, หนา ก)     
           หลังจากมีการบริหารจัดการศึกษาเขตพื้นที่
การศึกษาไปแลว พบวา มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานบางสวนไปแลวก็ตามแตปญหาบาง
ประการที่ยังคงมีอยูโดย สํานักงานคณะกรรม 
การการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549, หนา 1) ไดสรุป
รายงานการจัดการศึกษาที่เปนปญหาสําคัญที่สงผล
ตอการบริหารการจัดการเขตพื้นที่การศึกษา เชน 
การมีปญหาดานคมนาคมที่ไมสะดวกและหางไกล  
เขตพื้นที่การศึกษามีขนาดใหญมีจํานวนสถานศึกษา
มาก การใหบริการไมสามารถทําไดท่ัวถึงและ
ตอเนื่อง ท้ังนี้ไดมีการเสนอแนวทางการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษา เชน ความไมเหมาะสมของสถานที่ตั้ง

ของเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาหลายแหงมี
อุปสรรคในการคมนาคม ตองมีคาใชจายงบประมาณ
สูง ดังนั้นควรเพิ่มจํานวนเขตพื้นที่การศึกษาการจัดตั้ง
ศูนยเครือขายใหบริการระหวางสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา มีการจัดโครงสรางการ
บริหารภายในสํานักงานแยกกลุมงานยอยออกเพื่อให
สะดวก รวดเรว็ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน กําหนด
มาตรฐานขั้นต่ําของการบริหารจัดการของสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาที่พึงประสงค จัดตั้งคณะบุคคล
ระดับเขตพื้นที่การศึกษาหลายคณะเพื่อทําหนาท่ี
สงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อลดภารกิจของบุคลากรในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและเปนการสงเสริมสนับสนุน ท่ีมี
ประสิทธิภาพผลและประสิทธิผลมากขึ้น 
           จากรายงานการวิจัยประเมินผลการกระจาย
อํานาจการบริหารและการจัดการใหสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2549, หนา ค-จ) พบวา ความไมเพียงพอของ
ทรัพยากรทางการศึกษาทําใหเขตพื้นที่การศึกษาไมมี
ความพรอมท้ังดานบุคลากรและอาคารสถานที่ของ
สํานักงาน  การปฏิรูปการเรียนรู ขาดแนวทางและวิธี
ปฏิบัติท่ีชัดเจนไมสามารถนําไปใชได  การจัดตั้ง 
ศูนยเครือขายไมมีกฎหมายรองรับ ไดรับการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนนอย ไมสามารถดําเนินงานได
เต็มท่ี ตลอดจนขาดการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ข้ันพื้นฐานที่นอกเหนือจากการจัดการของสถาน 
ศึกษาขาดแนวทางการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินคาใชจายรวมทั้งจากการรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน  9  ป การปฏิรูปการศกึษา พ.ศ. 2542-
2551 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา 
20-22) พบวา หลังปรับโครงสรางกระทรวง 
ศึกษาธิการแลวพบปญหาการดําเนินงานเชน การ
กระจายอํานาจสูเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา
ยังไมเปนตามหลักการกระจายอํานาจ เปนลักษณะ



                                                                                       83 

การมอบอํานาจทําใหกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา
และกรรมการสถานศึกษาไมสามารถปฏิบัติงานตาม
บทบาทกฎหมายกําหนดโดยเฉพาะการกําหนด
ทิศทางและนโยบาย ในขณะที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษายังคงทําหนาท่ีเปนตัวแทนของสวนกลาง
และการขาดการมีสวนรวมของภาคประชาชน 
กรรมการเขตพืน้ที่การศึกษาไมมีบทบาทเทาท่ีควร
ไมมีอํานาจในการตัดสินใจ  
           นอกจากนี้ในการปฏิรูประบบราชการที่มี
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีตอง 
การปรับปรุงระบบราชการใหมีความทันสมัย 
สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนใหมากขึ้นพบวา ปญหา
ในเขตพื้นที่การศึกษาที่ไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนอยางแทจริง แลวเปนปญหา
สําคัญของภาครัฐ (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา 
,2548, หนา 17) เชน ความเปนระบบราชการซึ่ง
กําลังเสื่อม สภาพของระบบราชการที่ผานมาเปน
การขยายอํานาจ  ขยายการบริโภคทรัพยากรแตขาด
ประสิทธิภาพ  มีความลาชา  เฉื่อยชา ตอตานการ
เปลี่ยนแปลงและทําลายศักยภาพของคนที่อยู 
ในระบบ การขาดธรรมาภิบาลอยางเปนธรรม  
ระบบราชการไมเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวน
รวม  มีการทุจรติประพฤติมิชอบ  การทํางานไม
โปรงใส ขาดการตรวจสอบ 
          ดังนั้นหากมีการนําปญหามาแกไขปรับ 
ปรุงโดยใชแนวทางการบริหารงานภาครัฐ 
แนวใหม ท่ีไดกําหนดหลกัเกณฑและวิธีการบริหาร
ราชการที่ทําใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ดําเนินภารกิจตาม
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กําหนด  สรางความพงึพอใจใหเกิดกับผูรับ
การบริการและประชาชน ดําเนินงานแลวใหเกิด
ความคุมคา จะทําใหการบริหารจัดการเขตพื้นที่

การศึกษามีประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไดตามเจตนารมณของการปฏิรูปการศึกษา
รวมท้ังสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ใหสูงข้ึน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเขต

พื้นที่การศึกษา ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวใหม 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
            เปนการวิจัยเชิงบรรยาย กําหนดเปน  5  
ข้ันตอน ไดแก (1)  การกําหนดกรอบแนวคิด 
การวิจัย  จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และรายงาน
ผลการวจิัยท่ีเกี่ยวของกับทฤษฎีองคการ หลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหมและการบริหารจัดการเขต
พื้นที่การศึกษา (2) ศึกษาสภาพการบริหารจดัการเขต
พื้นที่การศึกษาในปจจุบันเพื่อใหไดขอมูลท่ีเปน
สภาพจริง สําหรับใชเปนสวนหนึ่งของการสราง
รูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนว
ทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม เก็บขอมูลโดย
มีการสัมภาษณผูบริหารการศึกษา และผูปฏิบัติงาน
ในเขตพื้นที่การศึกษา (3) การยกรางรูปแบบการ
บริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา ตามแนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม โดยใชขอมูลจาก

ผลการวจิัยข้ันตอนที่ 1 และข้ันตอนที่ 2 (4) การ
ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดในการ
นําไปปฏิบัติของรางรูปแบบการบริหารจัดการเขต
พื้นที่การศึกษา ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม โดยกาํหนดใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ท่ีมีผลการประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  เปนไปตามเปาหมาย
ท่ีสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานกําหนด
ในระดับดีข้ึนไปเปนผูประเมิน  (5) การนํารูปแบบ
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การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา ตามแนวทาง
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไปปฏิบัติ เปน
การวิเคราะหและสังเคราะหจากความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีไดจากแบบสัมภาษณโดย
การศึกษาสภาพการบริหารจดัการเขตพื้นที่
การศึกษารวมทั้งขอคําถามตามแบบสอบถามความ
เหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ
ของรูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษา 
ตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

ผลการวิจัย 
           ผูวิจัยสรปุผลการวิจัยตามคําถามของการวิจยั
ดังนี้ 
การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาในปจจุบันมี
รูปแบบการบริหารอยางไร 
          มีการบริหารจัดการที่สอดคลองเปนไป
ตามแนวคิด ทฤษฎีขององคการและมีองคประกอบ
หลัก ดังนี ้ 
          1. วัตถุประสงคของเขตพื้นที่การศึกษา 
พบวา มีการบริหารจัดการที่กําหนดวัตถุประสงค
และมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยมีการ
กําหนดตัวช้ีวัด มีการวัดผลการปฏิบัติงานท่ี
ตรวจสอบได มีการบริหารจัดการที่สอดคลอง 
กับยุทธศาสตร กลยุทธของหนวยงานมีการพฒันา
ใหผูเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ทําหนาท่ีกํากับ ดูแลสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา ทําหนาท่ีประสาน สงเสริม 
สนับสนุนการจัดการศึกษามีองคคณะบุคคลมีสวน
รวมในการบรหิารงาน และมีบทบาทหนาท่ีในการ
รองรับการกระจายอํานาจ                    
  2.  มีการแบงงานเพื่อกําหนดหนาท่ี 
ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาอยางชัดเจน มีการแบงงานตาม
ลักษณะกลุมงานและงานตามโครงสรางที่กฎหมาย
กําหนด มีรูปแบบลักษณะการบริหารท่ีจัดเปนกลุมงาน
หรือลักษณะงานที่เกี่ยวของและมีการพิจารณาจัด
บุคคลตามความรูความสามารถความถนัด เปนไปตาม
มาตรฐานตําแหนงและมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
  3.  มีการบังคับบัญชา มอบอํานาจและ
กระจายอํานาจใหเปนไปตามกฎหมายการศึกษา มี
การกําหนดการบังคับบัญชาของหนวยงาน มีการ
กําหนดการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
และมีการมอบอํานาจใหรองผูอํานวยการสํานกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาหรือหวัหนากลุมและผูปฏิบัติงาน
ไดตัดสินใจที่มากขึ้น  
  4.  มีการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี มีการ
ทบทวนบทบาทอํานาจหนาท่ีของเขตพื้นที่การศึกษา
วาเปนหนวยงานดําเนินงานตามกฎหมายปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหนาท่ีเพื่อใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพเปนไปตามกฎหมายการศึกษาและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ มีการมอบหมายหนาท่ีความ
รับผิดชอบใหกับบุคลากรและผูเกี่ยวของ มีการ
กําหนดกรอบระยะเวลาดําเนินงานตามปงบประมาณ 
กําหนดตัวช้ีวัดประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลากําหนดและมีระบบการติดตามประเมินผล 
และรายงานผลตามปงบประมาณ 
          5.  มีการดําเนินงานเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย
การศึกษาและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ มีการรวบรวม
กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ คูมือการปฏิบัติงาน 
กําหนดกลุมงาน และผูรับผิดชอบใหปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ  มีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน หรือนาํผลการดําเนินงานไปเปรียบเทียบกับ
หนวยงานอื่นเนนสรางความพึงพอใจใหผูรบับริการ 
มีการเปดโอกาสใหประชาชนผูรับบริการมีทางเลือก
ในการรับบริการ  มีการประเมินและติดตามผลที่เปน
ระบบ มีมาตรฐาน มีการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบ
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บริหารงบประมาณที่มีการจัดระบบการเงินและ
บัญชีท่ีสามารถตรวจสอบไดและมีการพัฒนา
บุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
 6.  มีการกําหนดใหบุคลากร ท้ังบุคคล 
ภายนอกและผูเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการศึกษาโดยทําหนาท่ีเปนกรรมการในองคคณะ
บุคคลระดับตาง ๆ รวมประชุมสัมมนาแสดงความ
คิดเห็นตอการจดัการศึกษา มีการเสนอความ
ตองการใหหนวยงานราชการทราบ มีการสราง
แรงจูงใจ เนนความโปรงใสในการจัดการศึกษาของ
เขตพื้นที่การศึกษา มีองคคณะบคุคลมีสวนรวมใน
การบริหารงาน และมีกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติ  
 7.  มีการบริหารจัดการที่มีการประสานงาน
การสราง ความสัมพันธ การกําหนดรูปแบบ
กระบวนการทํางานที่เปนระบบ มีการบูรณาการงาน
ท่ีหลากหลายใหบรรลุเปนนโยบายเดียว และมีการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ
หรือคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ 
          8.  ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลง พบวามีระบบ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหผล 
การดําเนินงานมีคุณภาพสูงข้ึน มีการบริหาร 
เชิงระบบ บริหารงานตามสถานการณ บริหาร 
งานโดยสรางความสัมพันธเชื่อมโยงตอกัน  
เชนการปฏิบัติงาน 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ 
งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารท่ัว 
ไป มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและมีการกําหนดการบริหารท่ี
มุงสูคุณภาพความสําเร็จของสาํนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ         
 

การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาที่มีคณุภาพตาม
แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมควรมี
รูปแบบการบริหารเปนอยางไร 
          มีองคประกอบทั้งสิ้น 8 สวนคือ 
        1. วัตถุประสงคของเขตพื้นที่การศึกษา 
พบวา ทุกขอ มีความเหมาะสมและมีขอเสนอกําหนด
วิธีการขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมายเพิ่มมากขึ้น 
กําหนดวิธีจัดทําแผนปฏิบัติงานของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาที่เปนระบบ การบริหารงบประมาณ
และบุคลากรที่มีการกระจายอาํนาจการปฏิบัติงานให
มากขึ้น และกําหนดวิธีการดําเนินงานโดยอาจตอง
อาศัยกฎหมาย ระเบียบที่ชัดเจนเกิดผลทันที                         
  2.  การจัดแบงงานและความเชี่ยวชาญเฉพาะ
อยาง พบวา ทุกขอ มีความเหมาะสมและ 
มีขอเสนอ วิธีการพัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานและรูปแบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทุกคนในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอยางจริงจงัและการทบทวนบทบาทหนาท่ี
เปนประจําทุกป   
           3. การบังคับบัญชา พบวา ทุกขอ มีความ
เหมาะสมและขอเสนอการจัดระบบ การประสานกับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
จังหวัด การกําหนดวิธีการตัดสินใจที่ถูกตองหรือการ
ใชอํานาจหนาท่ีการบังคับบัญชา และกําหนดภารกิจ
เพื่อรองรับการมอบอํานาจและการกระจายอาํนาจ 
           4.  อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
พบวา ทุกขอมีความเหมาะสมและขอเสนอ การ
กําหนดงานในจังหวัดและกลุมจังหวัด วิธีการ
ประสานกับหนวยอื่น ๆ ในฐานะผูแทนกระทรวง 
ศึกษาธิการในจังหวัด การกําหนดเนนภารกิจของเขต
พื้นที่การศึกษาโดยเฉพาะการพัฒนางานวิชาการเชน 
การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการกําหนด
ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย                               
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 5.  การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ การ
รวมอํานาจ และการกระจายอาํนาจ พบวา 
ทุกขอมีความเหมาะสมและขอเสนอการกําหนดวิธี
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย
โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับพัสดุและการเงิน การ
กําหนดวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนถูกตองเพือ่ให
บรรลุเปาหมาย มีการกําหนดระยะเวลา ความ
รวดเร็ว แมนยํา โปรงใสในการดําเนินงานและการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงจากการมอบอํานาจและ
กระจายอํานาจ                             
 6.  การมีสวนรวมและแรงจูงใจ พบวา  
ทุกขอ มีความเหมาะสมและขอเสนอการ 
กําหนดวิธีการปฏิบัติงานขององคคณะบุคคล 
คณะกรรมการโดยใชระบบตัวแทนและการ 
มีสวนรวมในการดําเนินงาน มีการประชุม 
ช้ีแจงเปดโอกาสแสดงความคิดเห็นและมีการ
ประชาสัมพันธอยางเปนระบบและตอเนื่อง                          
 7.  ระบบที่มีการประสานสัมพันธตอกัน 
พบวา ทุกขอ มีความเหมาะสมและขอเสนอ 
การกําหนดวิธกีารปฏิบัติงานของสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาที่เนนการใหบริการมาก 
กวาแสวงผลกําไร มีการกําหนดประเด็นที่ให
ประชาชนและองคคณะบุคคลมีสวนรวมและสราง
ระบบการประสานงาน มีความสัมพันธ 
กับหนวยงานและบุคคลทุกระดับ                          
 8.  ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลง พบวา ทุก 
ขอมีความเหมาะสมและขอเสนอการกําหนด
เปาหมายของการเปลี่ยนแปลงหรือการสราง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงใหเกิดผลในทางที่ดีข้ึน                          
 
การรางรูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่
การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหมมีความเหมาะสมและเปนไปไดในการนําไป
ปฏิบัติ ไดหรือไม 

       จากขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมและเปนไป
ไดในการนําไปปฏิบัติของการรางรูปแบบ 
การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนว 
ทางบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม พบวา ผูบริหาร
การศึกษาและผูปฏิบัติงานในเขตพื้นที่การศึกษา มี
ความเห็นวาองคประกอบของรางรูปแบบการบริหาร
จัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม  ปรากฏผล ดังนี้             
           1.  ดานวัตถุประสงคของเขตพื้นที่การศึกษา 
จํานวน 8 ขอ พบวา มีความเหมาะสมและเปนไปได
ในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อทดสอบ ความแตกตางพบวาโดยรวมไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อ
พิจารณารายขอพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 8 ขอ                   
 2.  ดานการแบงงานและความเชี่ยวชาญเฉพาะ
อยาง จํานวน 6 ขอ พบวา มีความเหมาะสมและ
เปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อทดสอบความแตกตาง พบวา
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ขอ
และไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 จํานวน 5 ขอ              
 3.  ดานการบังคับบัญชามี จํานวน 5 ขอ พบวา 
มีความเหมาะสมและเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อทดสอบ
ความความแตกตาง พบวาโดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 ขอ และไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 4 ขอ   
 4.  ดานอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบมี 
จํานวน 10 ขอ พบวา มีความเหมาะสมและเปนไปได
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ในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อทดสอบความแตกตาง พบวาโดยรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 2 ขอ
และไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ.
05 จํานวน 8 ขอ 
 5.  ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมายระเบียบ 
การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ มีจํานวน  9 
ขอ พบวา มีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติและ
ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย
โดยรวมอยูในระดับมากและเมื่อทดสอบความ
แตกตาง พบวาโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จํานวน 4 ขอและไมแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 5 ขอ 
 6.  ดานการมีสวนรวม และแรงจูงใจ มี
จํานวน 10 ขอ พบวา มีความเหมาะสมและเปน 
ไปไดในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู 
ในระดับมาก และเมื่อทดสอบความแตกตางพบวา
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ความแตกตาง
กันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 3 
ขอและไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จํานวน 7 ขอ 
 7.  ดานระบบที่มีการประสานสัมพันธตอกัน 
มีจํานวน 10 ขอ พบวา มีความเหมาะสมและเปนไป
ไดในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อทดสอบความแตกตาง พบวา 
โดยรวมไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 จํานวน 2 ขอ และไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 8 ขอ                       
 8.  ดานระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงมี จํานวน 12 
ขอ มีความเหมาะสมและเปนไปได 
ในการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
มาก และเมื่อทดสอบความแตกตาง พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
จํานวน 4 ขอและไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 8 ขอ                     

 
การอภิปรายผล 
         จากการสรุปผลการวจิัยการบริหารจัด 
การเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม ซึ่งมีองคประกอบจํานวน 8 ดาน 
ดังนี้                      
 ดานวัตถุประสงคของเขตพื้นที่การศึกษา 
พบวา จากการที่รัฐบาลกําหนดนโยบายการพัฒนา
ระบบราชการ มีการประกาศบังคับใชพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยมคีวาม
ประสงคบังคับใชกับสวนราชการในทุกกระทรวง 
ทบวง กรม ซึ่งปรัชญา เวสารัชช และคนอื่น ๆ (2545, 
หนา 17-20) ไดเสนอ หลักการบริหารจัดการในเขต
พื้นที่การศึกษา เรื่องหลักประสิทธิผลวา จุดเนนของ
การบริหารอยูท่ีเปาหมาย ผลงานที่ตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของความเปนเอกภาพและมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา นั่นคือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
แตละแหงตองกําหนดเปาหมายผลงานของงานไว
ชัดเจนในลักษณะที่วัดได มีการประเมินได 
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ท้ังในเชิงปริมาณ และคุณภาพและหลัก
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาตองมีความถูกตองรวดเรว็ ตรง
ตามวัตถุประสงคของการดําเนินการและ 
ใชงบประมาณอยางประหยัด และจากการสรุปผล
การดําเนินงาน 9 ป การปฏิรูปการศึกษา (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา 19) ไดสรุป
ประเด็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการ
จัดการศึกษาและการมีสวนรวมโดยกําหนดใหมีการ
กระจายอํานาจการบริหารการศึกษาไปยังเขตพื้นที่
การศึกษา และสถานศึกษาในดานวิชาการ 
งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารท่ัวไป  
 ดานการจัดแบงงาน และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะอยาง พบวา เขตพื้นที่การศึกษามีการแบง
สวนราชการ มกีารจัดบุคลากรรับผิดชอบงานตาม
ความรูความสามารถความถนดั และความชํานาญ
เฉพาะอยาง เนนการมีสวนรวมและเปนทีมงาน มี
การดําเนินงานตามปริมาณ ความเหมาะสมตาม
เกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษากําหนด  มีการบริหารงาน
บุคคลตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
สอดคลองกับผลการวิจยัของ สนธิรัก  เทพเรณู 
(2547, บทคัดยอ) ไดพบวา คุณลักษณะมาตรฐาน
ดานวิชาชีพท่ีเปนคุณลักษณะเดน ไดแก การ
บริหารงานดวยความโปรงใส รองลงมาคือ ดาน
ความรูความสามารถในการบริหารงาน และ
คุณลักษณะมาตรฐานสวนบุคคลไดแก ความเปน
ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพและดานการใฝรู และพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 
 ดานการบังคับบัญชา พบวา เขตพื้นที่การ 
ศึกษา มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาใหเปน 
ไปตามกฎหมายระเบียบ มีการกําหนดจัดทําเปนลาย
ลักษณอักษรและประกาศใหทราบอยางทั่วถึง  มีการ
กําหนดโครงสรางการบังคับบัญชาที่ชัดเจนเพื่อให

ปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายการจัดการศึกษา มี
การมอบหมายอํานาจหนาท่ีรับผิด 
ชอบและกระจายอํานาจการตัดสินใจใหผู 
ปฏิบัติงานและจัดระบบโครงสรางสายการบังคับ
บัญชาที่สั้น  คลองตัวรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกบั  
ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2543, หนา 206-221) ท่ีไดศึกษา
รูปแบบที่เหมาะสมของการบริหารการศึกษาในระดับ
พื้นที่ ในดานแนวคิด หลักการ และนโยบาย การจัด
โครงสราง องคกร บุคลากร บทบาทหนาท่ี และการ
ประสานงาน รวมท้ัง ณัฐชนันท จันทคุปต และ 
เต็มจิต  จันทคา (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามหลักการบริหารจัดการบานเมือง และ
สังคมที่ดี พบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการ
บริหารจัดการในงาน 4 ดาน ในหลักความชอบธรรม 
การบริหารจัดการมีการยึดหลักและปฏิบัติตามแนว
ของกฎหมาย     
 ดานอํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ พบวา 
เขตพื้นที่การศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณที่สอดคลองกับนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแผนพัฒนา
การศึกษาจังหวดั มีความรับผิดชอบตามภารกิจ จัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  
จัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กําหนด
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณและแผนพัฒนาการศึกษาจังหวัด  
พัฒนาบุคลากรทุกคนใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพเปนไปตามเกณฑสมรรถนะ มุงผลสมัฤทธิ์  
เนนการทํางาน บริการท่ีดี  จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
และแจงข้ันตอนการปฏิบัติงานใหบุคลากรผูรับ 
บริการและผูมีสวนไดสวนเสยีไดรับทราบอยางทั่วถึง
รวมท้ังเปนหนาท่ีของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่
ตองพัฒนาการปฏิบัติงานโดยสอดคลองกับ สมเกียรติ 
บุญรอด (2550, บทคัดยอ) ไดพบวา องคประกอบ
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ของรูปแบบ การประเมินการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามี 5 องคประกอบไดแก
(1) เนื้องานที่มุงประเมิน (2) ตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประเมิน (3) วิธีท่ีใชในการประเมิน (4) ผูทําการ
ประเมิน และ (5) การใหขอมูลยอนกลับ       
 ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 
การรวมอํานาจ และการกระจายอํานาจ พบวา เขต
พื้นที่การศึกษามีมาตรฐานการปฏิบัติงานภายใต
กฎหมาย ระเบียบ และกฎหมาย อื่นที่เกี่ยวของ มี
การปฏิบัติงานท่ีเปนเอกภาพตามนโยบายสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการสงเสริม
พัฒนาสถานศึกษาใหเกิดความเขมแข็งสามารถ
รองรับการกระจายอํานาจปฏิบัติงานไดคลองตัว 
ถูกตอง บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว มีการกําหนด
ข้ันตอนระยะเวลาการดําเนินงาน มีการประชุมช้ีแจง
ประชาสัมพันธ จัดบริการขอมูลขาวสารใหบุคลากร 
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปดเผยและ
ท่ัวถึง และ จัดระบบประเมินประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนอยาง
เปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได สอดคลองกบั
งานวิจัยของ เสรี ลาชโรจน และคณะ (2545, หนา 
4-5) ท่ีไดทําการศึกษา แนวทางการบริหาร และการ 
จัดการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
โดยไดเสนอหลักการบริหารจดัการศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา การจัดระบบ โครงสราง และ
กระบวนการจดัการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และการกระจาย
อํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศกึษาและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น การกําหนดขอบเขต
อํานาจการตัดสินใจในระดับเขตพื้นที่การศึกษา
อยางชัดเจน ไมซ้ําซอนกันและคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน
ใหมากที่สุดเทาท่ีจะทําได รวมท้ัง เจอรัลด ฟราย 
และคนอื่น ๆ (2543, หนา 81-84)  ไดเสนอแนวทาง
การกระจายอํานาจการบริหาร และการจัดการศึกษา

วา จะตองนําไปสูความโปรงใสและการทําใหระบบ
การบริหารจัดการศึกษาเปนระบบเปด การสงเสริม
ความคลองตัวในการดําเนินงานทั้งในระดับชาติ  เขต
พื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษา   
 ดานการมีสวนรวม และแรงจงูใจ พบวา เขต
พื้นที่การศึกษามีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเขามารวมบริหารจัดการศึกษาใน
รูปแบบองคคณะบุคคล  สงเสริม สนับสนุนใหมี
ผูแทนบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียไดเขามามี
สวนรวมในการตัดสินใจ มีสวนรวมวางแผนในการ
บริหารจัดการตามที่กฎหมาย ระเบียบกําหนด  มีการ
รับฟงความคิดเห็น มีการสํารวจความพึงพอใจเพื่อ
ปรับปรุง พัฒนางานใหเหมาะสมอยูเสมอ  มกีิจกรรม
การยกยองเชิดชูเกียรติท่ีเปนระบบตอเนื่อง มีการ
สรางขวัญและกําลังใจให ขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโดยยึดหลักคุณธรรมโปรงใส
ตรวจสอบได มีการนําปจจัยซึ่งไดแก บุคลากร 
งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน มา
เช่ือมโยงใหภารกิจของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ไดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดย
สอดคลองกับชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2543, หนา 206-
221) ท่ีไดศึกษาในดานการจัดองคการ การจัดใหมี
คณะกรรมการบริหารเปนองคคณะบุคคล ประกอบ 
ดวย ผูทรงคุณวฒุิโดยตําแหนง และโดยการเลอืกตั้ง
จากครู หรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเขตพื้นที่ใหมี
จํานวนตามสัดสวนที่เหมาะสม รวมท้ังจากการศึกษา
ของปรัชญา  เวสารัชช และคนอื่น ๆ (2545, หนา 17-
20) ไดเสนอ หลักการบริหารจดัการในเขตพื้นที่
การศึกษา ในหลักการมีสวนรวม การบริหารงานยุค
ใหม เนนการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ ลักษณะการมี
สวนรวมนั้นอาจเปนการรวมในรูปของ
คณะกรรมการหรือรวมแสดงความคิดเห็น และหลัก
ความเปนอิสระและความรับผิดชอบของผูบริหารการ
บริหารงานยุคใหม  



                                                                                       90 

           ดานระบบที่มีการประสานสัมพันธตอกัน 
พบวา  เขตพื้นที่การศึกษา มีการกํากับ ดูแล  
สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาไดจัดกิจกรรม
การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งตรงกับ
การศึกษาของ นงลักษณ วิรัชชัย (2545, หนา 229-
234) ไดศึกษา ตัวบงช้ีสําหรับการประเมินคุณภาพ
การบริหารและการจัดการเขตพื้นที่การศึกษา พบวา 
มาตรฐานดานการบริหารวิชาการในระดับเขตพื้นที่
การศึกษา การจัดเครือขายและการพัฒนาแหลง
ทรัพยากรการเรียนรูนอกและในเขตพื้นท่ีในการ
บริหารและจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตามขอบขายภารกิจงานในเชิงระบบ ไม
แยกสวนเชื่อมโยงภารกิจงาน 4 ดาน คืองานดาน
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ
บริหารท่ัวไปใหสัมพันธและตอเนื่องกันโดยยึด
วัตถุประสงค เปาหมาย พันธกิจ เปนหลัก สราง
ระบบเครือขายใหเกิดความรวมมือจากทุกฝาย 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหบริการตอบสนองบุคลากร ผูรับบริการ
และไดรับผลประโยชนนําขอมูลและผลการ
ดําเนินงานไปใชในการวางแผนจัดการศึกษา  
และจากการศึกษาของ ชัชภูมิ  สีชมพู  (2548, หนา 
190-97) ไดสรปุวา การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลตาม
ความตองการของผลประโยชนกับการบริหาร
จัดการเขตพื้นที่การศึกษา พบวา ดานการวางแผน 
การจัดวางระบบ และวางแนวปฏิบัติของเขตพื้นที่
การศึกษา มีการนําระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) มาใชในการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการงานสารบรรณของ
เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีแผนกํากับ 
ติดตามเรงรัดใหมีการดําเนินการตามที่กําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการประจําป มีการนําเอาวิธีการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมมาใชโดยเฉพาะการเนนการ

บริการลูกคาหรือผูใชบริการ คือ นักเรียน  ผูปกครอง
นักเรียน หรอืผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ การวางแผนและการ
ปฏิบัติงานตามแผนใหมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงคจะตองมีระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อ
การบริหาร(MIS) และระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  ท่ีทันสมัยและมี
ความจําเปน    
 ดานระบบที่มีการเปลี่ยนแปลง พบวา มีการ
ทบทวนภารกิจตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อ
ตรวจสอบความจําเปน ความคุมคาและตอบ 
สนองนโยบายของรัฐ  มีการพัฒนาบุคลากรให 
มีความรูความสามารถความเชี่ยวชาญ สรางวิสัยทัศน
แบบมีสวนรวมและปรับเปลี่ยนทัศนคติใหสอดคลอง
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการทํางานเพื่อยกระดับขีดความสามารถตาม
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (public 
Sector Management Quality Award: PMQA) มีการ
ปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางานโดยยอมรับและพรอม
แกไขปญหา เพื่อใหไดองคความรูใหมในการทํางาน 
มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใหบริการแกบุคลากร 
ผูรับบริการโดยสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน
อื่นดวย  สงเสรมิ พัฒนา สนับสนุน ใหขาราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ไดศึกษาวิจัยจัด
กระบวนการเรยีนรู แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน
ในหนวยงาน มีการเสนอขอมูลปญหาอุปสรรคจาก
การใช ระเบียบ กฎ  ขอบังคับและกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวของใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เพื่อเปนขอมูลการปรบัปรุงแกไข ระเบียบ 
กฎ ขอบังคับนั้น ซึ่งสอดคลองกับแผนการศึกษาชาติ 
(พ.ศ. 2545-2559) เกี่ยวกับแนวนโยบาย (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2551, หนา 23, 29) เรื่อง 
การสรางสรรคประยุกตใช และเผยแพรความรูและ
การเรียนรูเพื่อสรางสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และ
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การเรียนรูท่ีมีเปาหมายใหมีการพัฒนาความรูใหม ๆ
ท่ีสอดคลองกับบริบทของสังคมไทย มีการใช
ความรูเปนฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีของคน
ไทย และแนวนโยบายเพื่อดําเนินการในการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและพัฒนาประเทศ  
มีการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการศึกษาอยางทั่วถึง ทัดเทียมกัน
ทุกเขตพื้นท่ีการศึกษาและมีความเชื่อมโยงกนัเปน
เครือขายอยางมรีะบบ  ท้ังนี้ในการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานเพื่อใหมีคุณภาพ สอดคลองกับ 
ทิพาวดี เมฆสวรรค (2542) ท่ีไดสรุป คุณลักษณะ
ของการจัดการภาครัฐแนวใหมเปน 5 ประการ 
ไดแก การใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชน การ
ลดการควบคุมจากสวนกลาง เพิ่มความเปนอิสระ 
ในการจัดการ การกําหนดการวัดและการใหรางวัล
แกผลการดําเนินงานทั้งในระดับองคการและระดับ
บุคคล การสรางระบบสนับสนุนทั้งในดานของ
บุคลากรจากระบบการฝกอบรม ระบบคาตอบแทน 
ระบบคุณธรรม  เทคโนโลยี ระบบขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อชวยใหหนวยงานสามารถทํางานไดบรรลุ
วัตถุประสงคและมีการแขงขันทั้งระหวางหนวยงาน
ของรัฐดวยกันเอง และระหวางหนวยงานของรัฐกับ
หนวยงานของภาคเอกชน ภารกิจใดสมควรปลอย
ใหเอกชนเขามาดําเนินการแทนได                     
 ดังนั้นจากองคประกอบทั้ง 8 ดาน ความ
เหมาะสมและความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ 
ตามขอมูลท่ีไดจากการสอบถาม การประเมินจาก
ผูบริหารการศึกษาและผูปฏิบัติงานในเขตพื้นที่
การศึกษา ทําใหองคประกอบของรางรูปแบบและ
สาระสําคัญขององคประกอบรางรูปแบบการบริหาร
จัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม ท่ีมีคาเฉลี่ยโดยรวม มคีวาม
เหมาะสมและเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ รวมท้ัง
มีการทดสอบความแตกตาง พบวาโดยรวม ไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ขอเสนอแนะ  
             ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
           1.  ควรมีการนาํแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณเปนกลไกการขับเคลื่อนนโยบายการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ 
             2.  ควรมีการแบงสวนราชการภายใน 
เขตพื้นที่การศึกษาที่เนนการมีสวนรวม เกิดความ
คลองตัวในการปฏิบัติงานและเปนทีมงาน 
             3.  ควรมีการกําหนดสายการบังคับบัญชาที่
สั้นคลองตัวโดยใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบที่
กําหนดและมีการประกาศใหทราบอยางทั่วถึง 
             4.  ควรมีการจดัทําแผนปฏิบัติการประจํา 
ปงบประมาณที่สอดคลองกับนโยบายสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแผนพัฒนา
การศึกษาจังหวดั 
             5.  ควรมีการจดัระบบการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับทุกคนอยาง 
เปนระบบและตอเนื่อง 
             6.  ควรมีการดําเนินงานใหเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของและคํานึงถึงหลัก 
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
             7.  ควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหมีผูแทน
บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียไดเขา 
รวมวางแผนพฒันาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและ
ประกาศยกยองบุคลากร และผูเกี่ยวของในการ
พัฒนาการจัดการศึกษา 
             8.  ควรมีการสงเสริม สนับสนุนให
สถานศึกษาจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
             9.  ควรมีการบูรณาเชื่อมโยงการการ
ดําเนินงานตามขอบขายภารกิจที่กฎหมาย ระเบียบ
กําหนดกับแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
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             10. ควรมีการจดัและปรับปรุงศูนยบริการ
รวม ท่ีอํานวยความสะดวกอยางตอเนื่องและ
ใหบริการอยางครบวงจรแกบุคลากร ผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 
           11. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาวิธี 
การปฏิบัติงานใหกับบุคลากรโดยสรางวิธีคิด 
และปฏิบัติงานในเชิงระบบ ปรับกระบวนทัศน 
วัฒนธรรมการทํางาน การมีจิตบริการ การสราง
ทีมงานและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
             12.  ควรมีการจัดกระบวนการเรียนรู 
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกนัในสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และ
มุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
             13.  ควรมีการรวบรวมขอมูลกฎหมาย 
ระเบียบที่ใชในการปฏิบัติงานในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ 
สื่ออิเลคทรอนกิสใหบริการแก บุคคล ผูรับบริการ 
และผูมีสวนไดสวนเสียโดยเปดเผย  

             14. ควรมีการสํารวจรับฟงความคิดเห็นกรณี
ท่ีการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามี
ผลกระทบกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียกอนมีการดาํเนินงานหรือการตัดสินใจ  
               
 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
              1.  เมื่อมีการนํารูปแบบการบริหารจัดการ
เขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหมไปปฏิบัติแลว ควรทําการวิจัย
เกี่ยวกับปจจัยท่ีสงเสริมและเปนอุปสรรคตอการ
บริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 
          2.  ควรมีการวิจยัเกี่ยวกับความสัมพันธการ
บริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมกับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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