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บทคัดยอ 
บทความนี้อธิบายถึงความหมายของโพล ความสําคัญของโพลตอการบริหารรัฐกิจหรือรัฐประศาสนศาสตร 

บทบาทของโพลในดานการวางแผนหรือการกําหนดนโยบาย และดานการตัดสินใจ การประยุกตใชผลโพลอยางเปน
รูปธรรม กระบวนการทําโพล และลักษณะโพลที่ดี 

คําสําคัญ: โพล, รัฐประศาสนศาสตร, การเมือง 

 

Abstract 
The article describes the definition of public opinion poll, the role of public opinion poll on policy 

planning and decision-making, the use of public opinion poll, the process of conducting public opinion poll and the 
good attributes of public opinion poll. 
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ความนํา 
เมื่อ “โพล” (Poll) หรือ “การสํารวจสาธารณ

มติ” (Public Opinion) ซึ่งเปนกระบวนการในการ
จัดการกับความคิดของประชาชนกลุมหนึ่ง ๆ อยาง
เปนระบบ แลวนําความคิดเห็นที่  “กลั่น” ออกมาจาก
ใจที่แทจริงของประชาชน ออกมาเผยแพรสูสาธารณะ 
และ “รัฐประศาสนศาสตร” (Public Administration)   
ซึ่งเปนศาสตรแหงการบริหารราชการแผนดิน โคจร
มา “พบกัน” ...ในยุคแหงการจัดการความรู (KM-- 
Knowledge Management) ท่ีใครตอใครตางระบุวา
เปนยุคแหงขอมูลขาวสาร ผูใดมีขอมูลขาวสารอยูใน
มอื คือ ผูมีอํานาจอยางแทจริง (Information is 
Power)... 

อะไร? จะเกิดข้ึน... จะเกิดปรากฏการณใด !! 
เชื่อวาเปนสิ่งท่ียากเกินจะคาดเดา  แตหลายคนนาจะ
อยากรู “คําตอบ” ท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจน..!! จาก
การรวบรวมและคนควาจากเอกสาร และงานวิจัย ของ

นักวิชาการและผูเช่ียวชาญหลายทาน อาจประมวล
ความหมายของคําวา “สาธารณมติ” หรือ “โพล” ได
ดังตอไปนี้ โรเบิรต ที ไรลี่ (Reily, 1981, p. 20) 
อธิบายวา สาธารณมติ หรือ โพล เปนผลรวมของ
ความคิดเห็นของประชาชนที่แสดงออกถงึทัศนคติ 
ความรูสึกนึกคิด และความนาเชื่อถือตอประเด็น
ปญหาตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญตอสังคม                                                      
 ฌอง ฌาคส รุสโซ (Jean Jacques Rousseau) 
บิดาแหงสาธารณมติ เคยกลาวไววา สาธารณมติเปน
ความคิดเห็นหรือเจตจํานง (general will) ของคน
ท่ัวไป และไมใชสิ่งท่ีติดตัวมนุษยมาแตกําเนิดแตเปน
สิ่งท่ีเกิดจากการที่มนุษยติดตอสัมพันธกันในสังคม 
และอาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือไมก็
ได  (พีระ จิรโสภณ, 2538, หนา 69) 

นิวพอรท (Newport, 2004, pp. x-xi) หัวหนา
บรรณาธิการสํานักกัลลลัปโพล (Editor in Chief of 
Gallup Poll) อธิบายวา โพล หมายถึง การวดัความ

“โพล” กับ “รัฐประศาสนศาสตร” 
ยากที่จะแยกจากกัน... 
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คิดเห็นของสาธารณชนในประเด็นตาง ๆ ท่ีสามารถ
ทําไดอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง และเปนเครื่องมือ
วัดปฏิกิริยาของสาธารณชนที่มีตอขาวหรือเหตุการณ
สําคัญ ๆ ซึ่งอาจเกิดข้ึนรายวันหรือรายชั่วโมงก็ได 
กลาวอีกนัยหนึง่โพล คือ รูปแบบหนึ่งของเรื่องซุบซิบ
ท่ีมีการดําเนินการอยางเปนวิทยาศาสตร (A form of 
scientific gossip) ซึ่งโพลสามารถสะทอนความคิด 
(thinking)   การกระทํา (doing) และความรูสึก 
(feeling) ของสาธารณชน 

จากความหมายที่กลาวมาขางตน ทําใหสรุป
ไดวา  “สาธารณมติ” หรือ “โพล” หมายถึง ผลรวม
ของความคิดเห็น (sum of individual opinions) ท่ีได
จากการสอบถามหรือการสัมภาษณบุคคลใดบุคคล
หนึ่งจํานวนหนึง่ดวยการนับจํานวนเปนรายบุคคล 
(รายหัว) หรือการยืนยันความคิดเห็นหรอืความรูสึก
ของสาธารณชนโดยรวมในประเด็นการเมือง 
การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม บันเทิง และกีฬา เปนตน 

หากพิจารณาจากความหมายทําใหเปรียบได
วา “โพล” เปนเสมือนเสียงตะโกนจากประชาชนใน
ประเด็นที่หลากหลายทั้งการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคม แมวาจะหาตนกําเนิดของเสียงไมได แตก็มั่นใจ
ไดวาเรื่องที่ถายทอดออกมาเปนความจริง และถามี
เสียงตะโกนเรือ่งเดียวกัน ในหลายพื้นที่ กระจายไป
ท่ัวประเทศดวยแลว ก็คงตอง “ฟนธง” วาประเด็น
ดังกลาวไดกลายเปน “วิกฤติปญหาของประเทศ” ท่ี
ภาครัฐตองเรงแกไขโดยดวน 

อิทธิพลของยุคขอมูลขาวสารไดสงผลใหการ
สํารวจสาธารณมติทวีความสําคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ และ
กลาวไดวาขอมลูจากการสํารวจสาธารณมติมี 
“ความสําคัญตอการบริหารจัดการ” ไมเวนแมแตใน    
“การบริหารจัดการราชการ” หรือ “รัฐประศาสน-
ศาสตร” ซึ่งหมายถึงการดําเนนิการทั้งปวงของฝาย
บริหาร ยกเวนอํานาจของฝายนิติบัญญัติและตุลาการ 
โดยมีจุดมุงหมายใหนโยบายของรัฐท่ีวางไวบรรลุผล 
อาจมองไดท้ังเปนการปฏิบัติการและการเปน

สาขาวิชาแขนงหนึ่ง ในการบริหารและจัดการภาครัฐ 
ซึ่งจะไมเหมือนการบริหารธุรกิจที่เนนกําไรสูงสุด 
(Profit Maximize) แตเปนการเนนการใหบริการท่ีให
ลูกคาพึงพอใจ โดยลูกคา คือ ประชาชนที่มาใชบริการ 
และตองเปนการใหบริการตอทุกคนอยางเปนธรรม 
จากความหมายที่กลาว คงไมมีใครกลาปฏิเสธวา รัฐ
ประศาสนศาสตรจึงมีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่ง 

กลาวคือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
(พ.ศ. 2550) มาตรา 70 ไดบัญญัติใหบุคคลผูเปน
ขาราชการ พนักงาน หรือลูกจาง ของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการ
สวนทองถิ่นและเจาหนาท่ีอื่นของรัฐ มีหนาท่ี
ดําเนินการ ใหเปนไปตามกฎหมายเพื่อรักษา
ประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และ
ใหบริการแกประชาชน บทบัญญัติในสวนนี้เกี่ยวของ
โดยตรงกับรัฐประศาสนศาสตร หรือการบรหิาร
ภาครัฐ แตในทางปฏิบัติกลับปรากฏวา การอํานวย
ความสะดวกและใหบริการประชาชนของหนวยงาน
ของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐบางสวนไมอาจ
ตอบสนองความตองการของปะชาชนและ
ประเทศชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจมสีาเหตุ
มาจากนโยบายและแนวทางการบริหารของหนวยงาน
ภาครัฐ ข้ันตอนการดําเนินงานที่มีความยุงยาก
ซับซอน หรือมสีาเหตุมาจากเจาหนาท่ีของรัฐเปนได 

ความบกพรองในการดําเนินงาน เปน
อุปสรรคของการกาวสูความสําเร็จสูงสุดของ  “รัฐ
ประศาสนศาสตร” กลาวคือ การดําเนินงานหรือ
ใหบริการท่ีมุงความสําคัญและสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหแกประชาชนนั้น ทําใหการสํารวจความ
คิดเห็นประชาชนโดยการใชโพล ซึ่งเปนวิธีหนึ่งของ
การรวบรวมขอมูลจากประชาชนโดยการสอบถาม
ความคิดเห็น ดวยแบบสอบถามที่เปนมาตรฐาน และ
เก็บขอมูลความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางแทน
ประชากรทั้งหมด จนทําใหได “คําตอบ” ท่ี “กลั่น” 
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ออกมาจากใจประชาชนอยางแทจริง จึงกลายเปนสิ่งท่ี
มีความจําเปน 

โดยเฉพาะในสวนของกระบวนการบริหาร 
หรืออาจเรยีกวา “ปจจัยท่ีมีสวนสําคัญตอการบริหาร”     
ท่ีเรียกวา แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) 
(วิชัย วิรัชนภิาวรรณ, 2549, หนา 39) ซึ่งประกอบไป
ดวย 11 ข้ันตอน และมีเนื้อหาสาระครอบคลุมการ
บริหารในเรื่องตาง ๆ อยางกวางขวางและครบถวน  
ไดแก การบริหารนโยบาย (policy) การบริหารอํานาจ

หนาท่ี (authority) การบริหารจรยิธรรม (morality) 
การบริหารท่ีเกี่ยวของกับสังคม (society) การวางแผน 
(planning) การจัดการองคกร (directing) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย (staffing) การอํานวยการ 
(organizing) การประสานงาน (coordinating) การ
รายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
โดยมีการกระบวนการบริหาร เรียงตามลําดับ ดังภาพ 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1 กระบวนการบริหารท่ีเรียกวา แพ็มส-โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) 
ท่ีมา. จาก “หลักรัฐประศาสนศาสตร : แนวคิดและกระบวนการ,” โดย วิรัช วริชันิภาวรรณ, 2549, กรุงเทพฯ:  
เอ็กซเปอรเน็ต. 

กระบวนการบริหารดังกลาว เปนสิ่งท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการบรหิารประเทศ ดังนั้นเพื่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหตรงความ
ตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด จึงไมสามารถ

ขั้นตอนที่4        การบริหารที่เกี่ยวของกับสังคม 

ขั้นตอนที่5                      การวางแผน 

ขั้นตอนที่6        การจัดการองคกร 

ขั้นตอนที่7           การบริหารทรัพยากรมนุษย 

ขั้นตอนที่8                การอํานวยการ  

ขั้นตอนที่9         การประสานงาน 

ขั้นตอนที่10   การายงาน 

ขั้นตอนที่3                การบริหารจริยธรรม 

ขั้นตอนที่2               การบริหารอํานาจหนาที่ 

ขั้นตอนที่11 การงบประมาณ 

ขั้นตอนที่1        การบริหารนโยบาย 

ปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหาร หรือกระบวนการบริหาร ที่เรียกวา PAMS-POSDCoRB 
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หลีกเลี่ยงท่ีจะใช “โพล” โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวน
ของการบริหารนโยบาย ซึ่งเปนแนวทางสําคัญของ
การบริหารประเทศนั้น ถือเปนกระบวนการที่
จําเปนตองนําขอมูลจากโพลไปประยุกตใชในดานตาง 
ๆ ดังนี้ “ดานการวางแผนหรือการกําหนดนโยบาย 
โดยนําขอมูลไปใชในการวางแผนเกี่ยวกับการบริหาร
และกําหนดนโยบายขององคกรใหสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชน  

ดานการตัดสินใจ โดยนําไปใชในการ
ตัดสินใจเพื่อเลือกแนวทางหรอืทางเลือกที่มีปญหา
นอยท่ีสุดในการแกปญหาตาง ๆ ขององคกร ดานการ
ดําเนินงาน โดยนําไปใชในการดําเนินงานตาง ๆ เชน 
ใชเพื่อควบคุมหรือติดตามผลการปฏิบัติงานให
สอดคลองกับนโยบายที่กําหนดไว รวมท้ัง ดาน
ประเมินผล  โดยนําไปใชในการ “เสริมจุดแขง็...ลบ

จุดออน” เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิผลดีมากยิ่งข้ึน   
 ตัวอยางที่เปนรปูธรรมของการนําขอมูล
จากโพลไปประยุกตใช เพื่อการบริหารประเทศ ซึ่งไม
มีใครอาจปฏิเสธไดวาหนีไมพนการนําขอมูลไปใช
เปนแนวทางในการวางนโยบายสาธารณะของพรรค
การเมืองไทยในชวงหลายปท่ีผาน โดยขอมูลท่ีใชใน
การกําหนดนโยบายนั้น นอกจากจะทําใหไดการรับรู
ถึงปญหา และนําไปสูการจัดระดับความสําคัญของ
ปญหาแลว ยังเปนการระดมขอเสนอของสงัคม ซึ่งจะ
เปนประโยชนอยางยิ่งตอการตัดสินใจของพรรค
การเมืองหรือรฐับาลในการกําหนดนโยบาย อันจะทํา
ใหไดมาซึ่งนโยบายสาธารณะที่ตรงกับความตองการ 
และกอใหเกิดประโยชนกับประชาชนมากที่สุด 
กระบวนการในการกําหนดนโยบายสามารถเขียน
กรอบวิเคราะหเชิงระบบตามภาพ 2 ดังตอไปนี้ 
 

 
                                                                    
 
   
                    
 
  
 
                                
       
 
  
 
ภาพ 2  กระบวนการในการกําหนดนโยบาย 
  
 การกําหนดนโยบายสาธารณะจาก
ฐานขอมูลนั้น นอกจากจะทําใหภาครัฐไดรับรูวา

ปญหาที่แทจริงคืออะไร และสามารถที่จะวางแนวทาง
ในการกําหนดกรอบของนโยบายสาธารณะใหมีความ

 ระบบการเมือง

ปญหาทั่วไป 
ปญหาของสังคม 
ประเด็นปญหา
ของสังคม 

ขอเสนอของ
สังคม 

นโยบาย
สาธารณะ 

ในรูปแบบตางๆ 
กฎหมาย 
พ.ร.บ. 

 

การนาํเขา การนาํออก 

รัฐบาลหรอืพรรคการเมอืง 

กระบวนการยอนกลับ 

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม
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ครอบคลุมและสามารถแกไขปญหานั้น ๆ ไดตรง
ความตองการมากที่สุดแลว บทบาทที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งของขอมูล สาธารณมติ คือ ชวยในการ
กําหนดนโยบายทางเลือก (alternative) หรือนโยบาย
รองท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชนอีก
ดวย 

การขับเคลื่อนประเทศดวยนโยบายที่มาจาก
ฐานขอมูลท่ีไดจากโพลนั้น ถอืเปนรูปแบบของการ
บริหารประเทศที่เนนการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชน ซึ่งหมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนได
มีสวนรวมในทุกขั้นตอน การพัฒนาทั้งในการแกไข
ปญหาและปองกันปญหาโดยเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ในการคิดริเริ่ม รวมกําหนดนโยบาย รวมวางแผน 
ตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน รวมตรวจสอบการใช
อํานาจรัฐทุกระดับ รวมติดตามประเมินผลและ
รับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมผีลกระทบถึงประชาชน 
ชุมชนและเครือขายทุกรูปแบบ ในพื้นที่ 
 ความสําคัญของการมีสวนรวมทางการเมือง 
นอกจากจะเปนหลักการสากลที่อารยประเทศให
ความสําคัญอันสะทอนใหเห็นถึงความเจริญของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยแลว การพัฒนา
การเมืองเขาสูระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
ยังเปนสิ่งท่ีภาครัฐตองเปดโอกาสใหประชาชนและ
ผูเกี่ยวของทุกภาคสวนรับรู รวมคิด รวมตัดสินใจ  
เพื่อสรางความโปรงใสและเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ
ของภาครัฐใหดีข้ึน และเปนที่ยอมรับรวมกันของทุกๆ 
ฝาย  
 ดังนั้นหากใช “โพล” และ “รัฐประศาสน
ศาสตร” ในการบริหารประเทสไดจริงยอมสะทอนให
เห็นวาระบอบประชาธิปไตยของประเทศนัน้ ๆ เติบโต
ถึงขีดสุด..!! 
 เมื่อโพล และขอมลูจากโพลเปน
องคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งตอรัฐประศาสนศาสตร
และการบริหารประเทศ ดังนั้นสถาบันวิจัยและสํานัก

โพล ตองควบคุมคุณภาพของขอมูลใหมี “ความ
นาเชื่อถือ” (reliability) และ “ความถูกตอง” (validity) 
โดยการปฏิบัติตามหลักระเบียบวิธีการวิจัย ท้ังการ
กําหนดประชากรและการกระจายของกลุมเปาหมาย 
ขนาดกลุมตัวอยาง เทคนิคการสุมตัวอยาง การสราง
เครื่องมือวัด หรือแบบสอบถาม การเก็บรวบรวม
ขอมูล การตรวจสอบ การลงรหัส การปอนขอมูล การ
ประมวลผล และการเลือกใชสถิติท่ีเหมาะสม เพื่อให
ขอมูลท่ีไดมีคุณภาพ และความแมนยําอยางเครงครัด   
 อยางไรก็ตามแมวาวิธีทําโพลจะมีหลักการ
ในการทําท่ีไมแตกตางกันมากนัก แตสิ่งท่ีทําใหโพลมี
ความแมนยําในการทํานายผลคงหนีไมพนเทคนิค
เฉพาะตัวของผูทําโพล โดยขั้นตอนที่ผูทําโพลสวน
ใหญใหใหความสําคัญอยางยิ่ง คือ การเลือกกลุม
ตัวอยาง ท่ีเปนตัวแทน และครอบคลุมสัดสวนของ
ประชากร ไมวาจะเปน เพศ การศึกษา หรือแมแต
พื้นที่ท่ีอาศัยอยู เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนอัน
เนื่องมาจากการสุมตัวอยาง (sampling error) จนทําให
ไดขอมูลสาธารณมติท่ีมีคุณภาพ ซึ่งมีองคประกอบ
สําคัญ ๆ ดังนี้ 
 1.  ถูกตอง (accuracy) ขอมูลจากการ
สํารวจสาธารณมติตองถูกตอง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญมาก 
เพราะจะทําใหขอมูลจากการสํารวจสาธารณมติมี
ความนาเชื่อถือ 
 2.  ครบถวนสมบูรณ (completeness) ขอมลู
จากการสํารวจสาธารณมติท่ีถกูตองเพียงอยางเดียวนั้น
ไมพอเพียง เพราะการมีขอมูลท่ีถูกตองแตขาดความ
ครบถวนสมบูรณจะไมกอประโยชนในการนําไปใช
มากนัก 
 3.  ทันสมัย (update) ขอมูลจากการสํารวจ
สาธารณมติท่ีทันสมัยจะตองเปนขอมูลท่ีมีการแกไข 
ทําซ้ํา หรือเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ เพื่อให
สอดคลองหรือเปนไปตามสถานการณแวดลอมท่ีแปร
เปลี่ยนไป ซึ่งจะทําใหขอมูลสาธารณมติ ไมลาสมัย 
นําไปใชอางอิงไดตลอดเวลา 
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 4.   ทันเวลา (timeliness) ขอมูลจากการ
สํารวจสาธารณมติตองไดจากขั้นตอนการดําเนินการ
ไมวาจะเปนการจัดเก็บ หรือการประมวลผลดวยเวลา
อันรวดเรว็ เพื่อตอบสนองความตองการใชของผูใช
ในเวลาที่ตองการอยางทันที 
           5.  ตรงตามความตองการ (relevance) 
ขอมูลจากการสํารวจสาธารณมติท่ีดีท่ีถูกตอง 
นาเชื่อถือ ครบถวนสมบูรณ ทันสมัย และทันเวลา 
อาจจะไมสามารถนําไปใชประโยชนไดหากขอมูล
จากการสํารวจ    สาธารณมติท่ีมีนั้นไมตรงกับความ
ตองการของผูใช ดังนั้น จึงจําเปนที่จะตองมีการ
สํารวจขอบเขตความตองการใชขอมูลจากผูใชดวย  
 6.  สามารถตรวจสอบได (verifiable) 
ขอมูลจากการสํารวจสาธารณมติควรเปนขอมูลท่ี
สามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาหรือแหลงท่ีมีหลกัฐาน
อางอิง ตาง ๆ ได เพื่อปองกันขอมูลท่ีไมเกิดประโยชน 
หรือขอมลูท่ีอาจเปนกลลวง 
 7.  ไมลําเอียง (non-Bias) ขอมูลจากการ
สํารวจสาธารณมติตองสํารวจขึ้นโดยปราศจากอคติ

หรือเจตนาในการกําหนดผลของการสํารวจไว
ลวงหนาของผูท่ีตองการใชขอมูล 
 ประโยชนสูงสุดของขอมูลจากโพลที่มี
คุณภาพ มีความแมนยํา และมาจากความคิดเห็นของ 
“ประชาชน” อยางแทจริงนอกจากจะสามารถ “ขจัด
ความเสี่ยง” ของการบริหารราชการแผนดินที่
ผิดพลาดแลว ยงันําไปสูการบริหารราชการแผนดินที่
ตรงตามความตองการและแกปญหาใหประชาชนได
อยางถูกจุด... 
 สุดทายเมื่อ “โพล” แมนยํา กจ็ะทําใหรัฐ
ประศาสนศาสตรบริหารประเทศไดอยาง       “เขา
เปา” และผูไดรับประโยชน คือ “ประชาชน” โดยตรง 
 ขอใหนําขอมูลจากโพลไปประยุกตใช ต้ังใจ
ทํางาน แกไข และวางยุทธศาสตรในการบริหาร
ประเทศตามแนวทางของขอมูลที่ไดรับ... 
 เพียงเทานี้ ...ก็คงทําใหไมมีใครกลาปฏิเสธ
วา “โพล” กับ “รัฐประศาสนศาสตร” ยากที่จะแยก
จากกัน..!! 

 
 
 

เอกสารอางอิง 
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