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บทคดัยอ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดบริการของเทศบาลในเขตพื้นที่ภาคกลางของ

ประเทศไทย ใน 3 ดานคือ (1) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (2) ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
จัดบริการของเทศบาลในเขตพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย (3) นําเสนอรปูแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
เทศบาลที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการจัดบริการของเทศบาล  ประชากรในการศึกษาคือเจาหนาท่ีเทศบาลใน
เขตพื้นที่ภาคกลางประกอบดวย เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล รวม 403 แหง ตามสูตรของยามาเน 
กําหนดกลุมตัวอยางได 202 ตวัอยาง เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม ใชสถิติ t-test และ F-test ใน  การ
ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของตัวแปรใชสถิติการวิเคราะห Pearson วิเคราะห คาสหสัมพันธ ระหวางปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการจัดบริการของเทศบาลในเขตภาคกลาง และใชสถิติ Multiple Regression 
Analysis (stepwise) วิเคราะหสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

ผลการศึกษาพบวา ประสิทธภิาพการจัดการบริการของเทศบาลในเขตพื้นทีภ่าคกลาง ในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง   ปจจยัสวนบุคคลดานเพศและอายุของพนักงานเทศบาลมีความสัมพันธกับประสทิธิภาพการจัดบริการของ
เทศบาล ในดานปจจัยสนับสนนุ ความคิดริเริ่ม   มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจดับริการของเทศบาลมาก รองลงมาคือ 
คานิยมและการปรับตัว สวนปจจัยดานการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ีมีอิทธพิลตอประสิทธภิาพการจัดบรกิารของ
เทศบาล ตามลาํดับคือ การพัฒนาองคกร  รองลงมาคือ การพฒันาปจเจกบุคคล และการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ 
 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดบริการของเทศบาลในเขตพื้นที่ 
ภาคกลาง ประกอบดวย ปจจัยสนับสนุนที่ใหความสําคัญกับปจจัยความคิดรเิริ่ม คานิยม และการปรับตวัของพนักงาน
เทศบาล การพัฒนาองคกร การพัฒนาปจเจกบุคคล และการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพของพนักงานเทศบาล  
คําสําคัญ: เทศบาล, ประสิทธิภาพการจัดบรกิารเทศบาล, การพัฒนาเทศบาล 
 
Abstract 

The purposes of this study were to examine the efficiency of the services provided in municipals  in the 
central part of Thailand in three aspects: (1) to study human resource development  (2) to consider factors 
affected the services of the municipalities , and (3) to propose a model of the human resource development of the 
municipalities influenced the efficiency of  the services provided. Questionnaires were used to collect data from 
202 samples randomly selected from  403 municipalities.  t-Test, F-test, and Pearson correlation and multiple 
regression analysis were applied to analyze data. 

ประส ทธ ภาพในการจ ดบร การของเทศบาลในเขตพ  นท      ิ  ิ         ั   ิ                  ื้  ี่ภาคกลางของประเทศไทย1 
The Efficiency of Municipal Services Provided in the Central  

Part of Thailand 

* น กศ กษาหล กส ตรปร ชญาด ษฎ บ ณฑ ต สาขาว ชาร ฐประศาสนศาสตร  มหาว ทยาล ยอ สเท ร นเอเช ย ั  ึ     ั  ู    ั    ุ  ี ั  ิ       ิ   ั                  ิ    ั  ี   ิ      ี  
1  ส วนหน  งของว ทยาน พนธ ระด บด ษฎ บ ณฑ ต สาขาว ชาร ฐประศาสนศาสตร  มหาว ทยาล ยอ สเท ร นเอเช ย ป การศ กษา      ึ่     ิ    ิ      ั  ุ  ี ั  ิ       ิ   ั                  ิ    ั  ี   ิ      ี       ึ    2553 
  อาจารย ท  ปร กษา        ี่  ึ    : รองศาสตราจารย  ประณต  น นท ยก ล                      ั  ิ  ุ  
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The study revealed that the overall efficiency of the municipalities  services provided in the Central Part 
of Thailand was at medium level.   Regarding individual factors, it was found that gender and age of staff related 
to the efficiency of the municipal services. The next supportive factors were, values and adaptation. Human 
resource development highly affected the organizational development at the highest level for the efficiency of the 
services provided by the municipalities , the next level found important included the development of individual 
staff and in career development  of  personnel.  The model for human resource development  proposed in the 
study included  factors supporting the importance of an initiative thinking, values,  the ability for adaptation of 
staff, organizational development, individual employee development and the development of their career. 
Keywords:  Services provided by municipalities,  municipal service sin the Central Part of Thailand 
  

ความนํา 
 ระบบการปกครองทองถิ่น (local 
government) เปนระบบการปกครองที่มีความสําคัญ
ตอการเมืองการปกครองประเทศเนื่องจากในระบอบ
ประชาธิปไตย เปนการสรางเสริมประสิทธิภาพใน
การบริหารการปกครอง เพื่อสนองตอบตอความ
ตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็ว และตรงตาม
วัตถุประสงคของทองถิ่น เปนการชวยแบงเบาภาระ
ของรัฐบาลทั้งดานการเงิน ตัวบุคคล ระยะเวลา
ดําเนินการ การปกครองทองถิน่ยังเปนเครื่องมือ
สําคัญในการสรางสรรคความเจริญทั้งดานเศรษฐกิจ
และสังคม ชวยใหประชาชนมีความเขาใจในระบบ
การเมืองยิง่ข้ึน เขาใจบทบาทหรือการมีสวนรวม
ทางการเมือง (participation) เขาใจถึงคุณคาของการ
ควบคุมโดยประชาชน (popular control)  ซึ่งจะ
กอใหเกิดการพฒันาทางการเมืองตอไปในอนาคตได 

เทศบาลเปนการปกครองทองถิ่นในอีก
รูปแบบหนึ่งท่ีถือไดวาเปนสถาบันขั้นตนที่ฝกสอน
ประชาธิปไตยใหกับประชาชน ในลักษณะการปกครอง
ในระบบรัฐสภาที่เปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่น
ไดเขามามีสวนรวมในการปกครองทองถิ่นของตนเอง 
ตัดสินใจ และแกปญหาของตนเอง เปนการกระจาย
อํานาจจากสวนกลางไปสูทองถิ่น โดยการมอบอํานาจ
ใหท้ังอํานาจทางการเมืองและอํานาจในการบริหาร 

(political and administrative decentralization) เปนการ
แบงเบาภาระของรัฐบาลในการบริหารประเทศให
ประชาชนไดรับความสุขโดยใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการปกครองตนเองเพื่อสนอง  ตอบตอ
ความตองการของชุมชนไดอยางรวดเร็ว เปนการ
แกปญหาใหกับชุมชนไดตรงกับความตองการของ
ประชาชนมากขึ้น 
 การปกครองทองถิ่นจะสามารถดําเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนมากนอยเชนไรนั้น สวนหนึ่งข้ึนกบัวา
ทองถิ่นนั้นมีทรัพยากรเพียงพอในการดําเนินการมาก
นอยอยางไร แตปจจัยท่ีบริหารทรัพยากรของทองถิ่น 
ก็คือบุคคลากรหรือเจาหนาท่ีในองคกรทองถิน่นั้น
นั่นเอง (ท พาวด  เมฆสวรรค  ิ    ี         , 2537 หน า     23) 

 ดังนั้น ในการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามแผนยุทธศาสตรท่ีเทศบาลกําหนด
ไว  กลไกขับเคลื่อนสําคัญก็คือบุคลากรหรือ
ทรัพยากรมนุษยในองคการ ท่ีจะตองเปนผูปฏิบัติ
ภารกิจตาง ๆ ท่ีองคกรมอบหมายใหลุลวงเปน
ผลสําเร็จในการจัดบริการใหกบัประชาชนใหมี
ประสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดบริการของ
เทศบาลในเขตพื้นที่ภาคกลาง  

1.  เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของเทศบาลในเขตพื้นที่ภาคกลาง  

2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการจัดบริการของเทศบาลในเขตพื้นที่
ภาคกลาง  

3.  เพื่อนําเสนอรูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของเทศบาลที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการจัดบริการของเทศบาลในเขต
พื้นที่ภาคกลาง   
 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดบริการของเทศบาลในเขตพื้นที่ภาคกลางมีกรอบแนวคิดการวิจัย
ดังนี้ 
       

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ประสิทธิภาพในการจัดบริการของเทศบาล 

หมายถึง การดําเนินงานการจัดบริการใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไวของเทศบาลที่เกิดจากการ
กระจายอํานาจ ตามรัฐธรรมนญู พ.ศ. 2475 ในงาน 3 

ดานคือ บริการพื้นฐานสาธารณะ บริการเชิงพาณิชย 
บริการท่ีดําเนินตามนโยบายของรัฐบาล 
 งานบริการประชาชน หมายถึง งานที่
หนวยงานของรัฐบาลจะตองดําเนินการใหกับ
ประชาชนหรือใหกับสวนราชการดวยกันเอง 

ป จจ ยสน บสน น   ั   ั   ุ  
1.  การปร บต ว     ั  ั  

2.  ความค ดร เร  ม     ิ  ิ  ิ่  

3.  ค าน ยม   ิ   

การพ ฒนาทร พยากรมน ษย     ั      ั       ุ   
1. การพ ฒนาป จเจกบ คคล    ั         ุ    

2. การพ ฒนาความก าวหน าใน    ั               

อาช พ  ี  

3. การพ ฒนาองค กร    ั         

ประส ทธ ภาพในการจ ดบร การ    ิ  ิ         ั   ิ   
ของเทศบาล 

1. บร การพ  นฐาน  ิ    ื้    

สาธารณะ 

2. บร การเช งพาณ ชย   ิ     ิ    ิ   

3. บร การท  ด าเน นตาม  ิ    ี่ ํ   ิ    

นโยบายของร ฐบาล          ั     

 

 

แนวทางพ ฒนา       ั   ประส ทธ ภาพ    ิ  ิ   
ในการจ ดบร การของเทศบาล      ั   ิ             
 

ต วแปรอ สระ ั     ิ    
ต วแปรตาม ั        
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เนื่องจากเปนอาํนาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจะดวย  
กฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับใด ๆ ก็ตามอาจเปน
การบริการใหกับประชาชนโดยตรง เชน ติดตองาน
ทะเบียนราษฎร การชําระภาษี เปนตน หรือการ
ใหบริการกับประชาชนทางออม เชน การปองกัน
บรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบเรียบรอย 
เปนตน  
 เทศบาล คือ หนวยองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นรูปแบบหนึ่งของไทย ซึ่งถือกําเนิดในสมัย
พระปกเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 7) ทรงริเริ่มและ
แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อทํา การศึกษาลูทางในการ
จัดองคกรปกครองสวนทองถิน่รูปแบบเทศบาลขึ้น  
เนื่องจากในขณะนั้นผูบริหารเทศบาลมิไดมาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนแตเปนขาราชการประจํา การ
ดําเนินการของเทศบาลขณะนั้นจึงยังไมสมบรูณตาม
หลักการปกครองของตนเอง  จนกระทั่งเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองโดยคณะราษฎร พ.ศ. 2475   
  
รูปแบบของเทศบาล 
 มีการกําหนดหลักเกณฑการพิจารณาจัดตั้ง
ทองถิ่นขึ้นเปนเทศบาลกําหนดไว 3 ประการคือ 
 1.   จํานวนและความหนาแนนของ
ประชากรในทองถิ่นนั้น     
 2.   ความเจริญทางเศรษฐกิจของทองถิ่นโดย
พิจาณาจากการจัดเก็บรายไดตามที่กฎหมายกําหนด
และงบประมาณรายจายในการดําเนินกิจการของ
ทองถิ่น     
 3.   ความสําคัญทางการเมืองของทองถิ่น 
 จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน เทศบาล
สามารถแบงไดเปน  3  ประเภท คือ (1) เทศบาลนคร  
คือ ทองท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต 50,000 คนขึ้นไป ความ
หนาแนนของประชากรไมต่ํากวา 3,000 คนตอตาราง

กิโลเมตร มีรายไดเพียงพอแกการปฏิบัติหนาท่ีตามที่
กฎหมายกําหนด และมีพระราชกฤษฎีการยกฐานะ
ข้ึนเปนเทศบาลนคร (2)  เทศบาลเมือง  คือ ทองท่ีท่ี
เปนที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดทุดแหง  จะถูกยก
ฐานะเปนเทศบาลเมืองโดยไมพิจารณาสวนอืน่
ประกอบ  สวนทองถิ่นที่มิไดเปนที่ตั้งของศาลากลาง
จังหวัดแตยกฐานะเปนเทศบาลเมืองได  ตองมี
พลเมืองตั้งแต 10,000  คนขึ้นไปความหนาแนนของ
ประชากรไมต่ํากวา 3,000 คนตอตารางกิโลเมตร  มี
รายไดเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีตามที่กฎหมาย
กําหนด และมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเปนเทศบาล
เมือง (3)  เทศบาลตําบล  คือ  ทองท่ีท่ีมีรายไดจริงไม
รวมเงินอุดหนนุในปงบประมาณที่ผานมาตั้งแต 12 
ลานบาทขึ้นไป มีประชากร 7,000 คนขึ้นไป   ความ
หนาแนนของประชากรตั้งแต 1,500 คนตอตาราง
กิโลเมตรขึ้นไป และไดรับความเห็นชอบจาก
ประชาชนในทองถิ่นการจัดตั้ง การเปลี่ยนชื่อ
เทศบาล การเปลี่ยนแปลงเขตเทศบาล การ
เปลี่ยนแปลงฐานะและการยุบเลิกเทศบาล จะตอง
กระทําเปนพระราชกฤษฎีกาเทานั้น 
 โครงสรางการบริหารราชการและการแบง
หนวยงานของเทศบาล  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ. 2496  แบงโครงสรางของเทศบาลออกเปน 2 
สวนคือ สภาเทศบาล และ คณะเทศมนตรี 
สําหรับการปฏิบัติงานในหนาท่ีประจําในเทศบาล จะ
มีโครงสรางทางเจาหนาท่ีอีกสวนหนึ่งเรียกวา 
พนักงานเทศบาล 
 สภาเทศบาล  ทําหนาท่ีเปนฝายนิติบัญญัติ  
ซึ่งคอยควบคุมและตรวจสอบฝายบริหาร อันเปน
วิถีทางแหงการถวงดุลอํานาจ  กําหนดใหสภา
เทศบาลประกอบดวยสมาชิกที่ไดรับการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน และสมาชิกสภาเทศบาลนี้อยู
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ในตําแหนงไดคราวละ  5 ป  (ปจจุบันมีการแกไขให
อยูในวาระคราวละ 4 ป) ท้ังนี้จํานวนสมาชิกสภา
เทศบาล จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับประเภทของ
เทศบาล ดังนี้ (1) สภาเทศบาลตําบลมีสมาชิก
ท้ังหมด  12 คน (2)   สภาเทศบาลเมืองมีสมาชิก
ท้ังหมด 18 คน (3)   สภาเทศบาลนครมีสมาชิก
ท้ังหมด  24 คน 
 สภาเทศบาลนั้นมีประธานคนหนึ่ง และรอง
ประธานอีกคนหนึ่งโดยใหผูวาราชการแตงตั้งมาจาก
สมาชิกสภาเทศบาลตามมติของสภาเทศบาล  
กลาวคือ ใหผูวาราชการจังหวดัเปนผูเรียกประชุม
สภาเลือกกันเองจากสมาชิกดวยกัน จะเลือกบุคคล
อื่นนอกจากสมาชิกสภาเทศบาลไมได ประธานสภา
มี หนาท่ีดําเนินกิจการของสภาเทศบาลใหเปนไป
ตามระเบียบขอบังคับการประชุมเทศบาลควบคุม
บังคับบัญชารักษาความสงบ  และเปนตัวแทนสภา
ในกิจการภายนอก 
 คณะเทศมนตรี  เปนฝายบริหารกิจการของ
เทศบาล  มีอํานาจในการบริหารงานอยูท่ีคณะ
เทศมนตรี โดยคณะเทศมนตรีไดรับเลือกมาจาก
สมาชิกสภาเทศบาล ประกอบดวย ตําแหนงตาง ๆ 
ไดแก นายกเทศมนตรี และเทศมนตรีอีก 2-4 คน 
ตามฐานะเทศบาลคือ กรณีท่ีเปนเทศบาลเมืองและ
และเทศบาลตําบล ใหมีเทศมนตรีได 2 คน ซึ่งเมื่อ
รวมนายก เทศมนตรีแลว มีจํานวน 3 คน กรณีท่ีเปน
เทศบาลนคร ใหมีเทศมนตรีได 4 คน ซึ่งเมื่อรวม
นายกเทศมนตรีเปนคณะ เทศมนตรีแลวมีจํานวน 5 
คนสําหรับเทศบาลเมืองท่ีมีรายไดจาการจัดเกบ็ ปละ 
20 ลานบาทขึ้นไป ใหมีเทศมนตรีเพิ่มข้ึนอีกหนึ่งคน 
 พนักงานเทศบาล  พนักงานเทศบาลเปน
เจาหนาท่ีทองถิ่นของเทศบาลที่ปฏิบัติงานอันเปน
ภารกิจประจําสาํนักงานหรืออาจปฏิบัติภารกิจนอก

สํานักงานก็ได มีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเปนอยู
ของประชาชนอยางใกลชิด เพราะหนาท่ีของเทศบาล
นั้นตองติดตอและใหบริการแกประชาชนตั้งแตเกิด
จนตาย  ท้ังในเรื่องงานการทะเบียน การ
สาธารณูปโภค การศึกษา และการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน ซึ่งนับวาเปน
ภาระหนาท่ีท่ีใกลชิดกับประชาชนในทองถิ่นมาก 

ในการวิจัยนี้ผูวจิัยเนนศึกษาเฉพาะปจจัย
ภายในองคการที่เกี่ยวของกับ ปจจัยสนับสนุนตอ
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย  การปรับตัว ความคิด
ริเริ่มและคานิยม และปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในองคกรประกอบดวย การพัฒนา
ปจเจกบุคคล การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ และ 
การพัฒนาองคกร  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบวัด
ครั้งเดียวเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามใน
พื้นที่เทศบาลในเขตภาคกลาง 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  ลักษณะของเครื่องมอืท่ีใชเก็บรวบรวม
ขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความ
คิดเห็น มีลักษณะคําถามทั้งปลายเปดและปลายปด 
แบงออกเปน 3 สวนคือ สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับ
ขอมูลสวนบุคคล  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัย
ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการจัดบริการของเทศบาล 
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
จัดบริการของเทศบาลที่เปนโครงการใน 3ดาน  

ผูวิจัยทดสอบคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามดวยวิธีของ Cronbachไดคา 
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ .964 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคือเจาหนาท่ี
เทศบาลในเขตพื้นที่ภาคกลาง ประกอบดวย เทศบาล
นคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตําบล  รวม 403 แหง  
ศึกษาในชวงเดือน มีนาคม-เมษายน 2552 โดยผูวิจัย
กําหนดขนาดตัวอยางในการศกึษา ดวย 
การคํานวณตามสูตรของยามาเน  ไดกลุมตัวอยาง 
202 ตัวอยาง  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ใชสถิติ เชิงพรรณนา บรรยายลักษณะ
ขอมูลของกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถี่ คา
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด
และคาต่ําสุด ใชสถิติการวิเคราะห Pearson วิเคราะห
คาสหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการจัดบริการของเทศบาลในเขต
ภาคกลางและใชสถิติ Multiple Regression Analysis 
(stepwise) วิเคราะหการถดถอยพหุ เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน  
 

ผลการวิจัย 
ประสิทธิภาพการจดัการบรกิารของเทศบาล

ในเขตพื้นที่ภาคกลางในภาพรวมพบวาอยูในระดับ
ปานกลาง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลใน
เขตพื้นที่ภาคกลางในภาพรวมพบวา อยูในระดับ มาก 
(คาเฉลีย่เทากับ  3.45) ปจจัยท่ีมอีิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการจัดบริการของเทศบาลในเขตพื้นที่
ภาคกลางพบวา เพศ มีความสัมพันธกับประสทิธิภาพ
การจัดบรกิารของเทศบาลโดยพบวาเพศหญิงมี
ประสิทธิภาพการจดับริการสงูกวาเพศชาย อายุมี
ความสมัพันธกบัประสิทธิภาพในการจัดบรกิารของ
เทศบาลในเขตพื้นที่ภาคกลาง โดยพบวาอายุต่าํกวา 30 

ปมีประสิทธิภาพการจัดบริการสูงท่ีสุด ในดานปจจัย
สนับสนุนพบวาปจจัยความคิดริเริ่มมอีิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการจดับริการของเทศบาลในเขตพื้นที่
ภาคกลางสงูท่ีสดุ รองลงมาคอืปจจัยคานิยมมอีิทธิพล
ตอประสิทธภิาพการจัดบริการของเทศบาลในเขต
พื้นที่ภาคกลาง และปจจัยการปรับตัวมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการจดับริการของเทศบาลในเขตพื้นที่
ภาคกลางในลําดับสดุทายสวนปจจัยทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยพบวา การพัฒนาองคกรมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพการจัดบริการของเทศบาลในเขต
พื้นที่ภาคกลางสูงท่ีสุด รองลงมาปจจัยการพัฒนา
ปจเจกบุคคลมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
จัดบริการของเทศบาลในเขตพื้นที่ภาคกลาง และการ
พัฒนาความกาวหนาในอาชีพมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพการจัดบริการของเทศบาลในเขตพื้นที่
ภาคกลางลําดับสุดทาย  

รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการจัดบริการของเทศบาล
ในเขตพื้นที่ภาคกลางมีองคประกอบดังภาพตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปจจัยสนับสนุนไดแก (1) ความคิดริเริ่มของ 

เจาหนาท่ีในการจัดบริการในเทศบาล ปญหาเกิดจาก 

ป จจ ยสน บสน น   ั   ั    ุ  
               ความค ดร เร  ม     ิ  ิ  ิ่  ค าน    ิยม การปร บต ว      ั  ั  

ประส ทธ ภาพ    ิ  ิ   การจ ดบร การของเทศบาล    ั   ิ             

           การพ ฒนาองค กร    การพ ฒนาป จเจกบ คคล      ั                ั         ุ      
                    การพ ฒนาความก าวหน าในอาช พ        ั                  ี      
            ป จจ ยการพ ฒนา   ั      ั   ทร พยากรมน ษย   ั       ุ   
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สภาพการทํางานราชการในปจจุบันมีความจําเจ และ 
มีข้ันตอนการทํางานมาก มีอิทธิพลใหวัฒนธรรม 
องคกรที่กําหนดกรอบการทํางานที่เปนระเบียบ 
แบบแผนมีสวนปดกั้นไมใหผูปฏิบัติงานหรือเจาหนา 
ท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรค แปลกใหมท่ีเปน 
ประโยชนตอประสิทธิภาพในการจัดบริการของ 
เทศบาลใหแกประชาชน (2) คานิยมของเจาหนาท่ี 
ในการจัดบริการในเทศบาล การพัฒนา 
บุคลากรดวยการสงเจาหนาท่ีผูบรรจุใหมเขารับการ
ฝกอบรมดกีวาผูท่ีเคยปฏิบัติงานบรรจุมานานแลว  
หากสงผูท่ีเคยปฏิบัติงานอยูกอนแลวไปฝกอบรม 
จะทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณมากขึ้น และยังทําให 
ไมไดประโยชน และหากพัฒนาบุคลกรตามแนว 
ทางสากลก็จะใชไมไดผล กับองคกรปกครองสวน 
ทองถิ่นเนื่องจากมีขอจํากัดในหลายดาน (3) การปรับ 
ตัวของเจาหนาท่ีในการจัดบริการในเทศบาล  
การเปลี่ยนแปลงหนาท่ีการงานเปนเรื่องทาทาย การ
เปลี่ยนแปลงงานอาจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 
สภาพการทํางานในปจจุบันของเจาหนาท่ีบางสวน 
และในกรณีทีมีการเปลี่ยนแปลงงาน การโยกยายงานถือ
เปนการเปลี่ยนแปลงที่ดีท่ีสุดในการปรับตัว (4)  
การพัฒนาองคกรในการจัดบรกิารในเทศบาล ผูบริหาร
ตองเนนการบรหิารแบบองครวม โดยมุงวิเคราะหปญหา
หลัก และเรงแกปญหา จัดใหมีการวิจัยเกีย่วกับองคกร  
เพื่อหาจุดออน แลวนํามาปรับปรุงแกไขและตองมีการ
นําเอาแนวคิด รูปแบบการบริหารงานแนวใหม เขามา
ประยุกตใชกับองคกรเทศบาล (5) การพัฒนาปจเจก 
บุคคลของเจาหนาท่ีในการจัดบริการในเทศบาล การ
จัดการหลักสูตรอบรมของหนวยงานไมไดสอดคลอง 
กับความตองการของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานเทาท่ี 
ควร ทําใหการบริหารงบประมาณของหนวยงานเมื่อ 

จัดทําโครงการมาแลวบางโครงการทําไปโดยไมไดใช
ประโยชนทําใหเสียงบประมาณไปโดยไมไดประโยชน 
หากหนวยงานจัดใหมีการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ท่ีมุงเนน
เพิ่มพูนความรู ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงาน ท่ี
สอดคลองกับความตองการของเจาหนาท่ีก็จะทําให
หลักสูตรการอบรมดังกลาวนาํมาใชในองคกรได 
อยางถูกตองตรงเปาหมาย (6) การพัฒนาความกาวหนา 
ในอาชีพของเจาหนาท่ีในการจัดบริการในเทศบาล 
หนวยงานตองมีการวางแผน กําหนดวิธีการ ข้ันตอน  
การเปลี่ยนแปลงสายงาน การเลื่อนระดับ หรอือื่น ๆ  
ท่ีเกี่ยวกับความกาวหนาในการทํางานไวอยางชัดเจน
โปรงใส เปนธรรม เทศบาลตองมีการช้ีแจงหรือ 
จัดทําเอกสาร เกี่ยวกับลักษณะตําแหนง และความ 
กาวหนาในตําแหนง ใหเจาหนาท่ีไดรับทราบเพราะ
เจาหนาท่ี มีความคาดหวังวางานที่ทําอยูมีความ 
กาวหนาในอาชีพ  
 

การอภิปรายผล 
บริการพื้นฐานสาธารณะ บริการเชิงพาณิชย 

บริการท่ีดําเนินตามนโยบายของรัฐบาลใน 3 ดาน
(ภาพรวม)พบวา ประสิทธิภาพในการจัดบริการของ
เทศบาลในเขตพื้นที่ภาคกลางอยูในระดับมี
ประสิทธิภาพปานกลาง สอดคลองกับผลการวิจัย
ของประจินต ธารศิริสิน (2544 ) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
ประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนของ
เทศบาลนครสมุทรปราการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกบัการใหบริการ
ประชาชน และเพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ใหบริการแก ประชาชนของเทศบาลนคร
สมุทรปราการกลุมตัวอยางเปนผูรับบริการท่ีมีช่ืออยู
ในทะเบียนบาน และอาศัยอยูในเขตเทศบาลนคร
สมุทรปราการของแตละครัวเรือน สรุปผลการวิจยั
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พบวา ประสิทธิภาพในการทํางานของเทศบาล
เกี่ยวกับการใหบริการประชาชนในภาพรวมอยูใน
ระดับพอใชหรือแคปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา
ในการจัดบริการใหประชาชนทั้งสาม 3 ดานและ
แกปญหาของประชาชนยังเขาไมถึงความตองการ
ของประชาชน ผลการศึกษาที่พบวาเทศบาลมีระดับ
ประสิทธิภาพในการจัดบริการเทศบาลแคระดับปาน
กลางหรอืแคพอใชนั้น เทศบาลตองมีการปรบัปรุง
และพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและการที่
องคกรจะมีประสิทธิภาพขึ้นไดนั้นจําเปนที่องคกร
ตองบริหารพัฒนากระบวนการที่สามารถนําองคการ
ไปสูความสําเร็จตามเปาหมายสอดคลองกับแนวคิด
การบริหารการพัฒนาของ ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (2534) 
ท่ีกลาวไววาการบริหารการพฒันา หมายถึง 
กระบวนการที่นําองคการไปสูความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ท่ี
กําหนดเอาไว  โดยผูมอีํานาจและการบริหารการ
พัฒนานี้ อาจพิจารณาไดท้ังจากแงมุมของสาขาวิชา
และในแงกระบวนการ ในแงของสาขาวิชานั้นการ
บริหารการพัฒนาเปนสวนหนึ่งของการบริหารรัฐกิจ
หรือรัฐประศาสนศาสตรท่ีเนนคานิยมการประดิษฐ 
คิดคน และความคิดสรางสรรค นั่นก็คือ การ
ประดิษฐคิดคนและความคิดสรางสรรคเกี่ยวกับการ
บริหารในตัวของมันเอง  
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของ
เจาหนาท่ีเทศบาล ซึ่งสวนใหญอยูในวัยทํางานและมี
อายุไมมากนัก ตอปจจัยสนับสนุนมีประสิทธิภาพตอ
การจัดบริการของเทศบาล พบวา เจาหนาท่ีเทศบาล
เห็นวาปจจัยสนับสนุนที่องคกรกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดบริการของเทศบาลอยูใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องของการปรับตัว จาก
การศึกษาพบวาอยูในระดับปานกลาง อาจเปน

เพราะวา ในการปรับตัวใหเขากับสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น
เปนเรื่องท่ีทําไดยากเพราะวากระบวนการ การ
ปรับตัวนั้นมีหลายระดับเปนปจจัยท่ีตองศึกษาอยาง
เขาใจ ในเรื่องของปจจัยในการปรับตัวมีหลายระดับ
นั้นสอดคลองกบัคํากลาวของ Roy (1984) ท่ีได
กลาวถึงกระบวนการปรับตัววากระบวนการปรับตัว
ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันของแตละบุคคลนั้น 
แบงเปน 2 ระดับ คือ  การปรับตัวท่ีเรารูตัว และการ
ปรับตัวท่ีกระทําไปโดยไมรูตัว  
           สวนปจจัยสนับสนุนดานความคิดริเริ่มและ
ดานคานิยมเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
คอนขางนอย โดยแมจะเห็นวาตนเองมีความคิดริเริ่ม
หรือมีศักยภาพเพียงพอในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ แตวัฒนธรรมองคกร ท่ีกําหนดกรอบ
การทํางานตามระเบียบแบบแผน มีสวนปดกั้นไมให
ผูปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่ม  ประกอบกับการพัฒนา
บุคลากรตามแนวทางสากลใชไมไดผลกับองคกร
สวนทองถิ่นเนือ่งจากขอจํากัดในหลายดาน 
สอดคลองกับการศึกษาที่ผานมา (ทิพาวดี เมฆ-
สวรรค, 2537) วาในหนวยงานราชการนั้น แมมีการ
ใชจายงบประมาณจํานวนมากในการพัฒนาบุคลากร 
แตกลับไมประสบความสําเร็จดวยเหตุผลหลาย
ประการรวมทั้งความตอเนื่องในนโยบายผูบรหิาร 
ความสนใจของผูบริหาร  ตลอดจนสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพดี ในองคกร ท่ีเปน
การบูรณาการของการพัฒนาตัวบุคคล การให
ความกาวหนาในการทํางาน หรือการพัฒนาสาย
อาชีพ และการพัฒนา เพื่อกอใหเกิดผลผลิตคุณภาพ 
โอกาส และการบรรลวุัตถุประสงคท่ีตองการสูงสุด
ใหแกสมาชิกขององคกร เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคกร  
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ในดานปจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีการพัฒนาในแตละ
ดานใกลเคียงกันทั้ง 3 ปจจัยไมวา การพัฒนาปจเจก 
บุคคล การพัฒนาความกาวหนาในอาชีพและการ
พัฒนาองคกร ท้ังนี้ตามแนวคิดของ กิลเล (Gilley, 
1992)  เห็นวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยคือการนํา
กิจกรรมและการวางรูปแบบอยางมีระบบมาใช เพื่อ
เพิ่มพูนความรู ทักษะความสามารถ ตลอดจน
พฤติกรรมของบุคลากรใหดีข้ึน ซึ่งตองทําควบคูกัน
ไปทั้ง 3 สวน คือ การพัฒนาปจเจกบุคคล การพัฒนา
ความกาวหนาในอาชีพ  และการพัฒนาองคกร  ท้ังนี้
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ การกระทําใด ๆ ของ
องคกร ท่ีจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกใน
องคกร ซึ่งเปาหมายความสําเร็จของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย อันเปนความพยายามที่จะปรับปรุง
การปฏิบัติงานในปจจุบันหรืออนาคต โดยการให
ความรูเปลี่ยนแปลงทัศนคติและเพิ่มทักษะ 
ความสามารถ โดยเปนการผสมผสานระหวางการ
ฝกอบรมและการพัฒนาปจเจกบุคคล  การพัฒนา
องคกร และการพัฒนาความกาวหนาในอาชีพ  เพื่อ
ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร   กลุม  และ
องคกร (Melagan, 1989) โดยทั้ง 3 สวน มี
จุดมุงหมายรวมกัน คือ การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
การทํางาน ของพนักงานใหดีข้ึน เปนการนํา
ทรัพยากรมนุษยมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดโดย
ขอบเขตของกิจกรรมของเปาหมายในการปรับปรุง
ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งมุงเนนผลผลิต
ของทรัพยากรมนุษยและผลิตขององคกร เพือ่ให
องคกรสามารถดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธผิล
บรรลุเปาหมายขององคกร  

 
 

ขอเสนอแนะ 
ผลการวิเคราะหท่ีกลาวมาขางตน ทําให

ผูวิจัยสามารถเสนอแนวทางในการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการจัดบริการของเทศบาลใน 2 ดาน
คือ ประสิทธิภาพในการจัดบริการงาน 3 ดานและ
การใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการจัดบริการของเทศบาลดังนี้  

  1. ในดานการบริการพื้นฐานสาธารณะ 
 ผลจากการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพการจัดบริการ
อยูในระดับปานกลางเทานั้นและประเด็นที่เห็นวามี
ประสิทธิภาพนอยท่ีสุดคือ  ระดับการรักษาความ
ปลอดภัยในชุมชน และการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ เชน กิจกรรมการอนุรักษ พัฒนา
ชุมชน และการจัดการแหลงน้ําสาธารณะ ปา ชุมชน 
แหลงประมง เปนตน ในปจจุบันความปลอดภัยใน
ทรัพยสินและความปลอดภัยของบุคคลมีนอยลง คดี
ตาง ๆ มีมากข้ึนจําเปนที่เทศบาลจะตองมีการปองกัน
ภัยใหกับประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากกวานี้ 
สวนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษ 
พัฒนาชุมชน และการจัดการแหลงน้ําสาธารณะ ปา 
ชุมชน แหลงประมง นั้นก็มีความจําเปนที่เทศบาล
ตองเขามาดูแลเอาใจใสอยางจริงใจไมใชแคผักชีโรย
หนา เปนแคโครงการไฟไหมฟางเทานั้นเมื่อมี
โครงการเหลานี้จําเปนตองมีการดําเนินการอยาง
ตอเนื่องเพือ่ประโยชนของประชาชนอยางถาวรเปน
ตน  ในดานการบริการเชิงพาณิชยผลจากการศึกษา
พบวาประสิทธิภาพการจัดบรกิารอยูในระดับปาน
กลางและโครงการที่ทางเทศบาลจําเปนตองปรับปรุง
แกไขใหดีข้ึนอยางเรงดวนเพราะจากการศึกษาพบวา
มีประสิทธิภาพตํ่าไดแก การจัดการบริหารสนิเชื่อ 
เพื่อสงเสริมรายได การจางงานในทองถิ่นและการ
บริการสินเชื่อท่ีอยูอาศัยในชุมชน สวนในดานการ
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บริการตามนโยบายรัฐบาลผลจากการศึกษาพบวา
ประสิทธิภาพการจัดบริการอยูในระดับปานกลาง
เชนกันและโครงการที่ทางเทศบาลจําเปนที่จะตอง
ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนในดานการบริการตาม
นโยบายรัฐบาลเพราะจากการศึกษาพบวา มี
ประสิทธิภาพต่ําไดแกจัดใหมีหนวยเฝาระวัง รับเรื่อง
รองทุกขเกี่ยวกบักฎหมายเพื่อคุมครองผูบริโภค และ
การดูแลบํารุงรกัษา เฝาระวังในทรัพยสินของ
ราชการ เชน สายไฟ ฝาทอระบายน้ํา เปนตน  

2. การใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพในการจัดบริการของเทศบาล 
ควรจะดําเนินการดังนี้   เทศบาลและหนวยงานที่
เกี่ยวของ ควรมกีารสัมมนาเพื่อทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ของบังคับตาง ๆ เพื่อปรับปรุงใหมีความ
ทันสมัย และ/หรืออดุชองวาง  ตลอดจนสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบัน โดยเฉพาะเรื่องการคุมครอง
แรงงาน  สภาพการจางงาน  การกํากับดูแลสถาน
ประกอบการตามกฎหมาย  เทศบาลควรรวมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบการเงิน เพื่อพฒันา
สงเสริมอาชีพ และการสรางรายไดในชุมชน  โดยจัด
ใหมีกองทุนเพื่อสนับสนุนเงินกูแกธุรกิจขนาดยอย
ในชุมชนเพื่อสงเสริมการลงทุน และการจางงาน 
ควรสงเสริมอาชีพของคนในทองถิ่น เชน กลุม
แมบาน กลุมการเกษตรตาง ๆ  ใหเปนรูปธรรมมาก
ข้ึน โดยสนับสนุนใหมีการดําเนินการแบบครบวงจร 
ตั้งแตการหาวัตถุดิบ การผลิต และการจัดจําหนาย  
เทศบาลควรตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาสภาพเศรษฐกิจ
และอุปทานที่แทจริงของชุมชน   แลวนํามากําหนด
แผน และกลยุทธในการดําเนินการ การบริการ
สินเชื่อท่ีอยูอาศัยในชุมชน  และ การบริหารจัดการ 
การอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
เทศบาลควรรวมมือกับกรม กระทรวง เพื่อหา

แนวทางเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรเชิงบวก ท่ี
สงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสสรางสรรคหรอืมี
ความคิดริเริ่ม จัดทําโครงการนํารองเพือ่ใชหรอืปรับ
ใชการพัฒนาบุคลากรตามแนวทางสากล อันจะเปน
ประโยชนในการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยท่ีเหมาะสมในอนาคต เทศบาลควรจัดระบบ
การจัดการความรู (knowledge management) การ
พัฒนาความกาวหนาในอาชีพ  การเรียน การสอน
งาน ใหแกพนักงาน  
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