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บทค ดย อ   ั    
             การว จ ย    ิ ั คร  งน  ม ว ตถ ประสงค   ั้  ี้ ี ั  ุ      ศึกษาการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐจังหวัดปทุมธานีใน 
3 ดาน คือ (1) สภาพการปจจบัุน (2) ปจจัยความพรอมในการจัดการความรูของจังหวัดปทุมธานี (3) 
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูและ (4) เสนอรูปแบบการเตรียมปจจัยความพรอมอันจะ
นําไปสูความสําเร็จของการจัดการความรูหนวยงานภาครัฐ จงัหวัดปทุมธานี กลุมตัวอยางได มาแบบ       
เจอะจงจากส วนราชการประจ าจ งหว ดปท มธาน                        ํ  ั   ั   ุ    ี 26 แห ง จ านวน      ํ     26 คน ท      ี่ได   ด าเน นการจ ดการความร   ํ   ิ     ั         ู 
เคร  องม อท  ใช ในการเก บรวบ   ื่   ื  ี่         ็    รวมข อม ลเป นแบบส มภาษณ และแบบสอบถาม      ู        ั                  สถ ต ท  ใช ได แก   ิ ิ ี่       ค า   
ม ธยฐานและค าพ ส ยระหว างควอไทล  ั           ิ ั              
                    ผลการว จ ยพบว า      ิ ั      สภาพการจ ดการความร  ของส วนราชการประจ าจ งหว ดปท มธาน           ั         ู                ํ  ั   ั   ุ    ี  ม กา ี  ร
ด าเน นงานการจ ดการความร  ใช กระบวนการตามข  นตอน  ํ   ิ        ั         ู               ั้     7 ข  นตอนของส าน กงา ั้        ํ  ั   นคณะกรรมการการ
พ ฒนาระบบราชการ  ั              (กพร.) เป นหล กในการด าเน นการโดยม รายละเอ ยดด งน        ั       ํ   ิ        ี       ี    ั  ี้ (1) การบ งช  ความร         ี้     ู (2) 
การสร างและแสวงหาความร   ซ  งได แก  การสร างความร                       ู  ึ่                  ู การถ ายโอนความร   การรวบรวมความร                 ู               ู (3) 
การจ ดการความร  ให เป นระบบ     ั         ู          (4) การประมวลผลและกล  นกรองความ                ั ่         ร    ู (5) การเข าถ งความร          ึ      ู (6) การ
แบ งป นแลกเปล  ยนความร  และ            ี่       ู    (7) การเร ยนร       ี   ู ป จจ ยความพร อมในการจ ดการความร  ของส วนราชการ   ั               ั         ู            
ประจ าจ งหว ดปท มธาน      ํ  ั   ั   ุ    ี ผลการว จ ย       ิ  ั  พบว า     ป จจ ยความพร อม   ั         ประกอบด วยองค ประกอบ                    4 ด าน ด งน        ั  ี้ (1) 
ด านองค กร          (2) ด านกระบวนการ              (3) ด านเทคโ       นโลย และโครงสร างพ  นฐาน และ     ี            ื้         (4) ด านการ      
ข บเคล  อนหร อกลย ทธ  ั    ื่    ื    ุ   ป ญหาและอ ปสรรคของการด าเน นการจ ดการความร  ของส วนราชการประจ า        ุ            ํ   ิ     ั         ู                ํ 
จ งหว ดปท มธาน ม ท  งหมด  ั   ั   ุ    ี ี ั้     13 เร  อง ส าหร บร ปแบบการเตร ยมป จจ ยความพร อมในการจ ดการความร  ท  ง   ื่    ํ   ั  ู          ี     ั               ั         ู ั้  
4 ด าน ตามล าด บก อนหล งผลการว จ ยพบว า         ํ  ั      ั       ิ ั      หน วยงานควรเตร ยมป จจ ยความพร อมด านองค กรเป น             ี     ั                    
ล าด บแรก รองลงมาค อ การเตร ยมป จจ ยความพร อมด านกระบวนการ การเตร ยมป จจ ยความพร อมด าน ํ  ั             ื        ี     ั                            ี     ั            
เทคโนโลย และโครงสร างพ  นฐานและการเตร ยมป จจ ยความพร อมด านการข บเคล  อนหร อกลย ทธ  เป น        ี            ื้             ี     ั                ั    ื่    ื    ุ      
ล าด บส ดท าย  ํ  ั  ุ      

ปจจัยความพรอมในการจัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ:  
กรณีศึกษาสวนราชการประจําจังหวัดปทุมธานี1 

The Readiness Factors Influencing Knowledge Management in the 
Public Sector: A Case Study of Public Organizations in  

Pathum Thani Province 

 *น กศ กษาหล กส ตร ั  ึ     ั  ู  ปร ชญาด ษฎ   ั    ุ  ีบ ณฑ ต มหาว ทยาล ยอ สเท ร นเอเช ย ั  ิ      ิ    ั  ี   ิ      ี  
1 เป   นส วนหน  งของว ทยาน พนธ ระด บ      ึ่     ิ    ิ      ั ด ษฎ  ุ  ีบ ณฑ ต   ั  ิ   สาขาว ชาร ฐประศาสนศาสตร       ิ   ั              มหาว ทยาล ยอ สเท ร นเอเช ย ป การศ กษา     ิ    ั  ี   ิ       ี       ึ    2553 
อาจารย ท  ปร กษา       ี่  ึ   : รองศาสตราจารย  พรช ย เทพป ญญา                 ั          



 28 

ค าส าค ญ ํ  ํ  ั : การจ ดการความ    ั        ร   ู, ป จจ ย   ั ความพร อมการจ ดการความร              ั         ู, การจ ดการความร  ในหน วยงาน    ั         ู         
ภาคร ฐ    ั , การจ ดการความร  จ งหว ดปท มธาน     ั         ู ั   ั   ุ    ี 
 

Abstract 
This study aims to examine knowledge management activities of the government units in 

Pathumthani Province in 3 areas:  the present condition, the readiness factors, the problems and 
obstacles, and then to propose a model of readiness factors for applications in Pathumthani Province 
government units. The qualitative research method was used to conduct the study in three steps: 
Firstly, gathering information and knowledge from literature reviews for the construction of 
questions for the interview stage. Secondly, using the  content analysis results of  the interviews to 
construct a questionnaire which was statistically tested for reliability before using it to solicit 
opinions from the sample group. The results were then analyzed using range and quartile.  Thirdly, 
constructing the second set of questionnaire  based on the findings of the previous questionnaire. The 
focus’s group technique seminar was arranged so sample group could discuss and confirm their 
opinions. The results were analyzed to find median, range and quartile. This statistical results were 
to be used for the construction of the model of knowledge management on readiness factors in 
Prathum Thani Province government units. Sample groups were 26 knowledge management officers 
in 26 government units where knowledge management activities being performed.    
 The researcher collected data from the sample groups herself from March 2552 to February 
2553. Instruments used to collect data included: (1) an open-ended questionnaire for the  interviews, 
(2) a 5 Lickert scale questionnaire for soliciting opinions, and (3) ) a 5 Lickert scale questionnaire 
for opinion confirmation conducted in the seminar among 26 Km sample groups. 
 Findings showed:  (1) Pathum Thani Province government units have been using seven 
knowledge management process outlined by  the Office of Public Organization Development Centre. 
The processes  included : knowledge identification, knowledge creation and acquisition, knowledge 
organization, knowledge codification and refinement, knowledge access, knowledge sharing, and 
learning.  (2)  KM Readiness factors found to consist of 4 areas:  the organization, the process, the 
technology and infrastructure, and the drive or strategy. (3)  Problems and obstacles in knowledge 
management of Pathum Thani Province government units consist of 13 areas. (4)  The proposed 
knowledge management model for KM readiness factors found to be in four areas arranging 
respectively from the readiness of the government unit organizations, the KM process, the 
technology and infrastructure, and  the readiness factors related to the drive and strategy for KM.  
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ความน า     ํ   
ในส งคมเศรษฐก จ ฐานความร      ั         ิ          ู 

(knowledge-based society and economy) เป น   
ส งคมท  เช  อว าความร  ค อทร พยากรม ค ณค าย  ง  ั    ี่  ื่        ู ื   ั      ี ุ    ิ่  
เป นป จจ ยหล กในการพ ฒนาเศรษฐก จส งคม      ั   ั       ั         ิ  ั   
และสามารถพ ฒนาทร พยาก          ั     ั    รมน ษย ของ   ุ     
ประเทศให ม ค ณภาพ ท  เป นเช นน  ก เน  องมาจาก         ี ุ      ี่       ี้ ็  ื่       
สถานการณ ในป จจ บ นม สภาพแวดล อมท               ุ ั  ี           ี่
เปล  ยนแปลงไปอย างรวดเร วและต อเน  อง การ   ี่                 ็        ื่      
ด าเน นการขององค กรม การแข งข นก นมาก ํ   ิ             ี       ั  ั    
โดยเฉพาะองค กรภาคธ รก จ ด งน  นเพ  อความ                 ุ  ิ    ั  ั้   ื่     
อย  รอดขององค กรให สามารถแข งข นก บผ  อ  น  ู                       ั  ั  ู ื่ 
ได  องค       กรในภาคธ รก จจ งได ค ดค นศ กษาว จ ย        ุ  ิ  ึ    ิ    ึ    ิ ั 
ให ได มาซ  งว ธ การบร หารจ ดการต าง ๆ เพ  อ       ึ่  ิ ี     ิ    ั            ื่ 
น ามาใช ในการด าเน นการขององค กรให ม  ํ           ํ   ิ               ี
ประส ทธ ภาพมากย  งข  น ในทศวรรษท  ผ านมา    ิ  ิ       ิ่  ึ้           ี่     
ได ม การว จ ยและการปฏ บ ต เก  ยวข องก บการ   ี    ิ ั         ิ ั ิ  ี่      ั    
บร หารจ ดการโดยให ความส าค ญแก การ  ิ    ั              ํ  ั      
บร หารจ ดการองค ความร   และ  ิ    ั            ู    ทร พย ส นทาง  ั   ิ    
ป ญญาขององค กรอย างจร งจ ง                   ิ  ั  (Booking, 
1996; Davenport and Prusak, 1998; 
Rubenstein-Montano, 2001; Stewart, 2002)  
เห นได ช ดเจนจากการปฏ บ ต ในองค กรเอกชน  ็    ั            ิ ั ิ            
หลายแห ง เช น บร ษ ททร คอร ปอเรช  น จ าก ด               ิ ั   ู        ั่   ํ  ั  
(มหาชน)  ได น าหล กการจ ดการความร  มา   ํ   ั     ั         ู  
ประย กต ใช ก บ     ุ     ั องค กรในเร  องการบร การท  ม          ื่       ิ    ี่ ี
ประส ทธ ภาพเพ  อให ล กค าเก ดความพ งพอใจ     ิ  ิ     ื่    ู     ิ      ึ      
โดยบร ษ ททร คอร ปอเรช  นจ าก ด      ิ ั   ู        ั่  ํ  ั  (มหาชน)   
ได ประสบความส าเร จในการด าเน นการ            ํ   ็       ํ   ิ    

จ ดการความร  ในส วนของสายงานล กค า ั         ู               ู   
ส มพ นธ   ั  ั   (customer management)  ซ  งม การ ึ่  ี   
จ ดเก บรวบรวมเอกสารความร  เก  ยวข องก บ ั   ็                  ู  ี่      ั 
ล  ูกค าท  ใช บร การของบร ษ ท ฯ อย างต อเน  อง    ี่    ิ        ิ ั            ื่  
เพ  อน ามาเป นข อม ลในการปร บปร งและขยาย  ื่  ํ         ู         ั   ุ        
การบร การให ตรงก บความต องการของล กค า       ิ         ั               ู     
ส วนบร ษ ท สแปนช  น      ิ ั       ั่  (ไทยแลนด        )  จ าก ด  ซ  ง ํ  ั    ึ่ 
เป นบร ษ ทผล ตแผงวงจรไฟฟ าก ได น าว ธ การ     ิ ั   ิ             ็   ํ  ิ ี   
จ ดการความร  โดยม  งเน นการจ ดการความร   ั         ู    ุ         ั         ู
ด านว ศวกรร    ิ     ม และเทคน คเฉพาะด านมาใช ใน         ิ               
การบร หารจ ดการของบร ษ ท ฯ โดย     ิ    ั         ิ ั       
วางเป าหมายและว ตถ ประสงค ของการจ ดการ              ั  ุ             ั    
ความร  เพ  อพ ฒนาความร   และการแบ งป น     ู  ื่  ั        ู            
ความร  อย างม ระบบ และได น าเทคโนโลย มา     ู      ี           ํ         ี  
ช วยในการแลกเปล  ยนเร ยนร  และการจ ดเก บ              ี่    ี   ู       ั   ็ 
ความร   ท  งน  ทางบร ษ ท ฯ ได พ ฒนาโปรแกรม       ู  ั้  ี้     ิ ั       ั            
Knowledge Portal  มาใช ในการจ ดเก บ          ั   ็ 
รวบรวมข อม ล  ประสบการณ  และ ความร   ใน         ู                      ู   
การท างาน รวมถ งม การเช  อมโยงก บระบบ    ํ         ึ  ี     ื่      ั     
ห องสม ดอ เล กทรอน กส  และใช โปรแกรมการ     ุ  ิ  ็     ิ                  
ส  อสารแบบเห นหน า เพ  อใช ในการเร ยนการ ื่         ็       ื่          ี     
สอนและ การฝ กอบรมพน กงาน นอกจากน  ย ง                  ั            ี้ ั 
ม การใช การประช มผ านอ นเทอร เน  ี            ุ     ิ       ็ตเพ  อ   ื่ 
เช  อมโยงพน กงานต างท องท  ก บพน กงานใน  ื่       ั           ี่ ั   ั      
ส วนกลางด วยบร ษ ทสตอเรจเทคโนโลย  คอร             ิ ั               ี    
ปอเรช  น      ั่  (Storage Technology Corporation) 
เป นบร ษ ทผล ตหน วยความจ าคอมพ วเตอร  ซ  ง     ิ ั   ิ          ํ     ิ       ึ ่
ต องม การปร บต วเพ  อความอย  รอดเช นเด ยวก บ    ี     ั  ั   ื่       ู        ี    ั
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บร ษ ทท  ด าเน นการทางธ รก จด านเทคโนโลย   ิ ั  ี่ ํ   ิ        ุ  ิ            ี
อ  น  ื่  ๆ บร ษ ทสตอเรจเทคโนโลย  ฯ ได ม การ    ิ ั               ี      ี   
จ ดการความร  โดยเน นเป าหมายให การจ ดการ ั         ู                   ั    
ความร  สามารถรองร บการขยายต วขององค กร     ู          ั         ั         
และสร างนว ตกรรมใหม  ๆ เพ  อสร าง         ั             ื่     
กระบวนการด าเน นการธ รก จให ม ค ณภาพ           ํ   ิ     ุ  ิ    ี ุ     
(Business and Quality Process -- BQP)  ช วย   
ในการปร บปร งกระบวนการด าเน นงานแ       ั   ุ           ํ   ิ     ละ
สน บสน นการเร ยนร  ขององค กร ม การสร าง  ั   ุ      ี   ู          ี       
เคร อข ายภายใน และภายนอกองค กร ม การ   ื                          ี   
แบ งป นความร  ข ามหน วยธ รก จ โดยใช ว ธ การ          ู        ุ   ิ        ิ ี   
เล าเร  องท  ประสบความส าเร จให ท  ประช มฟ ง     ื่   ี่          ํ   ็    ี่    ุ   
และ ม การจ ดต  งช มชนการปฏ บ ต ในด านต าง ๆ     ี    ั  ั้  ุ        ิ ั ิ          
เพ  อแบ งป นความร  ระหว างก น  เช น  ช มชน  ื่           ู       ั         ุ   
ด านการพ        ัฒนาซอฟต แวร   ช มชนบร การ             ุ     ิ   
ว ศวกรรม นอกจากน  ย งม การจ างผ  เช  ยวชาญ ิ              ี้ ั  ี       ู  ี่     
ในด านต าง ๆ อาท ด านการตลาด ด านการ              ิ                 
พ ฒนาส นค า และกล  มท  ปร กษามาอบรม ั    ิ         ุ  ี่  ึ         
พน กงานให ม ความร   และค ดอย างเป นระบบ    ั       ี     ู     ิ               
ธนาคารโลก (World Bank) ได  ด าเน นการ    ํ   ิ    
จ ดการความร  โดยม การปร บเปล  ยนระบบ ั         ู    ี     ั    ี่      
บร   ิหารงานใหม โดยม การเพ  มต าแหน ง             ี     ิ่  ํ     
ผ  จ ดการความร     ู ั         ู  (knowledge manager) ให ท า   ํ 
หน าท  ด แลประสาน เอ  ออ านวย กระต  นและ    ี่ ู           ื้  ํ         ุ    
ส งเสร มให เก ดบรรยากาศท  เอ  อต อการ     ิ     ิ          ี่  ื้      
แลกเปล  ยนเร ยนร   ม การแลกเปล  ยนความร  ผ าน      ี่    ี   ู  ี         ี่       ู   
เคร  องม อส  อสารออนไลน  เช น บ ลล ต น บอร ด    ื่   ื  ื ่                ู  ิ ิ       
(bulletin board) ว ด โอคอนเฟอเรนส   ี ิ             (video 
conference)  เป นต น       (ท พวรรณ หล อส วรรณ ิ          ุ    
ร ตน  ั  , 2548, หน า     210-225)  
ส วนบร ษ ท บ พ       ิ ั   ี ี ( British Petroleum- BP 
Global) ซ  งเป นบร ษ ทท  เก  ยวข องก บพล งงาน ึ่      ิ ั  ี่  ี่      ั   ั    

ในประเทศอ งกฤษได ร บความส าเร จในการ         ั       ั      ํ   ็      
จ ดการความร  ขององค กรเป นอย างด  และได ร บ ั         ู                ี       ั 
การค ดเล อกต ดอ นด บ     ั   ื   ิ  ั  ั  1 ใน 4 ของบร ษ ท     ิ ั 
พล งงานท  งหมดในโลกด านการจ ดการความร      ั     ั้                ั         ู  
บร ษ ท บ พ  ได จ ดการความร  แบบครบวงจร   ิ ั   ี ี    ั         ู           
โดยเร  มจากการเตร ยมการจ ดท าความร   ลงม อ     ิ่          ี      ั   ํ      ู    ื 
ด าเน นการจ ดการความร  จนถ งการประเม นผล ํ   ิ     ั         ู   ึ         ิ   
หล งการจ ดการความร       ความร  ท  ได ม การจ ด  ั     ั         ู          ู ี่   ี    ั 
ให อย  ในร ปข    ู   ู  องบทเร ยนต าง ๆ ท  เป นแนว      ี         ี่      
ปฏ บ ต  ใช เพ  อพ ฒนาท มงาน การจ ดการความร    ิ ั ิ     ื่  ั    ี         ั         ู
ของบร ษ ทบ พ  เน นในเร  องของการแก ไข     ิ ั  ี ี        ื่            
ป ญหาท  เก ดจากการปฏ บ ต งานเป นหล ก      ี่  ิ         ิ ั ิ        ั   
บร ษ ท ท  ม บทบาทส าค ญในการจ ดการความร    ิ ั   ี่ ี      ํ  ั       ั         ู
ได ประสบผลส าเร จด าเน นก จการได ร  งเร อง           ํ   ็  ํ   ิ  ิ       ุ   ื   
อ กแห งหน  งค อ  ี      ึ่  ื  Minnesota Mining and 
Manufacturing--3 M เป นบร ษ ทท  ผล ตส นค า     ิ ั  ี่  ิ  ิ   
ส าหร บส าน กงานหลายประเภท บร ษ ท ฯ ได  ํ   ั  ํ  ั                 ิ ั      
เน นการสร างว ฒนธรรมในการแลกเปล  ยน            ั                 ี่  
ความร  ระหว างพน กงานของบร ษ ทอย าง     ู        ั         ิ ั     
ต อเน  อง โดยเฉพาะองค ความร  ท  เก  ยวข องก บ    ื่                   ู  ี่  ี่      ั 
ความเส  ยงในการผล ตส นค า ส วนบร ษ ท ฮ ว      ี่         ิ  ิ         ิ ั   ิ 
เล ตแพคการ ด   ็         (Hewlett-Packard) เป นบร ษ ท     ิ ั 
ผล ตอ ปกรณ ทางด านคอมพ วเตอร  เน นในเร  อง  ิ  ุ              ิ             ื่  
ของการถ ายโอนความร  จากผ  เช  ยวชาญเพ  อ                 ู    ู  ี่       ื่ 
น ามาพ ฒนาผล ตภ ณฑ ใหม  ๆ ํ    ั     ิ  ั        ท  ม ค ณภาพออก ี่ ี ุ       
ส  ตลาดท  วโลก  ู     ั่     (Wikidot, 2010)  
 ผลส าเร จของการจ ดการความร   จาก   ํ   ็        ั         ู    
ภาคธ รก จด งต วอย างท  กล าวมา ส งผลให     ุ  ิ  ั  ั      ี่             
ภาคร ฐ    ั  (public sector)เล งเห นว าการจ ดการ  ็   ็       ั    
ความร  ม ประโยชน และสามารถช วยให เก ด     ู ี                       ิ 
ประส ทธ ภาพต อการบร หารจ ดการส าหร บ    ิ  ิ          ิ    ั     ํ   ั 
ภาคร ฐด วย เน  องจากองค กรภาคร ฐจ าเป นต อง    ั       ื่              ั  ํ       
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ใช สารสนเทศ          การบร หาร     ิ   ท  งภายในองค กรและ ั้              
ภายนอกองค กรมาประกอบการต ดส นใจและ                       ั  ิ      
สร างสรรค นว ตกรรม และให บร การแก            ั             ิ     
สาธารณะอย างม ค ณภาพ             ี ุ     (Martin, 2000)  
ส าหร บประเทศไทยหน วยงานราชการม ความ ํ   ั                        ี    
จ าเป นต องยกระด บ และพ ฒนาหน วยงาน  ํ            ั      ั           
ท  งน  เน  องมาจากความคาดหว งของประชาชน ั้  ี้  ื่                ั           
ท  ต องการบร การท  รวดเร วและสะดวก  ี่        ิ    ี่     ็          
ประชาชนต องการการม ส วนร วมในการวาง                 ี              
นโยบายในด านต าง ๆ ของภาคร ฐ รวมถ ง                        ั      ึ 
ความต      องการร บร  ข าวสารข อม ลอย างถ กต อง       ั  ู         ู      ู    
ครบถ วน และเพ  อให สามารถแข งข นย นหย ด            ื่             ั  ื   ั 
ในส งคมโลกได อย างเข มแข ง ร ฐบาลได    ั                 ็   ั      
เล งเห นถ งความจ าเป นในการบร หารจ ดการ  ็   ็  ึ       ํ           ิ    ั    
ความร   จ งได ออกพระราชกฤษฎ กาว าด วย     ู  ึ                ี       
หล กเกณฑ และว ธ การบร หารบ านเม องท  ด     ั         ิ ี     ิ        ื   ี่ ี  
พ.ศ. 2546 มาตรา 11  ก าหนดให  ํ      ส วนราชการ         
ต องม หน าท  ในการพ ฒนาความร  เพ  อให ม     ี    ี่      ั        ู  ื่    ี
ล กษณะเป นองค กรแห งการเร ยนร  อย าง ั                     ี   ู    
สม  าเสมอ โดยม แนวทางปฏ บ ต ด งน   ค อ   ่ํ          ี        ิ ั ิ ั  ี้  ื  (1) 
การสร างระบบให สามารถร บร  ข าวสารให                     ั  ู        
กว างขวาง            (2) ประมวลผลความร  เพ  อน ามา             ู  ื่  ํ   
ประย กต ใช ในการปฏ บ ต ราชการได ถ กต อง      ุ           ิ ั ิ         ู      
รวดเร ว  ส      ็    งเสร มและพ ฒนาความร       ิ     ั        ู
ความสามารถให ข าราชการ                      (3) ผ  ม ความร  ใน ู ี     ู  
ว ชาการสม ยใหม สามารถปฏ บ ต หน าท  ให เก ด ิ       ั            ิ ั ิ    ี่    ิ 
ประโยชน ส งส ดและม ค ณธรรม ตลอดจน        ู  ุ     ี ุ            
สร างว ฒนธรรมการม ส วนร วมในหม  ราชการ      ั          ี          ู       
(4) การแลกเปล  ยนเร ยนร  ซ  งก นและก น  เพ  อ         ี่    ี   ู ึ่   ั     ั     ื่ 
น ามาพ ฒนาการปฏ บ ต ราชการร วมก นอย  ํ    ั        ิ ั ิ          ั   างม    ี
ประส ทธ ภาพ โดยร ฐบาลได แถลงนโยบายต อ    ิ  ิ        ั                  
ร ฐสภาเม  อว นท     ั      ื่  ั  ี่  23-25  ม นาคม  พ ี       .ศ. 2548  

ถ งย ทธศาสตร ในการพ ฒนาคนและส งคมท  ม  ึ  ุ             ั         ั    ี่ ี
ค ณภาพ ในการพ ฒนาส งคมไทยให เป นส งคม ุ           ั    ั            ั   
แห งการเร ยนร            ี   ู  (ส าน กงานคณะกรรมการ ํ  ั              
กฤษฎ กา    ี  , 2553) 
                 การจ ดการความร  ในองค กรภาค    ั         ู          ร ฐ  ั
ท  ผ านมาหลายองค กรพยายามท าองค กรให  ี่                     ํ        
เป นองค กรแห งการเร ยนร   และม การ                ี   ู     ี   
ด าเน นการจ ดการความร  ตามบร บทของตน ผล ํ   ิ     ั         ู     ิ          
การด าเน นการพบว าบางองค กรประสบ    ํ   ิ                     
ผลส าเร จ ในการจ ดการความร    บางองค กรอาจ   ํ   ็        ั         ู             
ประสบความล มเหลวในการจ ดการความร  ใน                      ั         ู  
หลายข  นตอน      ั้     (สถาบ นส งเสร มการจ ดการ    ั      ิ     ั    
ความร  เพ  อส งคม    ู  ื่  ั   , 2548) เช น ส าน กงาน     ํ  ั    
คณะกรรมการกฤษฎ กา ม การด าเน นงานการ              ี    ี    ํ   ิ       
จ ดการความร  ตามแผนการจ ดการความร  ท  วาง ั         ู          ั         ู ี่   
ไว  แต ประสบป ญหาในเร  อง ความไม ย  งย น                  ื่          ั่  ื 
ของการด าเน นงานรวมถ งป ญหาการแบ งป น       ํ   ิ         ึ             
ความร  ท  เก ดจากการส  งให ปฏ บ ต  ไม ได เก ด     ู ี่  ิ        ั่     ิ ั ิ       ิ 
จากความสม ครใจของบ คลา         ั        ุ   กรในองค กร           
กอปรก บป ญหาท ศนคต ของคนในองค กรท  ไม      ั      ั    ิ             ี่  
ชอบเข ยนหร อ ไม ชอบแสดงความค ดเห นจ ง     ี    ื                ิ   ็  ึ 
ก อให เก ดผลกระทบต อความส าเร จในการ      ิ               ํ   ็      
จ ดการความร    ั         ู (วช ระ ปากด ส   ิ       ี ี, 2553) ป ญหา    
ด งกล าวเก ดข  นในการจ ดการความร  ของ ั       ิ  ึ้       ั         ู   
ภาคร ฐหลายประเทศ สอดคล องก บข อเท จจร ง    ั                    ั     ็    ิ
ท  รายงานไว ในรายง ี่              านการด าเน นงานหร อการ      ํ   ิ      ื    
ว จ ยเช นในกรณ ของ ิ ั         ี    Gartner Group (Corrinne 
Soong Houng- Yue, 2003, p. 2) ท  รายงานว า ี่        
การจ ดการความร  ในองค กรต าง    ั         ู           ๆ ไม ประสบ         
ความส าเร จถ งร อยละ      ํ   ็  ึ       20 และการท  องค กรไม        ี่       
ประสบความส าเร จในการจ ดการความร         ํ   ็       ั         ูน  น ั้ 
เน  องมาจากป จจ ยบางประการขององค   ื่          ั                กรท  ม    ี่ ี
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ผลต อการจ ดการความร           ั         ู (Delong and Fhey, 
2000) อาจกล าวได ว า            ม ป จจ ยหลายประการท  ม  ี   ั            ี่ ี
ผลต อความส าเร จและความล มเหลวของการ         ํ   ็                    
จ ดการความร  ในองค กรโดยม ผ  เช  ยวชาญหร อ ั         ู            ี ู  ี่       ื 
องค กรท  ส นท ดทางการจ ดการความร  ได กล าว      ี่ ั  ั        ั         ู      
ไว  เช น  สมาคมควบค มค ณภาพและผลผล ต                 ุ  ุ           ิ 
ของอเมร กา       ิ    (American Productivity and 
Quality Center, 1995) ให ข อค ดไว ว า หาก     ิ         
องค กรม ป จจ ยองค ประกอบของความพร อม      ี   ั                     
ในการจ ดการความร   องค กรเหล าน  นจ ง      ั         ู           ั้  ึ 
ประสบผลส าเร จ องค ประกอบด งกล าวค อ กล        ํ   ็            ั      ื    
ย ทธ การจ ดการความร  เทคโนโลย สารสนเทศ  ุ      ั         ู        ี         
ว ฒนธรรมองค กร บ คลากรและกระบวนการ ั             ุ                 
จ  ัดการความร            ู  
 กล  ม   ุ  Gartner Group (2010)  ซ  งเป น ึ ่    
กล  มบร ษ ทท  ท าการว จ ยเก  ยวก บองค กรธ รก จ  ุ   ิ ั  ี่ ํ     ิ ั   ี ่    ั       ุ  ิ 
และเทคโนโลย   ได ให ข อค ดเห นเร  อง           ี         ิ   ็   ื่  
ความส าเร จในการจ ดการความร  ไว เช นก น       ํ   ็       ั         ู      ั   
กล  มน  เน นความส าค ญด านว ฒนธรรมองค กร  ุ  ี้        ํ  ั     ั           
และพ  นฐานทางเทคโนโลย ว าเป น    ื้               ี     
องค ประกอบของความ                พร อมท  ม ความจ าเป น     ี่ ี     ํ    
อย างย  งในการจ ดการความร  ขององค กร       ิ่       ั         ู          
นอกจากน  ย งม น กว ชาการด านการจ ดการ       ี้ ั   ี ั  ิ            ั    
ความร  หลายท านได ย นย นถ งความส าค ญของ     ู          ื  ั  ึ      ํ  ั    
องค ประกอบความพร อมขององค กรไว                            
คล ายก นเช น      ั     Army Newman (2001)  Tan Yit 
Quin (2005) และ Carla O’Dell (1998)  ด งน  น ั  ั้ 
จ งสร  ึ   ุปได ว า ป จจ ยท  ท าให องค กรสามารถ         ั  ี่ ํ              
จ ดการความร  ได อย างม ประส ทธ ภาพว าต อง ั         ู       ี    ิ  ิ        
ประกอบด วยป จจ ย             ั  4 ด าน ค อ      ื  (1) ว ฒนธรรม ั      
องค กร       (2) เทคโนโลย          ี (3) โครงสร างองค กร               
และ (4) ว ธ การว ดผลการจ ดการความร    ิ ี    ั       ั         ู  

 จ งหว ดปท มธาน เป นจ งหว ดต  งอย   ั   ั   ุ    ี    ั   ั  ั ้   ู
ใกล เขตกร งเทพ ในเขตปร มณฑล        ุ            ิ      เป นจ งหว ด    ั   ั 
ท  ม ความส าค ญหลายประการ เพราะ ม  ี่ ี     ํ  ั                   ี
สถาบ นการศ กษาจ านวนมากท  ส ด    ั     ึ    ํ        ี่ ุ   (เว บไซต   ็    
จ งหว ดปท มธาน  ั   ั   ุ    ี, 2553) ม สถานท  ท องเท  ยว  ี     ี่     ี่   
โรงงานอ ตสาหกรรม และหม  บ านจ ดสรร         ุ              ู    ั      
และส วนราชการของจ งหว ดปท มธาน ท ก                ั   ั   ุ    ี ุ 
หน วยงานต องควบค มด แลหน วยงานต างๆ              ุ  ู             
เหล าน   เพ  อให บร การ     ี้   ื่     ิ   ท  ด แก ประชาชน   ี่ ี           การ
ด าเน นการจ ดการความร   ํ   ิ     ั         ูของจ งหว ดปท มธาน      ั   ั   ุ    ี
นอกเหน อ      ื จากท   ี่ภาคร ฐได ม การออกพระราช    ั    ี            
กฤษฎ กาว าด วยหล กเกณฑ และว ธ การบร หาร    ี         ั         ิ ี     ิ   
บ านเม องท  ด  พ     ื   ี่ ี  .ศ. 2546 ท  ก าหนดให ส วน ี่ ํ         
ราชการม หน าท  พ ฒนาความร  เพ  อให องค กร       ี    ี่ ั        ู  ื่        
เป นองค กรแห งการ              เร ยนร    ี   ูแล ว   การจ ดการ    ั    
ความร      ู ย งเป นด ชน ช  ว ดความส าเร จตามระบบ ั     ั  ี ี้ ั      ํ   ็        
การพ ฒนาค ณภาพ     ั    ุ    การบร หารจ ดการภาคร ฐ  ิ    ั        ั  
(PMQA) ด วย     ด งน  นหากส วนราชการ ั  ั้             
ด าเน นการจ ดการความร   ํ   ิ     ั         ูประสบความส าเร จ          ํ   ็ 
ตามเป าหมายท  วางไว            ี่     สามารถช วยให การ              
บร การของหน วยงานภาคร ฐ  ิ                 ั ม ประส ทธ ภาพ  ี    ิ  ิ   
และผ  ขอร บบร การจากส วนราชการ ู   ั   ิ               ต าง    ๆ เก ด  ิ 
ความพ งพอใจ     ึ     ได    
 

ว ตถ ประสงค การว จ ย ั  ุ          ิ ั  
               1.  เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู
ของหนวยงานภาครัฐจังหวัดปทุมธานี 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยความพรอมในการ
จัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ  จังหวัด
ปทุมธานี  
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 3.  เพื่อศึกษาสาเหตุปญหาและ
อุปสรรค การจดัการความรูของหนวยงาน
ภาครัฐ จังหวัดปทุมธานี  
 4.  เพื่อเสนอรปูแบบการเตรียมปจจัย
ความพรอมอันจะนําไปสูความสําเร็จของการ
จัดการความรูของหนวยงานภาครัฐ จังหวัด
ปทุมธานี  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
         การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพมี
ลําดับขั้นตอนการดําเนินการวจิัยดังนี ้
 กลุมตัวอยางค อ ส วนราชการประจ า  ื               ํ 
จ งหว ดปท มธาน   ั   ั   ุ    ี 26 แห ง จ านวน      ํ     26 คน ท      ี่
ผ  ว จ ยท  ได สอบถามและได ร บการตอบกล บว า ู ิ ั  ี่              ั         ั   
ด าเน นการจ ดการความร  และเป นผ  ร บผ ดชอบ ํ   ิ     ั         ู       ู  ั  ิ    
งานด านการจ ดการความร            ั         ู  
 

เคร  องม อท  ใช ในการว จ ย   ื่   ื  ี่        ิ ั  
แบ งออกเป นแบบส มภาษณ ซ  งเป น             ั      ึ่    

ค าถามปลายเป ด ํ           เพื่อสอบถามสภาพทั่วไปของ
การดําเนินงานจัดการความรู ปจจัยความพรอม
ในการจัดการความรู และปญหาอุปสรรค  
แบบสอบถามซ  งเป นแบบสอบถามความ          ึ่                 
ค ดเห นของผ  เช  ยวชาญ  ิ   ็     ู  ี่      ในเรื่องปจจัยความ
พรอมในการจดัการความรูโดยแบงออกเปน 4 
ดาน โดยแบบสอบถามม ล กษณะเป นแบบ             ี ั          
มาตราส วน          5 ระด    ับ ค อมากท  ส ด มาก ปาน   ื     ี่ ุ         
กลาง น อย และน อยท  ส ด                ี่ ุ  
 

การเก บรวบรวมข อม ล     ็          ู  
เม  อได แบบส มภาษณ ค นได น าข อม ล  ื่       ั      ื    ํ    ู มา
วิเคราะหสังเคราะหจนไดขอมูลท่ีตองการ เพือ่

นํามาใชสรางแบบสอบถามเพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของปจจัยความพรอมและปญหา
อุปสรรคสวนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งไดแก  
คามัธยฐาน (Median) และคาพิสัยระหวาง 
ควอไทล (Quartile) เพื่อวิเคราะหความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิท่ีมีตอปจจัยความพรอมใน
การจัดการความรู 
 

ผลการวิจัย 
1.  สภาพการจ ดการความร  ของส วน        ั         ู      

ราชการประจ าจ งหว ดปท มธาน พบว า ใช           ํ  ั   ั   ุ    ี       
กระบวนการการจ ดการความร  ตาม              ั         ู    7ข  นตอน ั้    
ของ ก.พ.ร. ค อ  ื   การก าหนดความร   ในการ    ํ         ู      
จ ดการความร  องค การจะพ จารณาว ส ยท ศน   ั         ู         ิ      ิ ั  ั   
พ นธก จ และว ตถ ประสงค ขององค กรก อน  ั   ิ      ั  ุ                  
การจ ดการความร  เน นการแก ไขป ญหาในการ    ั         ู                   
ด าเน นงานของหน วยงานเพ  อให เก ดการ ํ   ิ                ื ่     ิ    
บร การอย างม ประส ทธ ภาพ และเพ    ิ        ี    ิ  ิ         ื่อการ
พ ฒนาบ คลากร การถ ายโอนความร  จาก ั    ุ                    ู   
ผ  เช  ยวชาญท  เกษ ยณอาย จากส วนราชการโดย ู  ี่      ี่   ี     ุ               
ใช ว ธ การต  งเป นท  ปร กษาหร อเช ญมาเป น   ิ ี    ั้     ี่  ึ     ื   ิ      
ว ทยากร ความร  ท  ได จะจ ดเก บไว ในร ป ิ           ู ี่     ั   ็      ู 
ฐานข อม ล และหน งส อเอกสารส  งพ มพ        ู       ั  ื        ิ่  ิ   
รวมท  งส  อโสตท ศน  การข บเคล  อนการจ ดการ    ั้  ื่     ั       ั    ื่      ั    
ความร  ใช ว ธ การให ร     ู   ิ ี      ายงานความก าวหน า ม                  ี
การประช มต ดตามผล และการน าผลการ       ุ  ิ              ํ      
จ ดการความร  ไปใช ในการประเม นผลการ ั         ู              ิ      
ปฏ บ ต งาน  ด านเทคโนโลย สารสนเทศ    ิ ั ิ                ี          
หน วยงานส วนใหญ ใช เทคโนโลย ในการ                       ี     
ส  อสาร แลกเปล  ยนความร   เช น  ใช    ื่           ี่       ู    ฺ     Blog เว บ  ็ 
บอร ด และอ เมล  เป นต น และพบว าหน วยงาน         ี                        
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ในส วนราชการประจ า               ํ จ งหว ดปท มธาน ท  เป น ั   ั   ุ    ี ี่   
กล  มประชากรจ านวน   ุ         ํ     26 แห ง จ ดท าเว บไซต      ั  ํ   ็    
เพ  อเผยแพร ความร  ของหน วยงานไม ครบท  ง   ื่            ู                ั้  
26 แห ง     และ ม ป ญหาการจ ดการความร  ไม  ี        ั         ู  
ต อเน  องในบางหน วยงาน     ื่               หร อ  ื ไม ได ม การ     ี   
ประเม นความพร อมขององค กรก อน     ิ                    
ด าเน นงานการจ ดการความร    ํ   ิ        ั         ู  
 2.  ป จจ ยความพร อมใ   ั          นการจ ดการ      ั    
ความร  ของหน วยงานภาคร ฐ พบว า     ู              ั      
ประกอบด วย           องค ประกอบ           4 ด าน   ได แก      
  2.1  ด านองค กร          
ประกอบด วยป จจ ยความพร อมในเร  อง          ั             ื่   การ
เป นองค กรแห งการเร ยนร                  ี   ู การบร หารงานของ     ิ         
องค กร        การม ว ฒนธรรมองค กร    ี  ั            การม  ผ  น า      ี  ู ํ   
การส      ื่อสารขององค กร              การม  ปร ชญา      ี   ั     
ว ส ยท ศน  ิ ั  ั    พ  ันธก จ และว ตถ ประสงค ของ   ิ      ั  ุ         
องค กร การพ ฒนาบ คลากร           ั    ุ       การม บ คลากรท  ม     ี ุ      ี่ ี
ความร  เร  องการจ ดการความร  และการแต งต  ง     ู  ื่      ั         ู          ั้ 
ผ  ร  ู ับผ ดชอบงานด านการจ ดการความร     ิ              ั         ู  การม     ี
งบประมาณท  จ ดไว  เฉพาะส าหร บการ         ี่ ั          ํ   ั    
ด าเน นงานการจ ดการความร   ํ   ิ        ั         ู 
  2.2  ด านกระบวนการ              
พบว    ากระบวนการท  ส าค ญ           ี่ ํ  ั ประกอบด วย          การ
ก าหนดเป าหมายในการจ ดการความร   การ ํ                 ั         ู    
ก าหนดแผน ํ       ปฏ บ ต งานการจ ดการความร      ิ ั ิ       ั         ู  การ
ก าหนดองค ความร  ท  จะด าเน นการจ ดการ ํ            ู ี่   ํ   ิ     ั    
ความร       ู  การถ ายโอนความร   การสร างความร                ู             ู
ใหม       การรวบรวมความร               ู การตรวจสอบความ
ถ กต องของความร   ู            ู การจ ดการความร      ั         ู
หลากหลายว ธ           ิ ี  การค     นหาความร  ได ถ กต อง       ู   ู    
รวดเร ว การปร บปร งความร        ็        ั   ุ      ู การประเม นผล      ิ   
การจ ดการความร       ั         ู  การแลกเปล  ยนความร           ี่       ู 

  2.3  ด านเทคโนโลย และ           ี   
โครงสร างพ  นฐาน พบว าความส าเร จของการ         ื้              ํ   ็       
จ ดการความร  ประกอบด วยป จจ ยต าง ๆ ั         ู            ั      
ประกอบด วย          เคร  องม ออ ปกรณ ท  ใช สน บสน น   ื่   ื  ุ     ี่    ั   ุ 
การท าการจ ดการความร      ํ     ั         ู   การม     ีซอฟต แวร          ท   ี่
เพ ยงพอ ม   ี      ีสถานท  ส าหร บสน บสน นการ     ี่ ํ   ั   ั   ุ    
จ ดการความร   ั         ู ม  ีฐานข อม ล        ู   ม ระบบ ี     
อ นเทอร เน ต ิ       ็   อ นทราเน ตและเน ตเว ร ค   ิ      ็      ็   ิ   ม  ีระบบ
อ เ ี ล ร นน  ง ิ   ิ ่ และระบบอ เทรนด น  ง         ี      ิ่  ม  ีบ คลากร ุ     
ด านเทคโนโลย            ี เช น       Webmaster และ 
Programmer ม เว บไซต  ี  ็    ของหน วยงานด านการ                
จ ดการคว ั      ามร     ู การม ระบบการส  อสารท  เป น     ี        ื่     ี่    
ระบบ เช น     เคร อข ายทางส งคม    ื        ั    Blog, MSN, 
หร อ   ื  Face book  เป นต น      
  2.4 ด านการข บเคล  อนหร อ       ั    ื่     ื
กลย ทธ  พบว าประกอบ   ุ             ไปด วยป จจ ยในเร  อง        ั     ื่  
ต อไปน       ี้ค อม  ื  ี ว ธ การส งเสร มให ม การจ ดการ ิ ี        ิ    ี    ั    
ความร  อย างต อเน  อง      ู        ื่   ให   บ คลากร ุ     ม ส วนร วม  ี       
การสน บส     ั  น นให ท าว จ ยหร อสร างนว ตกรรม ุ    ํ  ิ ั    ื       ั     
ใหม      และม     ีการเผยแพร ผลท  ได จากการจ ดการ            ี่         ั    
ความร         ู  แล ว   น าเอาผลงานด านการจ ดการ ํ                ั    
ความร  มาใช ในการประเม นผลการปฏ บ ต งาน      ู              ิ        ิ ั ิ    
ก าหนดรางว ลให ก บหน วยงานท  ท าการจ ดการ ํ        ั    ั         ี่ ํ     ั    
ความร         ู  และว ดความพ งพอใจของบ คลากร ั      ึ         ุ     
หล งท าการจ ดการความร    ว ดความพ งพ  ั  ํ     ั         ู   ั      ึ  อใจ
ของล กค าท  ม ต อองค กรหล งองค กรท าการ    ู    ี่ ี         ั       ํ    
จ ดการความร     ั         ู  ม  ีการส งประกวดหน วยงานท                     ี่
ท าการจ ดการความร  ท  ประสบผลส าเร จเป น ํ     ั         ู ี่        ํ   ็    
อย างด       ี

   3. ป ญหาและอ ปสรรค  ซ  งเป น        ุ        ึ่    
สาเหต ของความไม ส าเร จในกา     ุ          ํ   ็     รจ ดการความร    ั         ู
ของหน วยงานภาคร ฐ              ั : ในส วนราชการประจ า             ํ 
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จ งหว ดปท มธาน  ั   ั   ุ    ี พบว า    ม  ีท  งหมด  ั้     13 เร  องด งน      ื่   ั  ี้  
(1) งานประจ ามาก         ํ      (2) ท าการจ ดการความร   ํ     ั         ู
ไม ต อเน  อง        ื่    (3) ไม ได น าผลการจ ดการความร       ํ       ั         ู
มาใช ในการประเม นผลการปฏ บ ต งาน                ิ        ิ ั ิ     (4) 
ส  อ ื่ /อ ปกรณ   ด านเทคโนโลย  ุ                 ี ม ไม เพ ยงพอ  ี    ี     
เช น คอมพ วเตอร  อ นเทอร เน ต         ิ       ิ        ็  (5) ปร มาณ  ิ   
เอกสารจ านวนมาก        ํ        (6) ข าราชการ        โยกย ายบ อย           
(โดยเฉพาะผ  น า         ู ํ ) (7) งบประมาณด านการ              
จ ดการความร  ไม เพ ยงพอหร อไม ช ดเจน  ั         ู    ี      ื    ั     (8) 
ข าราชการในหน วยงานไม เข าใจเร  อง การ                          ื่      
จ ดการความร      ั         ู   (9) โครงสร างการบร หารงาน             ิ      
ซ บซ อน  ั     (ต องร บนโยบายหลายทางท  งใน     ั               ั้   
ระด บกรมและระด บจ งหว ด   ั          ั  ั   ั )  (10) ข าราชการ        
หวงความร            ู  (11) ไม ม เวลา     ี      (12) การจ ดการ    ั    
ความร  เป นก จกรรมไม ม ความท าทาย       ู    ิ        ี           (13) 
ขาดอ ตราก าล ง     ั    ํ  ั  (ซ  งเป นป ญหาและอ ปสรรคท   ึ่            ุ      ี่
ม ผ  เห นด วยน อยท  ส ดค อ  ี ู  ็        ี่ ุ  ื  2 หน วยงาน       ) 

4. ร ปแบบการเตร ยมป จจ ยความ ู          ี     ั     
พร อมท  ง      ั้  4 ด านในว ตถ ประสงค ข อ       ั  ุ         2 
ผลการว จ ยพบว าผ  เช  ยวชาญในส วนงานท  ม        ิ ั      ู  ี่              ี่ ี
การจ ดการความร  ม ความค ดเห นสอดคล องก น ั         ู ี     ิ   ็         ั 
เก  ยวก บเร  องความพร อมของหน วยงานการ  ี่   ั   ื่                       
จ ดการความร  ว าควรเตร ยมการตามล าด บ ั         ู        ี         ํ  ั 
ก อนหล งด งน  ค อ      ั   ั  ี้ ื  (1) หน วยงานควรเตร ยม             ี  
ป จจ ยความพร อมด านองค กรก อน     ั                      (2) การ
เตร ยมป จจ ยความพร อมด านกระบวนการ   ี     ั                     
จ ดการความร    ั         ู (3) การเตร ยมป จจ ยค      ี     ั  วามพร อม       
ด านเทคโนโลย และโครงสร างพ  นฐาน และ            ี            ื้         
(4) การเตร ยมป จจ ยความพร อมด านการ      ี     ั               
ข บเคล  อนหร อกลย ทธ    ั    ื่    ื    ุ     
 
 

การอภ ปรายผล  ิ       
การศ กษาป จจ ยความพร อมในการ    ึ      ั              

จ ดการความร  ของหน วยงานภาคร ฐ  ั         ู              ั  : ในส วน   
ราชการประจ าจ งหว ดปท มธาน ม ประเด น          ํ  ั   ั   ุ    ี ี     ็ 
ส าค ญท  ควรอภ ปรายด งน   ํ  ั  ี่      ิ     ั  ี้ 

1.ส วนราชก       ารประจ าจ งหว ด      ํ  ั   ั 
ปท มธาน ใช กระบวนการในการด าเน นงานการ  ุ    ี                 ํ   ิ       
จ ดการความร  ตาม ั         ู    7 ข  นตอนของ ก ั้         .พ.ร.ท  เป น ี่   
เช นน  เน  องมาจากส วนราชการประจ าจ งหว ด    ี้  ื่                    ํ  ั   ั 
ได ร บนโยบายในเร  องการจ ดการความร     ั           ื่      ั         ู
โดยตรงจากส วนกลาง ในการด าเน นงาน                       ํ   ิ    
จ ดการความร  ของส วนราชการประจ าจ งหว ด  ั         ู                ํ  ั   ั  
เน นการแก ไขป ญ            หาในการปฏ บ ต งานท  เป น         ิ ั ิ    ี่   
เช นน   เน  องมาจากหน วยงานภาคร ฐจะเน นการ    ี้   ื่                  ั         
ให ความส าค ญในเร  องของการให บร การแก        ํ  ั     ื่            ิ     
ประชาชนท  เป นไปด วยความรวดเร วซ  ง        ี่                 ็  ึ่ 
สอดคล องก บความเห นของ         ั       ็     OECD (2001) 
ท  ว าภาคร ฐควรม การจ ดการความร  เพ  อการ ี่      ั     ี    ั         ู  ื่    
บร การสาธารณะท  ตรงต อความต องการของ  ิ           ี่                  
ประชาชนได อย างรวดเร ว             ็  

เม  อม การจ ดการความร  ในหน วยงาน  ื่  ี    ั         ู         
ภาคร ฐ ทางหน วยงานไม ได จ ดให ม การ    ั                 ั    ี   
ประเม นความพร อมขององค กรก อนท  งน       ิ                     ั้  ี้
เน  องจากว าผ  บร หารหน วยงานย งไม ม ความ  ื่        ู  ิ           ั    ี    
เข าใจในเร  องของการจ ดการความร   ท  ช ดเจน          ื่         ั         ู  ี่ ั     
เร  องน  สอดคล องก บความเห นของ   ื่   ี้        ั       ็     Mauson 
(1999) ซ   ึ่งเป นน กว ชาการด านการจ ดความร       ั  ิ            ั      ู
กล าวไว ว าการจ ดการความร  ขององค กรภาคร ฐ             ั         ู             ั  
ผ  บร หารแต ละระด บต องท าความเข าใจก อนว า ู  ิ          ั     ํ               
ในองค กรท  ต องการจ ดการความร  น  นม         ี่       ั         ู ั้  ี
เป าหมายอะไรในการจ ดการความร   จะจ ดการ                 ั         ู    ั    
ความร  อะไรในร ปแบบใด ผลท  ได จากการ     ู       ู          ี่        
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จ ดการความร  จะเป นเช นไร ด  ั         ู            ังน  นในการ  ั้      
จ ดการความร  จ งต องม การออกแบบโครงร าง ั         ู  ึ     ี                
ให เหมาะสมก บหน วยงานเพ  อให           ั          ื ่    
(CIO Council, 2001) การจ ดการความร  ม ความ    ั         ู ี    
ต อเน  อง    ื่   
 2.  ป จจ ยความพร อมในการจ ดการ   ั                ั    
ความร  ในภาพรวมม ท  งหมด      ู         ี ั้     4 ด าน รวม         39 
ป จจ ย น  นในด านท  ผ  เช  ยวชาญม ความค ดเห น   ั   ั้       ี่ ู  ี่      ี     ิ   ็ 
สอดคล องก         ันมากท  ส ดว าม ความส าค ญมากค อ     ี่ ุ    ี     ํ  ั     ื 
การเป นองค กรแห งการเร ยนร   ของหน วยงาน                     ี   ู             
เร  องการให ความส าค ญต อการเป นองค กรแห ง  ื่            ํ  ั                 
การเร ยนร   น  สอดคล องก บความเห นของ      ี   ู  ี้        ั       ็     
Leonard Barton (1995) ซ  งเป นน กว ชาการ  ึ่     ั  ิ      
และ Carla O’Dell (1998) ประธานหน วยงาน              
American Productivity & Quality Center ท   ี่
กล   าวว า  องค กรท  จะประสบผลส าเร จในการ            ี่          ํ   ็      
จ ดการความร  ต องม โครงสร างขององค กรท   ั         ู    ี                 ี่
เอ  อต อการจ ดการความร  ค อ  องค กรต องม   ื้       ั         ู ื            ี
ล กษณะของการเป นองค กรแห งการเร ยนร   ั                           ี   ู
เพราะองค กรเช นน  ให ความส าค ญต อความร                ี้       ํ  ั        ู
และการแลกเปล  ยนความร  ในการปฏ บ ต งานจ ง            ี่       ู       ิ ั ิ    ึ 
ท าให การจ ดการความร  เก ดข  นได ง ายกว า ํ       ั         ู  ิ  ึ้         
องค กรท  ไม เป นองค กรแห งการเร ยนร         ี่                  ี   ู 
นอกจากน  ผลการว จ ยของ        ี้      ิ ั     Marinova (1999) 
ซ  งเป น ผ  ช  ึ่      ู วยศาสตราจารย ทางด านการตลาด                         
ของมหาว ทยาล ย     ิ    ั  Missouri Columbia ย งได  ั   
กล าวไว ว า  การเร ยนร  ในองค กรจะเก ดข  นได                ี   ู           ิ  ึ้   
องค กรต องม บรรยากาศแห งการเร ยนร    ด งน  น         ี                ี   ู   ั  ั้ 
การจ ดการความร  จะส าเร จได ย อมข  นก บ    ั         ู   ํ   ็       ึ้  ั 
บรรยากาศในองค กรท  ต องม ล กษณะท  แสดง                ี่    ี  ั     ี่    
ให เห นความส าค ญต อการเร ยนร        ็      ํ  ั        ี   ู   

 ป จจ ยความพร อมในการจ ดการ   ั               ั    
ความร  ขององค กรภาคร ฐด      ู            ั  านกระบวนการ  
ผ  เช  ยวชาญม ความค ดเห นสอดคล องก นมาก ู  ี่      ี     ิ   ็         ั    
ท  ส ดในป จจ ยเร  ององค กรต องม ว ธ การหร อ ี่ ุ      ั   ื่            ี ิ ี     ื 
ร ปแบบในการแลกเปล  ยนเร ยนร  ในแต ละ ู               ี่    ี   ู      
ระด บอย างช ดเจน  ซ  งผลว จ ยในเร  องน     ั      ั       ึ่    ิ  ั     ื่   ี้
สอดคล องก บแนวค ดของ         ั     ิ     O’Dell (1996) ท  ว า ี่  
ร ปแบบการจ ดการความร  ต องปร ู        ั         ู     ะกอบไปด วย         
การแลกเปล  ยนความร      ี่       ู นอกจากน  ผลการว จ ย       ี้       ิ ั 
ของจ ฑาร ตน   ศราวณะวงศ      ก ลธ ดา ท วมส ข     ุ   ั                   ุ  ิ       ุ  
ชลภ สส  วงษ ประเสร    ั            ิฐ และจ ราพร เข ยวอย         ิ       ี    ู 
(2552) ให ผลสอดคล องก นค อ กระบวนการ            ั  ื           
จ ดการความร  ท  เน นการแลกเปล  ยนความร  ใน ั         ู ี่            ี่       ู  
กล  มบ คลากรโดยใช เคร  องม อต าง ๆ ได แก    ุ  ุ             ื่   ื            การ
ม  ีเวท แลกเปล     ี      ี่ยนความร         ูหลาย ๆ เวท  และ          ี    
ช มชนน กปฏ บ ต หลายกล  ม  ุ    ั   ิ ั ิ      ุ  ช วยท าให การ    ํ      
จ ดการความร  ประสบผลส าเร จ ั         ู        ํ   ็  

 ป จจ ยความพร อมในการจ ดการ   ั               ั    
ความร  ด      ู านเทคโนโลย และโครงสร างพ  นฐาน           ี            ื้     
โดยเร  องท  ผ  เช  ยวชาญเห นสอดคล องก นมาก     ื ่   ี่ ู  ี่       ็         ั    
ท  ส ดว าเป นป จจ ยได แก   เร  องการท  องค กรม  ี่ ุ         ั         ื่      ี่      ี
บ คลากรด าน ุ        เทคโนโลย สารสนเทศ        ี          เช น ม       ี 
ผ  ด แลเว บไซต  ู ู    ็    ในหน วยงานของตน              ย อม   ช วยให      
การจ ดการความร  ประสบความส าเร จ ได ด      ั         ู          ํ   ็     ี 
ท  งน  เน  องจากว า  ป จจ บ นการจ ดการความร   ั้  ี้  ื่            ุ ั     ั         ู
ต องอาศ ยเทคโนโลย มาช วยในกระบวนการ      ั         ี                
ต าง ๆ ต  งแต กระบวนการจ ดเก บความร    การ       ั้             ั   ็      ู     
ส บค นความร  และการแลกเปล  ย ื        ู            ี่ นความร    ซ  ง      ู   ึ่ 
สอดคล องก บผลการว จ ยของ         ั       ิ  ั     Tan Yit Quin 
(2005)  ซ  งกล าวว า เทคโนโลย และทร พยากร ึ่                 ี     ั     
ด านเทคโนโลย ซ  งได แก   ระบบการจ ดเก บ           ี ึ่               ั   ็ 
ข อม ล  ระบบเคร อข าย  ระบบการค นหาและ   ู          ื                    
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การเข าถ งข อม ลม ผลต อการจ ดการความร  ใน       ึ    ู  ี         ั         ู  
องค กร          

 ส าหร บ ป จจ ยความพร อมด านการ ํ   ั     ั               
ข บเคล   ั    ื่อนหร อกลย ทธ  น  นผ  เช  ยวชาญเห น    ื    ุ    ั้  ู  ี่       ็ 
สอดคล องร วมก นม           ั  ากค อ ื  เร  องการประเม น  ื่          ิ 
ความพ งพอใจของล กค าท  ม ต อองค กร     ึ         ู    ี่ ี       ว าม    ี
ความจ าเป น     ํ     เพราะช วย   ให บ คลากรม ความ   ุ      ี    
เข าใจต อการจ ดการความร  มากข  นว าผลท  ได            ั         ู    ึ้      ี่  
จากการจ ดการความร  ม ประโยชน ซ  งจะช วย       ั         ู ี        ึ่      
ข บเคล  อนให บ คลากรในองค  ั    ื่     ุ          กรเห นค ณค าและ    ็  ุ      
ต องการด าเน นการจ ดการความร  อย างจร งจ ง        ํ   ิ     ั         ู      ิ  ั  
ซ  งผลท  ได สอดคล องก บแนวค ดของ  ึ่    ี่          ั     ิ     David J., 
Skyrme and Debra M. Amidon (1997) ท  กล าว ี่    
ว าในการพ ฒนาร ปแบบการจ ดการความร  หร อ        ั    ู        ั         ู   ื
การข บเคล  อนในการจ ดการความร   องค กรต อง    ั    ื่        ั         ู         
ค าน งถ งล กค าเป นส  งส าค ญว าเม   ํ  ึ  ึ  ู       ิ่  ํ  ั     ื่อด าเน นการ  ํ   ิ    
จ ดการความร  แล วช วยท าให ล กค าได อะไร เม  อ ั         ู       ํ     ู            ื่ 
ล กค าได ร บส  งท  ต องการจากองค กรแล ว  ู      ั  ิ่  ี่                  
บ คลากรได ร บส  งใดตอบแทนจากความพ ง ุ        ั  ิ่                 ึ 
พอใจของล กค าเหล าน  นและจากองค กรด วย         ู        ั้                
นอกจากน  ย งสอดคล องก บความเห นของ        ี้ ั         ั       ็     
O’Dell (1996) และWiig (1993) ท  ว า  ี่   
จ ดม  งหมาย กา ุ  ุ        รจ ดการความร  น  นก เพ  อให   ั         ู ั้  ็  ื่   
ล กค าหร อผ  ใช บร การเก ดความพ งพอใจ  ู     ื  ู    ิ     ิ      ึ       
 3.  ป ญหาและอ ปสรรคท  เป นสาเหต         ุ      ี่        ุ
ของความไม ส าเร จในกา          ํ   ็     รจ ดการความร  ของ  ั         ู   
หน วยงานภาคร ฐ           ั : ในส วนราชการประจ า             ํ 
จ งหว ดปท มธาน    ั   ั   ุ    ี  ท  พบว า ี่    ม ท  งหมด  ี ั้     13 เร  อง    ื ่    
โดยม ป ญหาและอ ปสรรคท  ม ผ  เห นด วยมาก     ี        ุ      ี่ ี ู  ็        6 
เร  อง  โดยท กคนเห นตรงก นว าเป นป ญหาและ  ื่        ุ     ็     ั             
อ ปสรรคอย างมากได แก    ุ                  การม     ีงานประจ ามาก         ํ      
การไม เข        าใจเร  อง การจ ดการความร       ื่       ั         ู การท า    ํ 

การจ ดการความร   ไม เ    ั         ู    ป  นไปอย างต อเน  อง            ื่    
การไม ได น าผลการจ ดการความร          ํ       ั         ู มาใช ในการ         
ประเม นผลงาน      ิ       ส  อ ื่ /อ ปกรณ ม ไม  ุ     ี  เพ ยงพอ เช น    ี          
คอมพ     ิวเตอร   อ นเทอร เน ตและ          ิ       ็     การม     ี เอกสาร
ม ปร มาณ ี  ิ   เอกสารมาก  ซ  งสอดคล องก บ ึ่         ั 
รายงานผลการว จ ยของ            ิ ั     KFMG (2000) ว าม    ี
องค กรท  จ ดการความร  แล วไม ประสบผลส าเร จ      ี่ ั         ู             ํ   ็ 
ถ ง  ึ  36% ก เน  องมาจากการส  อสารท  ไม ท  วถ ง  ็  ื่           ื่     ี่   ั่  ึ  
การท  องค กรไม สามารถน าเร  องการจ ดการ    ี่              ํ   ื่      ั    
ความร  มาปฏ บ ต ให เป นง     ู    ิ ั ิ      านประจ าได  ความ      ํ        
ซ บซ อนของระบบ การไม ม เวลาในการเร ยนร   ั                  ี           ี   ู
และการไม เข าใจระบบการจ ดการความร  ของ                     ั         ู   
บ คลากร   ุ        
 ส วนป ญหาและอ ปสรรคท  หน วยงาน           ุ      ี่       
ส วนใหญ เห นว า        ็   ไม เป นป ญหาและอ ปสรรคม              ุ      ี
เพ ยง  ี  เร  อง  ื่  เด ยว  ี   ค อ  ื  การขาดอ ตราก าล ง       ั    ํ  ั   
เพราะว าการจ ดการความร   เป นเร  องท  องค กร           ั         ู      ื่   ี่     
ต องด าเน นการให เป นส วนหน  งของงาน    ํ   ิ              ึ่       
ประจ า  การด าเน นงานการจ ดการความร  อย  ท      ํ       ํ   ิ        ั         ู  ู ี่
ความต  งใจและบรรยากาศในองค กรและ     ั้                        
ว ฒนธรรมองค กร  สอดคล องก บความเห น ั                     ั       ็ 
ของ David W. De Long and Laim Fahey 
(2000) ท  ว า ี่  อ ปสรรค ุ     ส าค ญท  ท าให การจ ดการ ํ  ั  ี่ ํ       ั    
ความร  ไม ประสบความส าเร จค อ เร  อ     ู            ํ   ็  ื    ื่ ง 
ว ฒนธรรมองค กร ถ าองค กรไม ม ว ฒนธรรม ั                      ี ั      
แบ งป นความร  และ          ู   ม  ีความร วมม อในการ        ื      
ปฏ บ ต งาน การจ ดการความร  ก ไม ประสบ  ิ ั ิ        ั         ู  ็       
ความส าเร จ ซ  งไม เก  ยวก บจ านวนบ คลากร     ํ   ็   ึ่     ี่   ั  ํ     ุ      
 4.  ร ปแบบการเตร ยมป จจ ยความ ู          ี     ั     
พร อมในการจ ดการความร  ของหน วยงาน           ั         ู          
ภาคร ฐ     ั  : ในส วนราชการประจ าจ งหว ด             ํ  ั   ั 
ปท มธาน   ุ    ี ประกอบด วยการเตร ยมป จจ ยความ               ี     ั     
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พร อมท  ง      ั้  4 ด าน  โดยจ ดตามล าด บก อนหล ง         ั     ํ  ั      ั 
ได แก         (1) การเตร ยมป จจ ยความพร อมในการ      ี     ั              
จ ดการความร  ด านองค กร  ั         ู         (organization 
readiness factors)  (2) การเตร ยมป จจ ยความ      ี     ั     
พร อมในการจ ดการความร  ด านกระบวนการ            ั         ู             
(process readiness factors)  (3) การเตร ยม      ี  
ป จจ ยความพร อมในการจ ดการความร  ด าน   ั               ั         ู   
เทคโนโลย สารสนเทศและโครงสร างพ  นฐาน         ี                    ื้     
(technology and infrastructure readiness 
factors) และ(4) การเตร ยมป จจ ยความพร อม      ี      ั         
ในการจ ดการความร  ด านการข บเคล  อนหร อ      ั         ู       ั    ื่    ื 
กลย ทธ     ุ   (KM drive and strategy readiness 
factors) 

จากผลการว จ ยร ปแบบการเตร ยม          ิ ั  ู          ี  
ป จจ ยความพร อมในการจ ดการความร     ั               ั         ูม  ี
ท  งหมด  ั้     4 ล าด บค อ ํ  ั  ื  

ล าด บท    ํ  ั  ี่ 1 การเตร ยมความพร อมของ      ี             
ป จจ ยความพร อมในการจ ดการความร  ด าน   ั               ั         ู   
องค กร  ผ  เช  ยวชาญม ความเห นสอดคล องก น        ู  ี่      ี      ็         ั 
มากว าเป นเร  องท  หน วยงานภาคร ฐต อง          ื่   ี่           ั    
ด าเน นการเป นอ นด บแรก   ํ   ิ        ั  ั      เพราะองค กรท  ม            ี่ ี
ความพร อมย อมท าให การจ ดการความร              ํ       ั         ู
ประสบผลส าเร จ        ํ   ็ เห น  ็ ได จากผลการส มภาษณ            ั     
หน วยงานท  ด าเน นการจ ดการความร  จนได ร บ        ี่ ํ   ิ     ั         ู      ั
รางว ลจะม ความพร อมของป จจ ยในด าน    ั    ี              ั      
องค กรครบเก อบท กเร  อง เช น ส าน กงาน          ื   ุ   ื่        ํ  ั    
เกษตรจ งหว ด  ส าน กงานสรรพากรเขตพ  นท         ั   ั    ํ  ั               ื้  ี่ 1 
และ เขตพ  นท           ื้  ี่ 2  และส าน กงานประก นส งคม      ํ  ั        ั  ั     
เป นต น      
 นอกจากน  ผลการว จ ยย งสอดคล อง       ี้      ิ ั  ั        
ก บร ปแบบรายการประเม นความพร อมของ  ั  ู               ิ             
Wenid R. Bukowitz and Ruth L. Williams  

(1999) ผ  พ ฒนาเคร  องม อประเม นความพร อม ู ั      ื่   ื      ิ         
ในการจ ดการความร  ท  เร ยกว า       ั         ู ี่  ี     Knowledge 
Management Diagnostic  ท  ใช ประเม  ี่       ินความ
พร อมขององค กรใน                7 ส วน โดยเน นค           วาม
พร อมในด านองค กรถ ง                ึ  4 ส วน     และ Standards 
Productivity and Innovation Board กล าวว า        
องค กรต องม พล งความพร อมในด าน ต าง ๆ ท           ี  ั                      ี่
จะกระท าการจ ดการความร  จ งจะส าเร จและ      ํ     ั         ู ึ    ํ   ็    
การจ ดการความร  จะไม ประสบความส าเร จ    ั         ู              ํ   ็ 
อย างราบร  น         ื่  หากองค กรขาดการสน บสน น             ั   ุ 
จากผ  บร หารและ    ู  ิ      ขาดว ฒนธรรมองค กรท  เอ  อ ั            ี่  ื้ 
ต อการจ ดการความร  ซ  งก ค อการท  องค กรม       ั         ู ึ่  ็ ื     ี่      ี
ล กษณะของการเป น องค กรแห งการเร ยนร   ั                            ี   ู
น  นเอง  ั่      

ล าด บท    ํ  ั  ี่ 2  หน วยงานต องด าเน นการ           ํ    ิ    
เตร ยมความพร อมค อ การเตร ยมป จจ ยความ   ี           ื        ี     ั     
พร อมในการจ ดการความร  ด านกระบวนการ           ั         ู              
กระบวนการจ ดการความร  ของหน วยงาน           ั         ู          
ภาคร ฐ  ส วนใหญ ใช ว ธ ปฏ บ ต ตามหล ก    ั            ิ ี  ิ ั ิ     ั 
กระบวนการของ ก.พ.ร. โดยม ท  งหมด     ี ั้     7 
ข  นตอน ั้    น  น ั้  ในการศ กษา      ึ   น    ี้ ผลการศ กษาพบว า       ึ        
กระบวนการจ ดการความร  ให ประสบผลส าเร จ            ั         ู          ํ   ็  
ม ท  งหมด  ี ั้     12 ข  นตอน และพบว า ข  นตอนท  ม  ั้              ั้     ี่ ี
เพ  มข  นจากกระบวนการของ ก  ิ่  ึ้                  .พ.ร. ค อ  ื  
ข  นตอน  ั้     (1) การก าหนดเป าหมายในการ    ํ                
จ ดการความร    ั         ู (2) การจ ดท าแผนการจ ดการ    ั  ํ        ั    
ความร         ู  (3) การประเม นผลการจ ดการความร           ิ       ั         ู 
และ(4) การปร บปร งความร  ตามช วงเวลาท       ั   ุ      ู           ี่
ก าหนด  ซ  งสอดคล องก บแนวค ดของ  ํ       ึ่         ั     ิ     
Beckman (1998) ซ  งเป นน กว ชาการด านการ ึ่     ั   ิ           
จ ดการความร  ท  ว าการ ั         ู ี่     จ ดการความร  ต องม  ั         ู    ี                                 
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กรอบแนวค ดและแผนในการด าเน นงาน        ิ             ํ   ิ      
อย างช ดเจน  นอกจากน  ต องม การประเม นผล     ั             ี้     ี        ิ   
ว า หล งจากท  ม การจ ดการความร       ั     ี่ ี    ั         ูแล วเก ด     ิ 
ประโยชน อะไรต อองค กร                    ท าให เก ดการพ ฒนา ํ     ิ     ั   
ในงานอย างไร  ท าให ได ผลผล ตใหม  ๆ               ํ         ิ       
หร อไม และเก ดการป  ื        ิ     ระหย ดต นท นและเวลา    ั    ุ        
ด วยหร อไม  สอดคล องก บงานว จ ยของ      ื            ั     ิ ั     Dibella 
and Nevis (1998) กล าวว าถ าหน วยงานภาคร ฐ                   ั 
ท  ด าเน นการจ ดการความร  สามารถประเม นผล ี่ ํ   ิ     ั         ู           ิ   
การจ ดการความร  ได ก จะทราบถ งประโยชน ท      ั         ู   ็       ึ         ี่
ได ร บและก อให เก ดการด าเน นการจ ดการ   ั          ิ     ํ   ิ     ั    
ความร  อย างจร งจ งขององค กรต อไป      ู       ิ  ั               ด งน  น   ั  ั้   
กระบวนการจ ดการความร  จ งเป นส วนส าค ญท             ั         ู ึ        ํ  ั  ี่
หน วยงานภาคร ฐต องเตร ยมความพร อมเป น           ั       ี             
อ นด บต อมา  หล งจากท  ม การเตร ยมความ ั  ั         ั     ี่ ี      ี      
พร อมในด านองค กรแล ว                      

ล าด บท    ํ  ั  ี่ 3 การเตร ยมความพร อมของ      ี             
ป จจ ยความพร อมในการจ ดการความร  ด าน   ั               ั         ู   
เทคโนโลย สารสนเทศและโครงสร างพ  นฐาน        ี                    ื้    
ผลการว จ ยพบว า ป จจ ยความพร อมในด าน      ิ ั         ั              
เทคโนโลย สารสนเทศและโครงสร างพ  นฐาน        ี                    ื้    
ตรงก บ  เน  อหาของป จจ ยท  ค นพบก บกรอบ    ั     ื้         ั  ี่     ั     
แนวค ดท  วางไว ม รายละเอ ยดของป จจ ยในเร  อง    ิ  ี่      ี       ี        ั     ื ่  
ต าง ๆ ตรงก นตามกรอบแนวค ด  เพ ยงแต           ั            ิ     ี    
ความเห นของผ  เช  ยวชาญการจ ดการความร  ใน      ็     ู  ี่         ั         ู  
ส วนงานประจ าจ งหว ดปท มธ          ํ  ั   ั   ุ  าน  ท  แนะน าให   ี  ี่    ํ   
ม การรวมป จจ ยความพร อมในเร  อง   ี          ั             ื่    (1) การม     ี
ระบบอ นเท ิ   อร เน ต  อ นทราเน ตและเน ตเว ร     ็    ิ      ็      ็   ิ ค
เข าด วยก น         ั   (2) ผ  เช  ยวชาญให รวมป จจ ยเร  อง  ู  ี่             ั   ื ่   
e-learning/e-training เข าด วยก น และ        ั      (3) 
ผ  เช  ยวชาญให เพ  มช องทางในการแลกเปล  ยน ู  ี่         ิ่                  ี่  
ความร  ในร ปแบบอ  น ๆ ให ม     ู   ู     ื่       ากข  น  ได แก      ึ้             

e-mail,  Blog,  MSN,  Hi5, และ Face book ซ  ง ึ่ 
เม  อรวมข อป จจ ยตามท  ผ  เช  ยวชาญเสนอแนะ  ื่          ั     ี่ ู  ี่            
แล วจ านวนป จจ ยจะไม เท าก บกรอบแนวค ดท      ํ       ั         ั         ิ  ี่
วางไว   แต ถ าแยกข อป จจ ยจ านวนจะเท าก บ                   ั  ํ          ั 
กรอบแนวค ดเด มท  วางไว  ผลการว จ ยด งกล าว        ิ   ิ  ี่            ิ ั   ั     
สอดคล องก บแนวค ดของ         ั     ิ     Tobin (1998) 
ศาสตราจารย จาก              The Graduate School and 
University Center of the City University of 
New York ท  กล าวว า เทคโนโลย สารสนเทศ ี่               ี        
จ าเป นต อการแลกเปล  ยนความร  โดยเฉพาะการ ํ               ี่       ู           
ม เคร อข าย  และการเร ยนร  สามารถข บเคล  อน ี   ื              ี   ู       ั    ื่  
โดยการใช เทคโนโลย  อ นเทอร เน ต ม                 ี  ิ       ็   ี
ความส าค ญใน     ํ  ั   การช วยท าให ความร  สามารถ       ํ        ู      
แบ งป นก นได อย างรวดเร ว        ั            ็   (Hope and Tony, 
1997)  และในการจ ดการความร  ถ าหน วยงานม          ั         ู          ี
ความพร อมในเร  องฐานข อม ลหร อระบบการ            ื่        ู   ื        
เร ยนร  ต าง ๆ   ี   ู      ย อม   ช วยให การ        จ ดการความร    ั         ู
ประสบผลส าเร จได           ํ   ็     นอกจากน   ผ  เช  ยวชาญ       ี้  ู  ี่     
การจ ดการความร  ในส วนงานประ    ั         ู           จ าจ งหว ด ํ  ั   ั 
ปท มธาน  ย งเล งเห นว าการเตร ยมคว  ุ    ี  ั   ็   ็          ี    ามพร อม      
ในข  นตอนท      ั้     ี่ 1 ค อ ความพร อมด านองค กรก บ ื                   ั 
ข  นตอนท    ั้     ี่ 3  การเตร ยมความพร อมด าน      ี             
เทคโนโลย   หน วยงานสามารถจ ดเตร ยมไป        ี                ั    ี    
พร อมก นได   หากหน วยงานน  นม บ คลากรและ     ั                ั ้  ี ุ        
งบประมาณในการด าเน นงานเพ ยงพอ              ํ   ิ      ี      

ล าด บท    ํ  ั  ี่ 4  การเตร ยมป       ี   จจ ยความ  ั     
พร อมในการจ ดการความร  ด านการข บเคล  อน           ั         ู       ั    ื่  
และกลย ทธ   ผลท  ได จากการว จ ยป จจ ยความ      ุ       ี่          ิ ั    ั     
พร อมม จ านวน      ี ํ     9 เร  อง  เม  อเปร ยบเท ยบก บ  ื่      ื่    ี    ี   ั 
กรอบแนวค ด  ม เร  องท  แตกต างและเพ  มเต ม        ิ    ี  ื่   ี่           ิ่   ิ 
จากกรอบแนวค ดจ านวน            ิ  ํ     7 เร  อง   ื ่   ได แก       (1) 
ว ธ การส งเสร มให ม การจ ดการความร  อย าง ิ ี        ิ    ี    ั         ู    
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ต  อเน  อง    ื่   (2) การน าผลการจ ดการความร  มาใช     ํ       ั         ู    
ในการประเม นผลการปฏ บ ต งานประจ าป             ิ        ิ ั ิ       ํ    (3) 
การส งเสร มให บ คลากรม ส วนร วมในการ        ิ    ุ      ี           
จ ดการความร  โดยการอบรมให ความร  เร  องการ ั         ู                 ู  ื ่     
จ ดการความร    ั         ู (4) การก าหนดแนวปฏ บ ต ใน    ํ         ิ ั ิ  
การท างานว จ ยหร อการสร างนว ตกรรมอย าง    ํ     ิ ั   ื          ั         
ช ดเจน   ั      (5) การว ดผลค    ั    วามพ งพอใจของ    ึ        
บ คลากรและล กค าหล งท าการจ ดการความร   ุ         ู     ั  ํ     ั         ู
เพ  อให บ คลากรเห นค ณค าของการจ ดการ  ื่    ุ       ็  ุ          ั    
ความร        ู (6) การเผยแพร ผลงานการจ ดการ                  ั    
ความร   และ      ู     (7) การประกวดหน วยงานท                   ี่
ด าเน นงานการจ ดการความร  ได ส าเร จ ํ   ิ        ั         ู   ํ   ็   ซ  ง ึ่ 
ผลการว จ ยในด านการข บเคล  อนหร อกลย ทธ        ิ ั          ั    ื่    ื    ุ  
ในการจ ดการความร        ั         ูน  สอดคล องก บแนวค ด ี้        ั     ิ 
ของ O’Dell (1996) และ Wiig (1993)  ท  กล าว ี่    
ว าการจ ดการความร  ต องม กลย ทธ และกลย ทธ       ั         ู    ี    ุ        ุ  
ของการจ ดการความร  ต องม จ ดม  งหมายเพ  อล ก       ั         ู    ี ุ  ุ       ื่  ู 
คาหร อผ  ใช บร การและกลย ทธ ต องเป นส  งท  ท า    ื  ู    ิ         ุ         ิ่  ี่ ํ 
ให บ คลากรม ส วนร วมหร อแสดงออกในการ   ุ      ี         ื             
ด าเน นงานการจ ดการความร   ํ   ิ        ั         ู การข บเคล  อนให     ั    ื่    
เก ดการจ ดการความร  พฤต กรรมของมน ษย เป น  ิ     ั         ู   ิ         ุ     
ส  งท  ส าค ญ  การจ ดการความร  จะได ผลต องด  ิ่  ี่ ํ  ั       ั         ู          ู
เร  องการแลกเปล  ยนความร    องค กรใดสามารถ  ื่           ี่       ู               
สร างกลย ทธ ให บ คลากรสามารถม พฤต กรรม       ุ     ุ            ี   ิ    
ชอบแลกเปล  ยนความร  ได จะช วยให การจ ดการ         ี่       ู             ั    
ความร  ประสบผลส าเร จ       ู        ํ   ็   (William & Gordon, 
2010) และใช   กลย ทธ ท  ต องตอบค าถามท  ว า     ุ   ี่       ํ     ี่    
(1) ท าอย างไรจ งจะเผยแพร ความร  ได อ ํ         ึ              ู   ย าง   
กว างขวางท  งภายในและภายนอก         ั้               องค กรให ได          
อย างท  วถ ง       ั่  ึ   (2) ท าอย างไรหน วยงานจ งจะ ํ               ึ   
สามารถจ ดท าเอกสารท  เป นผลของการจ ดการ       ั  ํ        ี่            ั    
ความร  ม ความน าเช  อถ อและเป นเอกสาร     ู ี        ื่  ื             

ความร  ท  ตร     ู ี่  งก บพ นธก จ และว ตถ ประสงค ของ  ั  ั   ิ      ั  ุ         
องค กร         (3) ความร  ท  หน วยงานม เป นความร  ท       ู ี่        ี        ู ี่
สมบ รณ หร อไม   เป นความร  ท  ให ค ณค าหร อให    ู    ื             ู ี่   ุ     ื   
โทษ  เป นความร  เก าหร อความร  ใหม  และ              ู      ื      ู        (4) 
ท าอย างไรให ความร  เก ดการไหลเว ยนและเก ด ํ              ู  ิ         ี        ิ
กลย ทธ ใหม  ๆ ด วย     ุ             Lyles  and  Schwenk  
(1992) ย  ังให ความค ดเห นเพ  มเต มว า         ิ   ็   ิ่   ิ    
หน วยงานควรพ จารณาเร  องส าค ญอ กเร  องหน  ง           ิ       ื่    ํ  ั  ี   ื่    ึ่ 
ค อการท  หน วยงานควรม แผนการต ดตามผล ื     ี่           ี        ิ      
การด าเน นงานและน าเอาผลไปใช อย างจร งจ ง      ํ   ิ        ํ                ิ   ั    
           ร ปแบบการเตร ยมป จจ ยความพร อมใน ู          ี      ั           
การจ ดการความร  ท  ง     ั         ู ั้  4 ล าด บ ซ  งได แก   ด าน ํ  ั   ึ่          
องค กร  ด านกระบวน                การ  ด านเทคโนโลย                 ี
สารสนเทศและโครงสร างพ  นฐานและด าน                    ื้          
การข บเคล  อนหร อกลย ทธ   ม ร ปแบบท  เน น    ั    ื่    ื    ุ     ี ู     ี่   
การเตร ยมความพร อมสอดคล องก บร ปแบบ      ี                  ั  ู    
การประเม นความพร อมในการจ ดการความร            ิ               ั         ู  
(KM  Readiness  Assessment  Checklists) 
ของThe MITRE Corporation  ท  เน นการ ี่      
ประเม นความพร      ิ       อมในเร  อง        ื ่    (1) องค กร         
ว ฒนธรรมองค กร บ คลากร    ั             ุ        (2) กระบวนการ
จ ดการความร     ั         ู  (3) เทคโนโลย และโครงสร าง         ี           
พ  นฐาน และ  ื้         (4) กลย ทธ ในการจ ดการความร     ุ        ั         ู
และสอดคล องก บร ปแบบรายการประเม น           ั  ู               ิ 
ความพร อมของ             Bukowitz  and  Williams  
(1999)  ท  พ ฒนาข  นซ  งเร ยกว า  ี่ ั    ึ้  ึ่   ี     Knowledge 
Management Diagnostic ท  เน นเร  ององค กร   ี่     ื่         
กระบวนการ  เทคโนโลย สารสนเทศและ                   ี            
กลย ทธ    ุ   
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ข อเสนอแนะ          
1.  ผลการว จ ยน   หน วยงานภาคร ฐ      ิ ั  ี้            ั 

สามารถน าไปใช ในการประเม นความพร อม       ํ               ิ         
และเตร ยมป จจ ยความพร อมขององค กรก อน      ี     ั                    
การด าเน นการจ ดการความร  และเม  อใช     ํ   ิ     ั         ู     ื่   
ประเม นความพร อมแล     ิ           ะการจ ดเตร ยมความ     ั    ี      
พร อมแล ว  องค กรควรน าผล การจ ดการ                  ํ        ั    
ความร  มาเปร ยบเท ยบว า  เม  อม การประเม น     ู     ี    ี        ื่  ี        ิ 
ความพร อมและจ ดเตร ยมป จจ ยความพร อมใน            ั    ี     ั           
การจ ดการความร  ก อนลงม อปฏ บ ต การจ ดการ    ั         ู      ื   ิ ั ิ    ั    
ความร   องค กรประสบผลส าเร จจร งหร อไม      ู              ํ   ็   ิ    ื    
 2.  จากผลการศ กษาว จ ยพบว า การให          ึ    ิ ั           
ความส าค ญต      ํ  ั  อการเป นองค กรแห งการเร ยนร                      ี   ู
ของหน วยงานม ผลส าเร จต อการจ ดการความร             ี   ํ   ็       ั         ู 
 3.  จากการศ กษาช  ให เห นว า ถ า       ึ    ี้    ็      
องค กรม การสร างว ธ การหร อร ปแบบในการ      ี        ิ ี     ื   ู         
แลกเปล  ยนเร ยนร  ในแต ละระด บอย างช ดเจน       ี่    ี   ู         ั      ั     
จะช วยให ความร  เก ดการหม นเว ยน  ส าหร บ            ู  ิ      ุ   ี     ํ   ั 
ว ธ การแลกเปล  ยนเร ยนร  ม หลายร  ิ ี         ี ่    ี   ู ี     ูปแบบ เช น          
การจ ดให ม ม มสนทนา  บอร ดประชาส มพ นธ       ั    ี ุ                  ั  ั    
การจ ดรายการผ านส  อ  การน ดประช มพบปะ    ั           ื่       ั     ุ     
ส งสรรค   การจ ดเวท เสวนาต างๆ เป นต น   ั            ั    ี                  
   4.  เทคโนโลย สารสนเทศม ผลต อการ        ี         ี       
จ ดการความร   หน วยงานควรม การเตร ยมความ ั         ู            ี      ี      
พร อมในเร  อง บ คลากรท  ม ความร  ด าน        ื ่    ุ      ี่ ี     ู   
เทคโนโลย และอ         ี    ุปกรณ เคร  องม อต างๆ ก อน       ื่   ื         
การด าเน นงานจ ดการความร      ํ   ิ     ั         ู 
 5.  หน วยงานควรม การด าเน นการ           ี    ํ   ิ    
ประเม นผลล พธ จากการด าเน นงานจ ดการ     ิ    ั         ํ   ิ     ั    
ความร   เช น การประเม นผลความพ งพอใจของ     ู             ิ        ึ        
บ คลากรท  ได ร บจากการจ ดการความร    การ ุ      ี่   ั        ั         ู     
ประเม นผลความพ งพอใจของล กค าท  ม ต อการ     ิ        ึ         ู    ี่ ี     

ให บร การหร อค ณภาพขอ    ิ     ื  ุ      งส นค า  การ  ิ        
ประเม นผลอาจประเม นได ท  งในร ปท  เป นต ว     ิ           ิ    ั้    ู  ี่    ั 
เง นและไม ใช ต วเง นก ได   ท  งน   หน วยงานต อง  ิ         ั   ิ  ็     ั้  ี้           
ม การวางแผนการประเม นผลอย างช ดเจนและ ี                 ิ        ั       
ต อเน  องส าหร บในเร  อง การประเม นผลท  ได     ื่   ํ    ั     ื่           ิ    ี่  
จากการจ ดการความร  น   ผ  ท  สนใจอาจท าว จ ย       ั         ู ี้  ู ี่        ํ  ิ ั 
เฉพาะเร  องน  เพ  มเต มได        ื่   ี้  ิ ่   ิ    
 6.  จากการศ กษาพบว า ความไม      ึ              
พร อมของป จจ ยด านเทคโนโลย บางป จจ ยไม ม            ั            ี      ั    ี
ผลต อการจ ดการความร  ส าหร บบางหน วยงาน         ั         ู ํ    ั            
เช น การม         ีอ นเทอร เน ตและ การม เน ตเว ร  ิ       ็         ี  ็   ิ ค 
เน  องจากบางหน วยงานเน นการจ ดการความร     ื่                      ั         ู 
โดยไม ใช เทคโนโลย มาเป นเคร  องม อ               ี        ื่    ื
สน บสน น ส าหร บในประเด นน  ผ  ว จ ย  ั   ุ   ํ   ั        ็  ี้ ู ิ ั 
เสนอแนะให ผ  ท  สนใจท าว จ         ู ี่     ํ  ิ ัยเร องน  ต อไปว า    ื   ี้       
ถ าหน วยงาน         ท  ไม ใช เทคโนโลย มาเป น ี ่            ี     
เคร  องม อสน บสน นการจ ดการความร  แล ว การ   ื่   ื   ั   ุ     ั         ู       
ด าเน นงานเป นอย างไร บ คลากรพ งพอใจ ํ   ิ               ุ      ึ     
หร อไม เพ  อ  ื     ื ่ ควรช วยหาข อสร ปท  สามารถ         ุ  ี่      
ย นย นได ต อไป ื  ั        
 7.  ป ญหาและอ ปสรรคซ  งเป นสาเหต         ุ      ึ่         ุ
ของความไม ส าเร จ          ํ   ็ ในการจ ดการความร         ั         ู 
หน วยงานใดพบว าตนเองม ป ญหาและ                    ี       
อ ปสรรคด งกล าวข างต นควรหาแนวทางแก ไข ุ      ั                         
ก อนลงม อด าเน นการจ ดการความร   เพ  อการ       ื  ํ   ิ     ั         ู   ื่    
จ ดการความร  จ กได ประสบความส าเร จและ ั         ู  ั             ํ   ็    
เก ดประส ทธ ภาพ  ิ     ิ  ิ    
 8.  ป ญหาเร  องบ คลากรม ไม เพ ยงพอ      ื่   ุ      ี    ี    
ไม ใช ป ญหาส าค ญในการจ ดการความร            ํ  ั       ั         ู 
หน วยง     านควรท าความเข าใจก บบ คลากรว า      ํ           ั  ุ       
การจ ดการความร  เก ดข  นจากความร วมม อของ    ั         ู  ิ  ึ้             ื    
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ท กคน จ านวนบ คลากรมากน อย จ งไม ใช  ุ     ํ     ุ             ึ     
อ ปสรรคส าค ญต อการจ ดการความร   ุ      ํ  ั       ั         ู 
 9.  จากผลการศ กษาช  ให เห นว า หาก         ึ    ี้    ็       
องค กรใดม ศ กยภาพท  งอ ปกรณ  งบประมาณ         ี ั      ั้  ุ              

บ คลากรและองค กรน  นสามารถจ ดเตร ยม ุ              ั้        ั     ี  
ความพร อมก          อนการด าเน นการจ ดการความร        ํ   ิ     ั         ู
ได    การจ ดการความร  จะส าเร จลงได และช วย    ั         ู   ํ   ็           
ให เก ดการจ ดการความร  อย างต อเน  อง    ิ     ั         ู        ื่  
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