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บทค ดย อ   ั    
การว จ ย    ิ ั น  ด าเน นงาน  ี้ ํ    ิ     4 ด  านค อ   ื  (1) ส ารวจ ํ    ข อม ลทางธ รก จ   ู     ุ  ิ ของอ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส เพ  อการ    ุ         ี  ็     ิ    ื่    

ส งออก      (2) นว ตกรรมการตลาดของอ ตสาหกรรมอ    ั                ุ         ิเล คทรอน กส   ็     ิ   (3) การด าเน นงาน    ํ   ิ    ของอ ตสาหกรรม     ุ        
อ เล กทรอน กส   ี   ็     ิ   (4) ความส มพ นธ ระหว างนว ตกรรมทางการตลาดของอ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส ก บผลการ     ั  ั           ั                   ุ         ี  ็     ิ   ั      
ด าเน นงาน เคร  อ ํ   ิ        ื่ งม อท  ใช ในการว จ ยเป นแบบสอบถาม ประชากร ได แก  ผ  ประกอบการอ ตสาหกรรม  ื  ี่        ิ ั                            ู          ุ        
อ เล คทรอน กส  ิ  ็     ิ   จ านวน  ํ     884 องค กร       ค านวณ ํ    จากส ตรของทาโร ยามาเน  ได  กล  มต วอย าง     ู                     ุ  ั      275 คน สถ ต ท  ใช    ิ ิ ี่     ค า  
ร อยละ ค าเฉล  ย ค าเบ  ยงเบนมาตรฐาน และ           ี่      ี่                ค า  ส มประส ทธ   ั     ิ  ิ์สหส มพ นธ แบบเพ ยร ส น ผลการ   ั  ั       ี   ั       ว จ ยสร ป ได ด งน   ิ ั   ุ     ั  ี้  
(1) ห วหน าสายการผล ต ม ประสบการณ ในการท างาน  ั            ิ   ี               ํ     4-6 ป   ธ รก จส วนใหญ  ุ  ิ       ด าเน นธ รก จส งออก  ํ   ิ  ุ  ิ       4-5 ป   ม  ี
ส ดส วนของยอดขายส งออกต อยอดขายในประเทศ ป   ั                                     2550-2553 ค ดเป นร อยละ  ิ          1-25% ของยอดขายท  ง          ั้ หมด
ผล ตส นค าส งออก   ิ  ิ         1-3 สายผล ตภ ณฑ  ตลาดต างประเทศท  ส       ิ  ั                 ี่ งออกอย  ระหว าง       ู       1-3  ประเทศ กล  มประเทศท  ส ง  ุ        ี่  
ส นค าไปจ าหน ายค อกล  มประเทศอาเซ ยน  ิ      ํ      ื   ุ           ี   (มาเลเซ ย ฟ ล ปป นส  อ นโดน เซ ย บร ไน      ี    ิ      ิ    ี  ี    ู  )  เทคโนโลย ท  ในการผล ต        ี ี่       ิ 
ใกล เค ยงก บค  แข ง บร ษ ทต  งงบประมาณในการท าว จ ยและพ ฒนาผล ตภ ณฑ ต อป ค ดเป นร อยละ      ี   ั  ู       ิ ั  ั้               ํ  ิ ั     ั     ิ  ั      ิ          1-3  ของ
ยอดขายและด าเน นงา          ํ   ิ   นโดยผ  บร หารระด บส งของบร ษ ท      ู  ิ      ั  ู      ิ ั  (2)  โดยภาพรวม พบว า นว ตกรรมทางการตลาดของ                 ั                  
ธ รก จอ เล กทรอน กส  ุ  ิ  ิ  ็     ิ   เพ  อการส งออก อย  ในร  ื่            ู   ะด บ  ั มาก เร ยง  ี  ตามล าด บความส าค ญ ได แก   ํ  ั      ํ  ั       ด านกระบวนการ            
ด าเน นงาน  ํ   ิ     ด านส นค าหร อผล ตภ ณฑ  และด านการตลาด     ิ     ื    ิ  ั                 (3)  ผลการด าเน นงานด านการส งออก โดยภาพร      ํ   ิ                       วม 
พบว า อย  ในระด บมาก เร ยง       ู     ั       ี  ตามล าด บความส าค ญ ได แก  ด านนว ตกรรม และด านผลการด าเน นงาน  ํ  ั      ํ  ั            ั                  ํ   ิ     (4)  
ความส มพ นธ ระหว างนว ตกรรมทางการตลาดก บผลการ     ั  ั          ั                ั      ด าเน นงาน ํ   ิ     โดยภาพรวมม ความส มพ นธ อย  ในระด บส ง          ี     ั  ั    ู     ั  ู 
อย างม น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ      ี ั  ํ  ั      ิ ิ ี่   ั  .05 
ค าส าค ญ  ํ  ํ  ั  :  นว ตกรรมทางการตลาด  ั               , อ ต ุ สาหกรรมอ เล กทรอน กส         ี  ็     ิ  ในประเทศไทย  

Abstract 

 The objectives of this research were to examine (1) the business information, (2) the  
marketing innovation of the electronics industry for exportation, (3) the performance outcomes of the 
electronics industry for exportation, and (4) the relationship between the marketing innovation and the 
performance outcomes. The research instrument used was questionnaires. The population of this study 
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was 844 companies in the electronics industry for exportation receiving investment promotion from 
the Board of Investment in 2009. The sample size of 275 was obtained using Taro Yamane’s formula. 

Statistics used in analyzing the data are average, percentage, standard deviation, and Pearson’s 

correlation coefficients. The findings show that: (1) Most of the respondents were production 
supervisors, had work experience of 4-6 years, the companies operated the exporting business for 4-5 
years, the ratio of export sales to domestic sales in 2007-2010 was 1-25 % of the total sales, the 
companies produced 1-3 lines of products, the foreign markets of exporting were 1-3 countries, 
mostly in the ASEAN countries (Malaysia, the Philippines, Indonesia, and Brunei), the production 
technology was comparable to that of competitors, the companies had the product R&D yearly budget 
of 1-3 percent of the total sales, and the top management attempted to push the companies to be the 
first producers of new products; (2) The marketing innovation was found to be at a high level, with 
the factor ratings of importance levels from  high to low level as: the process innovation, product 
innovation, marketing innovation, (3) The overall results of the performance outcomes, showed that 
the outcomes were at high level, with the factor ratings of importance as: innovation and performance 
outcomes, and (4) The overall associations between the marketing innovation and performance 
outcomes were high at the statistical significance of .05. 
Keywords:  Exportation of marketing innovation, Electronic industry 
 

ความน า ํ  
 อ ตส ุ  าหกรรมอ เล กทรอน กส เป น       ี  ็     ิ     
อ ตสาหกรรมท  ม ความส าค ญท  ภาคร ฐให การ ุ         ี ่ ี     ํ  ั  ี่    ั      
สน บสน นและส งเสร มโดยส าน กงานส งเสร มการ  ั   ุ         ิ     ํ  ั         ิ    

ลงท น    ุ  BOI-- Broad of Investment ได ให การ       
ส งเสร มการลงท นแก อ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส       ิ       ุ    ุ         ี  ็     ิ   
ป  พ   .ศ. 2552 ส งถ ง   ู  ึ  38,500 ล านบาท เน  องจากเป น         ื่        
อ ตสาหกรรมท  ตลาดม  ุ         ี ่     ีความต องการ และเป น                 
อ ตสาหกรรมพ  นฐานท  เช  อมโยงก บอ ตสาหกรรม ุ         ื ้     ี่  ื่      ั  ุ        
อ  น เช น อ ตสาหกรรมเคร  องใช ไฟฟ า อ ตสาหกรรม ื่       ุ           ื ่          ุ        
คอมพ วเตอร   อ ตสาหกรรมการแพทย และ    ิ         ุ                  
อ ตสาหกรรมยานยนต  นอกจากน  อ ตสาหกรรม ุ                      ี้ ุ        
อ เล กทรอน กส ย งม ความเป นมาและสร างฐานการ ี  ็     ิ   ั  ี                      
ผล ตในประเทศ  ิ         ไทยมานาน ส วนใหญ จะใช                 
พล งงานและแรงงาน เป นจ านวนมาก อด ต ั                  ํ          ี 

อ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส  ุ         ี  ็     ิ  ในการผล ต       ิ ท  ม  ี่ ี
ม ลค าเพ  มต  า และเป นอ ตสาหกรรมกลางน  าโดย ู     ิ่  ่ํ         ุ             ้ํ    
เน นการประกอบช  นส วนโดยใช แรงงานอย างเด ยว              ิ้                     ี   
เช น ในอ ตสาหกรรมฮาร ดด สก  และการประกอบ       ุ             ิ               
ช  นส วนท  ใช แรงงานและเทคโนโลย เช นใน ิ้     ี่                   ี     
อ ตสาหกรรมยานยนต  ป จ ุ                 จ บ นอ ตสาหกรรม ุ ั  ุ        
อ เล กทรอน กส ไทยม ย ทธศาสตร ใหม ในการพ ฒนา ี  ็     ิ      ี ุ                ั   
โดยม มาตรการพ ฒนาระยะส  นและระยะยาว ซ  ง    ี        ั        ั้             ึ่ 
มาตรการระยะส  นได ให ความส าค ญก บการ            ั้          ํ  ั  ั    
ยกระด บการผล ตท  ม อย  ในป จจ บ นไปส  การผล ตท       ั      ิ  ี่ ี  ู     ุ ั    ู     ิ  ี่
ให ม ลค าเพ  มส งข  น โดยภาคร ฐม นโยบาย   ู     ิ่  ู  ึ้         ั  ี      
สน บสน นอ ตสาหกรรมท  ม ศ กยภาพหร อ  ั   ุ  ุ         ี่ ี ั        ื
อ  ุตสาหกรรมท  เป นดาว          ี ่      (star) ให สามารถยกระด บ             ั 
ไปส  การผล ตท  ม ม ลค าเพ  มส งข  น    ู     ิ  ี่ ี ู     ิ่  ู  ึ้   
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 มาตรการระยะยาว ได ส งเสร มการ                      ิ    
ยกระด บอ ตสาหกรรม     ั  ุ        อ เล คทรอน กส  ิ  ็     ิ  ไปส     ู
อ ตสาหกรรมต นน  ามากข  น โดยการสร างตรา ุ           ้ํ     ึ้               
ส นค า การออกแบบและด าน  ิ                    Intellectual Property 
Development ซ  งนอกจากจะม  ึ่          ีม ลค าเพ  มส งข  นแล ว  ู     ิ่  ู  ึ้     
ย งช วยลดการพ  งพ งเทคโนโลย จากต างประเทศ  ั          ึ ่  ิ          ี             
และช วยลดผลกระทบของการเป  อนของเส ยจาก                              ี    
อ ตสาหกรรมท  ม ต อส  งแวดล อมและส ขภาพด วย  ุ         ี ่ ี   ิ่           ุ        
ภาคร ฐม นโยบายในการส งเสร มภาคเอกชนของ    ั  ี                ิ            
ไทยให สามารถสร างเทคโนโลย ของตนเอง โดย                       ี            
สน บสน นให ม โครงสร างพ  นฐานต าง  ั   ุ    ี         ื้        ๆ เช น       
หน วยงานร บรองมาตรฐานนว ตกรรมใหม         ั              ั         ๆ ของ
คนไทย หน วยงานท  ท าหน าท  ออก               ี่ ํ     ี่    Technology 
Licensing (ส าน กงานส งเสร มว สาหก จขนาดกลาง ํ  ั         ิ  ิ    ิ         
และขนาดย อม          , 2552) 
 ป จจ บ นอ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส    ุ ั  ุ         ี  ็     ิ  
สามารถส งออกและท ารายได ให ก บประเทศในป                 ํ         ั           
พ.ศ. 2552 ส งถ ง  ู   ึ  644.6 ล านบาท และ          เฉพาะเด อน        ื   
มกราคม ถ ง ึ  ม นาคม ี     2553 ท าราย ํ    ได ส งถ ง    ู  ึ  1,835  
ล านบาท        (ส าน กงานส งเสร มว สาหก จขนาดกลาง ํ  ั         ิ   ิ    ิ         
และขนาดย อม          , 2552) และน บเป นส นค าส งออก    ั     ิ        
ล าด บท    ํ  ั  ี่ หน  ง  ึ่ ในป  พ     .ศ. 2552 โดยม ม ลค าส งออก    ี ู        
อ ปกรณ และส วนประกอบคอมพ วเตอร   ุ                    ิ      16,018.9 
ล านบาท และแผงวงจรไฟฟ าม ม ลค า                       ี ู   ส งออก       646.6 
ล านบาท และเป นล าด บส งออกล าด บ               ํ  ั       ํ  ั  4 
นอกจากน  นม ลค าการส งออก        ั้  ู            SMEs (เม  อ  ื่ 
เปร ยบเท ยบอ ตสาหกรรมขนาดใหญ    ี    ี   ุ               ) ม ม ลค าการ ี ู      
ส งออกจ านวน       ํ     37,784.29 ล านบาท ป           2552 
อ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส ม ม ลค าก าไรส ทธ  ุ         ี  ็     ิ   ี ู    ํ    ุ  ิ
ประมาณ 1,393.22 ล านบาท        (ส าน กงานส งเสร ม ํ  ั         ิ 
ว สาหก จขน ิ    ิ   าดกลางและขนาดย อม                , 2552) 
 การเปล  ยนแปลงนโยบายของร ฐมาเป น      ี่                 ั      
การส งเสร มการส งออกม ผ  ผล ตส นค ารายใหญ จาก        ิ          ี ู   ิ  ิ            
ต างประเทศ ต  งฐานการผล ตในประเทศไทย            ั้         ิ             

ขณะเด ยวก นผ  ผล ตไทยก เร  มสนใจเข ามาลงท นใน     ี   ั  ู  ิ     ็  ิ่             ุ   
อ ตสาหกรรมน  มากข  น ร ปแบบการผล ตได เปล  ยน ุ         ี ้    ึ้   ู         ิ      ี่  
จากการผล ตเพ  อใช ในบ านมาเ        ิ   ื ่           ป น การผล ตเพ  อการ        ิ   ื่    
ส งออก ได แก  แผงวงจรไฟฟ า เป นต นมา จ งเป น                                ึ    
ช วงเวลาของการเจร ญเต บโตอย างรวดเร วของ                ิ   ิ            ็    
อ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส  เน  องจากป จจ ยส าค ญ ค อ ุ         ี  ็     ิ     ื ่        ั  ํ  ั   ื   
 ศ กยภาพในการขยายต วของอ ตสาหกรรม ั               ั     ุ        
อ เล กทรอน กส ม ส งข  นเพราะเป นป จจ ยส าค ญค อ ี  ็     ิ   ี ู  ึ้            ั  ํ  ั  ื 
เป นผล ตภ ณฑ ท  ใช ในกา     ิ  ั   ี่      รผล ตส นค าอ ปโภค   ิ  ิ    ุ    
บร โภคในคร วเร อน ด านธ รก จและอ ตสาหกรรม  ิ       ั   ื       ุ  ิ     ุ        
อ  น ื่  ๆ ได แก       (1) เป นช  นส วนอ ปกรณ ส าค ญของ    ิ้     ุ     ํ  ั    
ส นค าอ ปโภคบร โภคในคร วเร อนเช น อ ปกรณ  ิ    ุ      ิ       ั    ื       ุ    
เคร  องใช ไฟฟ า เคร  องม อส  อสารโทรคมนาคม และ   ื่            ื่   ื  ื ่                 
เคร  องอ านวยความสะดวกได แก  ต  เย น เคร  องร บ   ื่   ํ                   ู  ็     ื่   ั 
โทรท ศน  โทรศ พท  เค    ั       ั     ร  องปร บอากาศ เคร  องซ กผ า ื่     ั          ื่   ั    
(2) ใช ในธ รก จต าง     ุ  ิ     ๆ เช น เคร  องใช ส าน กงาน          ื่     ํ  ั     
เคร  องม อส  อสารโทรคมนาคม ได แก  เคร  อง   ื่   ื  ื ่                      ื่  
คอมพ วเตอร  เคร  องโทรสาร    ิ         ื่         (3) ใช เป นอ ปกรณ ใน      ุ      
งานอ ตสาหกรรมต าง    ุ            ๆ เช น เคร  องจ กร เคร  องม อ          ื่   ั      ื่   ื  
ตรวจสอบค ณภาพผล ตภ ณฑ  เคร  องม อออกแบบ        ุ      ิ  ั      ื่   ื       
งานว จ     ิ ัยและพ ฒนา      ั    
 ส าหร บประเทศไทยม ความพยายามท  จะ ํ   ั           ี           ี่  
พ ฒนาการผล ตในอ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส ให ม  ั        ิ    ุ         ี  ็     ิ     ี
ร ปแบบท  สามารถแข งข นได ในตลาดโลกโดยการ ู     ี่          ั                  
พยายามลงท นในด านการออกแบบ การว จ ยและ         ุ                    ิ ั    
พ ฒนาผล ตภ ณฑ เพ  อสนองตอบความต องการของ ั     ิ  ั    ื่                     
ผ  ใช ตลอดจนการน าเทคโนโลย เข ามาช วยในการ ู            ํ         ี             
ท างานมากข   ํ        ึ้น  
 ป จจ บ นอ ตสาหกรรม   ุ ั  ุ        อ เล คทรอน กส  ิ  ็     ิ  
กลายเป นแหล งผล ตท  ม ค ณภาพของตลาดโลก              ิ  ี่ ี ุ               
ขณะน  ผ  ผล ตส นค า    ี้ ู  ิ  ิ   อ เล คทรอน กส  ิ  ็     ิ   ได ส งช วงการ          
ผล ตไปย งประเทศท  ม แรงงานราคาถ กและม   ิ    ั        ี่ ี           ู     ี
ค ณภาพ แต ย งคงร กษาร ปแบบ เคร  องหมายการค า  ุ        ั    ั    ู        ื่            
และตลาดการแข งข นการผล ตท  เน นต นท นราคาถ ก               ั      ิ  ี่      ุ      ู  
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และม ก    ี ารแข งข นโดยตรงก บประเทศโดย      ั        ั          
ท ามกลางย คไร พรมแดน ด งน  นการจ างงาน        ุ           ั  ั้          
อ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส จ งต องปร บเปล  ยนการ ุ         ี  ็     ิ   ึ      ั    ี่     
ใช แรงงาน โดยห นมาใช              ั     การผสมผสานก บ        ั 
เทคโนโลย  และม ท กษะท  ส งกว าท  เป นอย          ี     ี ั    ี่ ู     ี่     ู ด งน  น ั  ั้ 
ผ  ว จ ยจ งสนใจ ู ิ ั   ึ     ศ กษาเพ  อน า ึ     ื่  ํ ผลการว จ ย      ิ ั ไปเสนอต อ  
ผ  เก  ยวข องพ ฒน ู  ี่      ั  านว ตกรรมการตลาดให เหมาะสม   ั                     
ก บการด าเน นงานส งออกอ ตสาหกรรมส งออก ั     ํ   ิ          ุ             
อ เล คทรอน กส  ิ  ็     ิ  ในประเทศไทยอย างม ประส ทธ ภาพ                ี    ิ  ิ    
 ป ญหาการว จ ย        ิ ั ประกอบด วย           (1)  อะไรค อ     ื 
ต วแปร ส าค ญท  สามารถอธ บายนว ตกรรม ั      ํ  ั  ี่        ิ     ั     
การตลาดของอ ตสาหกรรมส งออกอ เล กทรอน กส             ุ              ี  ็     ิ  
ในประเทศไทย (2) อะไรค อร ปแบบการ     ื   ู       
ด าเน  ํ   ินงานธ รก จส งออก     ุ  ิ      อ ตสาหกรรม ุ        
อ เล กทรอน กส  ิ  ็     ิ  ในประเทศไทย (3) นว ตกรรม  ั     
การตลาดของอ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส เพ  อการ            ุ         ี   ็     ิ    ื่    
ส งออก     ม ความส มพ นธ  ี     ั  ั  ก บผลการด าเน นงาน ั       ํ    ิ    ใน
ประเทศไทยจร งหร อไม            ิ   ื    
 

ว ตถ ประสงค การว จ ย ั  ุ          ิ ั  
 1. เพ  อศ กษาข อม ลทางธ รก จ  ื่  ึ      ู     ุ  ิ ของ
อ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส ในประเทศไทย ุ         ี  ็     ิ              
 2. เพ  อศ กษานว ตกรรมการตลาดของ  ื่  ึ     ั               
อ ตสาหกรรม ุ        อ เล คทรอน กส  ิ  ็     ิ  เพ  อการส งออก  ื่         ใน
ประเทศไทย  
 3. เพ  อศ กษาการด าเน นงานธ รก จส งออก  ื่  ึ       ํ   ิ     ุ  ิ      
อ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส  ุ         ี  ็     ิ  เพ  อการส งออก  ื ่         ใน
ประเทศไทย  
 4. เพ  อศ กษาความส มพ นธ ระหว าง  ื่  ึ        ั  ั        
นว ตกรรมทางการตลาดของอ ตสาหกรรมส งออก  ั                    ุ             
อ เล กทรอน กส  ี  ็     ิ  เพ  อการส งออก  ื่         ในประเทศไทยก บ            ั 
ผลการด าเน นงาน      ํ   ิ     
 
 

กรอบแนวค ดการว จ ย        ิ     ิ ั  
 จากแนวค ด ทฤษฎ และผลงานท  เก  ยวข อง       ิ      ี         ี่  ี่     
สามารถสร างกรอบแนวค ดด งน  ค อ                  ิ  ั  ี้ ื  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการด าเน น      ํ   ิ งานของ
อ ตสาหกรรม ุ        ธ รก จ ุ  ิ 
อ เล กทรอน กส เพ  อการ ิ  ็     ิ    ื ่    
ส งออก      
1. ด านนว ตกรรม      ั       
2. ด านผลการด าเน นงาน         ํ   ิ     
 

ข อม ลทางธ รก จของ   ู     ุ  ิ    
อ ตสาหกรรม ุ        อ เล กทรอน กส  ิ   ็     ิ  
เพ  อการส งออก  ื่          
1. ต าแหน ง ํ      
2. ประสบการณ การท างาน             ํ     
3. จ านวนพน กงานของบร ษ ท ํ      ั         ิ ั  
4. จ านวนสายผล ตภ ณฑ ของ ํ         ิ  ั     
ส นค าท  บร ษ ทด าเน นการ ิ    ี่  ิ ั  ํ   ิ    
ส งออก      

5. ระยะเวลาในการด าเน น              ํ   ิ 
ธ รก จส งออก ุ  ิ       

6. ส ดส วนยอดขายส  ั           งออกต อ      
ยอดขายในประเทศ 

7. จ านวนตลาดต างประเทศท   ํ                  ี่
บร ษ ทส งส นค าไปจ าหน าย  ิ ั    ิ      ํ      

8. กล  มประเทศท  บร ษ ทส ง  ุ        ี่  ิ ั   
ส นค าไปจ าหน าย ิ      ํ      

9. เทคโนโลย ท  ใช ในบร ษ ท        ี ี่      ิ ั 
เม  อเปร ยบเท ยบก บค  แข ง  ื่    ี     ี   ั  ู    

10.งบประมาณในการท าว จ ย               ํ  ิ ั  
และพ ฒนาผล ตภ ณฑ ต อป ค ด    ั     ิ  ั      ิ 
เป นร อยละเท าใดของ                
ยอดขาย 

11.ล กษณะการด า ั        ํ เน นงานของ  ิ       
บร ษ ท  ิ ั  

ต วแปรตาม ั        

ต วแปรต น ั       

นว ตกรรมทางการตลาดของ  ั                  
อ ตสาหกรรมอ  ุ         ีเล กทรอน กส    ็     ิ  
เพ  อการส งออก  ื่          
1. นว ตกรรมด านส นค า  ั         ิ   
หร อผล ตภ ณฑ   ื   ิ  ั   
2. นว ตกรรมด านกระบวนการ  ั                 
ด าเน นงาน ํ   ิ     
3. นว ตกรรมด านการตลาด  ั                
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Note. from “The Competitive Advantage of  

Nations,” by Porter, M. E., 1990, New York: The 

Press. 
 

สมมต ฐานการว จ ย    ิ       ิ ั  
 นว ตกรรมการตลาด ของอ ตสาหกรรม  ั                 ุ        
ส งออกอ เล กทรอน กส ในประเทศไทย ม       ี  ็     ิ               ี
ความส มพ นธ ก บผลการด าเน นงาน     ั  ั   ั       ํ   ิ     
 

ว ธ ด าเน นการว จ ย  ิ ี ํ   ิ     ิ ั   
 การว จ ยเร  อง    ิ ั   ื่  น   ี้เป นแบบเช งส ารวจ         ิ  ํ     
เคร  องม อท  ใช ในการว จ ยเป นแบบสอบถาม    ื่   ื  ี่        ิ ั              
ประชากรท  ใช ในการว จ ย ได แก  ผ  ป        ี่        ิ ั        ู ระกอบการใน
อ ตสาหกรรม ุ        อ  ีเล   ็กทรอน กส  เพ  อการส งออกท      ิ     ื ่          ี่
ได ร บการส งเสร มการลงท น จากส าน กงาน   ั         ิ       ุ      ํ   ั    
ส งเสร มการลงท น ป  พ     ิ       ุ     .ศ. 2552 จ านวน  ํ     884 
องค กร กล  มต วอย างหาได จากส ตรค านวณของทา        ุ  ั             ู   ํ         
โร ยามาเน  ได  กล  มต วอย าง               ุ  ั      275 องค กร       จ านวน  ํ     
275 คน ว เคราะห ข อม ลโดย ิ         ู    ใช   โปรแกรมส าเร         ํ   จ็ร ป   ู  
สถ ต ท  ใช  ได แก   ค าร อยละ ค าเฉล  ย ค าเบ  ยงเบน  ิ ิ ี่                      ี่      ี่     
มาตรฐาน และค าส มประส ทธ     ั     ิ  ิ์สหส มพ นธ แบบ   ั  ั     
เพ ยร ส น  ี   ั  
 

สร ปผลการว จ ย  ุ       ิ  ั  
ผลการว จ ยสร ป ได ด งน         ิ ั   ุ     ั  ี้   
1. ข อม ลทางธ รก จของอ ตสาหกรรมธ รก จ   ู     ุ  ิ     ุ          ุ  ิ 

อ เล กทรอน กส  เพ  อการส งออก ในประเทศไทย ิ  ็     ิ     ื่                     ม  ี
ด งน   ผ  ประกอบการ ั  ี้  ู         ส วนใหญ เป น         ห วหน า ั    
สายการผล ต ม ประสบการณ ในการท างาน         ิ   ี               ํ     4-6 ป    
ร อยละ       34.9 บร ษ ทด าเน นธ รก จส งออก   ิ ั  ํ   ิ  ุ  ิ       4-5 ป  ร อย     
ละ 9 ส ดส วนของยอดขายส งออกต อยอดขายใน ั                            
ประเทศ ป           2550-2553 ค ดเป นร อยละ  ิ          1-25% ของ
ยอดขายท  งหมดบร ษ ทผล ตส นค าส งออก        ั้      ิ ั   ิ  ิ         1-3 สาย
ผล ตภ ณฑ  ตลาดต างประเทศ  ิ  ั                ท  ส งออกอย  ระหว าง  ี่       ู       

1-3 ร อยละ       51.8  ประเทศกล  มประเทศท  ส งส นค า        ุ        ี่   ิ   
ไปจ าหน ายค อกล  มประเทศอาเซ ยน    ํ      ื   ุ           ี   (มาเลเซ ย       ี  
ฟ ล ปป นส  อ นโดน เซ ย บร ไน  ิ      ิ    ี  ี    ู  ) ร อยละ       39.5  
เทคโนโลย ท  ในการผล ตใกล เค ยงก บค  แข ง บร ษ ท        ี ี่       ิ      ี   ั  ู      ิ ั 
ต  งงบประมาณในการท าว จ ยและพ ฒนาผล ตภ ณฑ  ั้                ํ  ิ ั     ั     ิ  ั  
ต อป ค ดเป น    ิ     ร อย   ละ 1-3  ร อยละ       58.7 ของยอดขาย
และด าเน นงานโดยผ  บร หารระด บส งของบร ษ ท     ํ   ิ        ู  ิ      ั  ู      ิ ั  
พยายามอย างย  งท  จะให บร ษ ทเป นผ  ผล ตหร อสร าง           ิ ่  ี่      ิ ั     ู  ิ   ื     
ผล ตภ ณฑ ใหม    ิ  ั      (new product) และเป นบร ษ ทแรก      ิ ั     
(ถ งแม ว าจะไม ประสบผลส าเร จในหลาย  ๆ คร  ง ึ                 ํ   ็             ั้ )  
ร อยละ       46.2 

2.  นว ตกรรมทางการตลาดของธ รก จ  ั                   ุ  ิ 
อ  ิเล กทรอน กส เพ  อการส งออก โดยภาพรวม พบว า   ็     ิ    ื่                         
นว ตกรรมทางการตลาดของธ รก จอ เล กทรอน กส   ั                   ุ  ิ  ิ  ็      ิ   
เพ  อการส งออก  ื่         ในประเทศไทย อย  ในร  ู   ะด บ  ั มาก 
( X =3.51) เร ยงล าด บความส าค ญจากมากไปหา  ี   ํ  ั      ํ  ั           
น อย ได แก  นว ตกรรมด านกระบวนการด าเน นงาน             ั                  ํ   ิ     
( X =3.86) นว ตกรรมด านส นค าหร อผล ตภ ณฑ    ั         ิ     ื   ิ  ั   
( X =3.21) และ นว ตกรรมด านการตลาด   ั                
( X =3.33)  

3.  ผลการด าเน นงานด านการส งออก      ํ   ิ               ของ
อ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส เพ  อการส งออก ุ         ี  ็     ิ    ื ่          โดย
ภาพรวม พบว า ผลการด าเน นงานด านการส งออก                  ํ   ิ               
อย  ในระด บมาก   ู     ั     ( X =3.95) เร ยงล าด บความส าค ญ  ี   ํ  ั      ํ  ั 
จากมากไปหาน อย ได แก  ด านนว ตกรรม                         ั      
( X =3.86) และ ด านผลการด าเน นงาน          ํ   ิ     ( X =3.45)  

4.  ความส มพ นธ ระหว างนว ตกรรมทาง     ั  ั          ั        
การตลาดก บผลการ        ั      ด าเน นงาน ํ   ิ    ของอ ตสาหกรรม ุ        
อ เล กทรอน กส  ิ  ็     ิ  เพ  อการส   ื่     งออก ในประเทศไทย  
โดยภาพรวมม ความส มพ นธ อย  ในระด บส งอย างม            ี     ั  ั    ู     ั  ู      ี
น ยส าค ญทางสถ ต ท  ระด บ  ั  ํ  ั      ิ ิ ี่   ั  .05 
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การอภ ปรายผล  ิ       
 1.  ข อม ลทางธ รก จของ   ู     ุ  ิ    อ ตสาหกรรม ุ        
อ เล กทรอน กส  ิ  ็     ิ  เพ  อการส งออกในประเทศ  ื่                  พบว า      
ผ  ตอบแบบสอบถามเป นห วหน าสายการผล ต อาจ ู                ั            ิ     
เป นเพราะธ รก จอ เล กทรอน กส  ม          ุ  ิ  ิ  ็     ิ    ีสายการผล ตเป น         ิ    
หน วยงานหล ก พน กงานส วนใหญ จ งม          ั    ั           ึ  ี
ประสบการณ ท างาน           ํ     4-6 ป  เป นพน กงาน       ั    
สายการผล ต เป นบร ษ ทขนาดกลางม พน กงาน        ิ       ิ ั          ี  ั    
มากกว า        1,000 คน แต ไม ถ ง        ึ  1,500 คน อาจเป น         
เพราะธ รก จขนาดกลางและขนาดย อม ได ร บการ      ุ  ิ                       ั    
ส งเสร มจากร ฐบาลและม องค กรรองร บม ระยะการ     ิ     ั        ี         ั  ี       
ด าเน นธ รก  ํ   ิ  ุ  ิจส งออก        3-5 ป  ม ส ดส วนยอดขาย   ี ั          
ส งออก       1-25% ของยอดขายท  งหมด จ านวนสาย          ั้      ํ       
ผล ตภ ณฑ    ิ  ั   1-3 สายผล ตภ ณฑ  จ านวนตลาด     ิ  ั    ํ        
ต างประเทศท  บร ษ ทส งส นค าไปจ าหน าย           ี่  ิ ั    ิ      ํ      1-3 
ประเทศ กล  มประเทศท  ส งไปจ าหน าย ได แก           ุ        ี่     ํ           
อาเซ ยน ซ  งอาจเป นเพราะม การยกเว นและให     ี    ึ่             ี             
ผลประโยชน ทางด านภาษ ระหว าง                  ี      อาเซ ยนด วยก น    ี      ั 
จ งส งไปย งอาเซ ยนเป นจ านวนมาก เทคโนโลย เม  อ ึ      ั     ี      ํ                ี  ื่ 
เปร ยบเท ยบค  แข ง ใกล เค ยงค  แข ง อาจเป นเพราะ   ี    ี   ู         ี   ู               
กล  มอ เล กทรอน กส ม การส  งซ  อค อนข างส ง จ ง  ุ  ิ  ็     ิ   ี    ั่  ื ้        ู   ึ 
พยายามพ ฒนาเทคโนโลย ให ท นสม ยมากย  งข  น        ั           ี   ั   ั     ิ่  ึ้  
งบว จ ยและพ ฒนาผล ตภ ณฑ ต อป  ร อยละ    ิ ั     ั     ิ  ั            1-3% 
ของยอดขาย ซ  งอาจจ ึ่     ะไม เพ ยงพอก บป จจ บ น     ี     ั    ุ ั 
เพราะพฤต กรรมผ  บร โภคเปล  ยนแปลงกฎหมาย        ิ     ู  ิ      ี ่            
ระหว างประเทศ และเทคโนโลย ม การ                        ี ี   
เปล  ยนแปลง   ี่       
 2. นว ตกรรมด าน  ั        ส นค า ิ    โดยรวมผ  ตอบ       ู   
แบบสอบถามให ความส าค ญอย  ในระด บ                ํ  ั   ู     ั มาก อาจ
เป นเพราะองค กรผล ตส นค าท  ตรงก บความ               ิ  ิ    ี่    ั     
ต องการของล กค า โดยผล ตส นค าท  ม เทคโน          ู         ิ  ิ    ี่ ี     โลย    ี
ใหม ปร บเปล  ยนส นค าท  ม อย  เด ม     ั    ี่   ิ    ี่ ี  ู  ิ  ขยายส วนแบ ง          
ทางการตลาดเพ  อปกป องไม ให ค  แข งแบ งส วนแบ ง            ื่           ู            
การขายส นค าท  ม อย  เด ม       ิ    ี่ ี  ู  ิ โดยให ความส าค ญป จจ ย          ํ  ั    ั 

ย อยอ นด บแรก ได แก  การบรรจ ห บห อส นค าใหม      ั  ั                 ุ ี    ิ       
อาจเป นเพราะการบรรจ ห บห อไปต างประเทศต อง                  ุ ี                 
ปลอดภ ย คงทน และความท นสม      ั               ั   ัย ความสวยงาม 
ด แล วน าใช น าซ  อ เพราะส  งท  ผ  ซ  อแรกพบค อบรรจ  ู          ื้        ิ่  ี่ ู ื้       ื     ุ
ภ ณฑ  และการห บห อไปต างประเทศจะต องคงทน  ั          ี                        
เพราะเด นทางไกลย งต างประเทศ สอดคล องก บ       ิ        ั                   ั 
ผลงานว จ ยของ ณรงค  อภ ชาตธนก ล       ิ  ั            ิ      ู  (2549) ว จ ย  ิ ั 
เร  อง ร ปแบบนว ตกรรมทางการตลาดท  ม ผลต อการ  ื่    ู      ั                ี่ ี       
ด าเน นงานการตลาดส งออ ํ   ิ               กอ ตสาหกรรม   ุ                 
เซราม กส ในประเทศไทย ผลการว จ ยพบว า ผ     ิ                    ิ ั          ู  ตอบ    

แบบสอบถามให ความส า                ํ ค ญก บนว ตกรรม ั  ั   ั     
ทางด านส นค าอย      ิ     ูในระด บมาก     ั     
 3. นว ตกรรมการตลาด  ั            ของอ ตสาหกรรม    ุ        
อ เล กทรอน กส เพ  อการส งออก ี  ็     ิ    ื่          ผ  ตอบแบบ ู       
สอบถามให ความส าค ญ             ํ  ั มาก อาจเป นเพราะองค กร                    
เห นความส าค ญก บนว ตกร  ็      ํ  ั   ั   ั   รมโดย ผล ตส นค าใหม          ิ  ิ       
เทคโนโลย ใหม  ล กค าพ งพอใจปร บเปล  ยนส นค าท          ี     ู    ึ       ั    ี่   ิ    ี่
ม อย  เด มสามารถแบ งส วนการขยายอย างต อเน  อง  ี  ู  ิ                            ื่   
นอกจากน  นย งพ ฒนากระบวนการใหม ออกแบบ       ั้  ั  ั                     
สร างสรรค ใหม ให ล กค าพอใจและตรงก บความ              ู              ั     
ต องการของล กค า อ กท  งหาตลาดใหม หาผ  ซ  อราย          ู     ี  ั้             ู ื้    
ใหม  บร การหล งการข      ิ     ั     ายท  ไม ม ใครท ามาก อน    ี่   ี    ํ       ซ  ง ึ่ 
ไม สอดคล องก บ           ั งานว จ ยของ     ิ ั     อาทร  สก ลจ งเจร ญ         ุ  ึ    ิ  
(2553) ว จ ย  ิ ั เร  อง  ื ่  นว ตกรรมทางการตลาดท  ม   ั                ี่ ี
ความส มพ นธ ก บผลการด าเน นงานของธ รก จ     ั  ั   ั       ํ   ิ        ุ  ิ 
ส งออกน คมอ ตสาหกรรมไฮเทค      ิ   ุ              ผลการว จ ยพบว า      ิ ั     
ผ  ตอบแบบสอบถาม ู            ม ความค ดเห นเก  ยวก บ ี     ิ   ็   ี่   ั 
นว ตกรรมตลาดอย  ในระด บปานกล  ั           ู     ั      าง 
 ด านกระบวนการด าเน นงาน ผ  ตอบ             ํ   ิ      ู   
แบบสอบถามให ความส าค ญมาก                ํ  ั     อาจเป นเพราะ           
องค กร     ขอร บรองมาตรฐานสากล เช น    ั                     ISO--
International Organization for Standardization 
CCP--Critical Control Point ด งน  นองค กรท  ส ง ั  ั้       ี ่  
ส นค าออกไปต างประเทศ ควรขอร บรอง ิ                        ั    
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มาตรฐานสากล ISO--International Organization 
for Standardization CCP--Critical Control Point 
ก อน จ งจะได ร บความเช  อถ อจากผ  ซ  อและม  นใจใน     ึ       ั       ื่  ื     ู ื้     ั่     
ส นค าท  ส งออก  ิ    ี่       นอกจากน  นองค กรย งลดความ       ั้       ั       
เส  ยงโดยประเม นการออกแบบทดสอบส นค า   ี่           ิ                ิ    
ทดสอบตลาดการควบค มการส งออกส นค า                ุ          ิ    
 4. ผลการด าเน นงานพบว า       ํ    ิ         โดยภาพรวม
ผ  ตอบแบบสอบถามให ความส าค ญมากก บผลการ ู                   ํ  ั     ั      
ด าเน นงานอาจเป นเพราะบร ษ ทม ผลก าไรท  น าพ ง ํ   ิ                 ิ ั  ี   ํ    ี่   ึ 
พอใจม ความสามารถในการเจาะตลาดใหม ม อ ตรา     ี                           ี ั   
การเจร ญเต บโตในต างประเทศ      ิ   ิ              อย างต อเน  อง        ื่   
 ความส มพ นธ ระหว างนว ตกรรมทาง     ั  ั          ั        
การตลาดก บผลการด าเน นงานของ        ั       ํ   ิ       อ ตสาหกรรม ุ        
ผล ตภ ณฑ   ิ  ั  อ เล กท ิ  ็  รอน กส ใน   ิ    ประเทศไทยโดย
ภาพรวมม ความส มพ นธ อย  ในระด บส ง ด งน  น       ี     ั  ั    ู     ั  ู   ั  ั้ 
องค กรอ เล กทรอน กส       ิ  ็     ิ  เพ  อการส งออกในประเทศ  ื่                 
ไทย ควรให ความส าค ญมากก บนว ตกรรมทาง          ํ  ั     ั   ั        
การตลาด เน  องจากม ผลหร อม อ ทธ พลต อการ          ื่      ี     ื   ี ิ  ิ       
ด าเน น ํ   ิ งานส งออกของ        ผล ตภ ณฑ   ิ  ั  กล  ม  ุ 
อ เล กทรอน กส  ี  ็     ิ   และสอดคล องก บผลการว จ ยของ            ั       ิ ั     
อาทร สก ลจ งเจร ญ        ุ  ึ    ิ  (2553) ผลการว จ ยพบว า       ิ ั      
นว ตกรรมทางการตลาดม ความส มพ นธ ก บผลการ  ั                ี     ั  ั   ั      
ด าเน นงานของธ รก จส งออกในน คมอ ตสาหกรรม ํ   ิ        ุ  ิ         ิ   ุ        
ไฮเทค 

 

ข อเสนอแนะการว จ ยคร  งน               ิ ั   ั้  ี ้
 1. ควรส งเสร มให กล  มอ เล กทรอน กส         ิ     ุ  ี  ็     ิ  
ส งออกส นค าไปย งกล  มอาเซ ยนด วยก น เน  องจาก      ิ      ั   ุ     ี      ั    ื่     
ได ร บ   ั การยกเว นและ           เอ  ออ านวยผลประโยชน ซ  ง  ื้  ํ              ึ่ 
ก นและก นในด านต าง ั     ั          ๆ  

2. ควรสน บสน นงานว จ ยนว ตกรรม     ั   ุ     ิ ั   ั     
การตลาดเพ  อการส งออก         ื่         ให มาก       และควรช  แจง       ี้   
บร ษ ท  ิ ั ให ทราบถ งประโยชน ของการว จ ย        ึ               ิ ั  เพราะ
ล กค าม พฤต กรรมเปล  ยนแปลงในส นค าตลอดเวลา  ู    ี   ิ       ี่         ิ            
และการว จ ยจะท าให ทราบองค ความร  ใหม         ิ ั    ํ               ู    
เน  องจากผลการว   ื่           ิจ ยจะท าให ทราบข อม ลส นค า   ั    ํ          ู  ิ    ท   ี่
ล กค าต องการ  ู          จะได จ าหน ายส นค า     ํ      ิ   ตามความ
ต องการส นค า       ิ   ของกล  มล กค าเป าหมาย     ุ  ู           

3. ควรให ความส าค ญก บผ  บร หารในการ          ํ  ั  ั  ู  ิ        
สร างนว ตกรรมทางการตลาด โดยเน นผล ตภ ณฑ       ั                        ิ   ั  
ใหม  และย งไม ม ผ  ใดผล ตมาก อน และควรเน น        ั    ี ู    ิ                
บร การหล งการขายท  แตกต างก บผ  อ    ิ     ั        ี่       ั  ู ื ่น 

4. ควรให ม การผล ตส นค าใหม ท  ไม ม ผ  ใด      ี     ิ  ิ       ี่   ี ู  
ผล ตมาก อน และผล ตให ตามความต องการของ  ิ            ิ                   
ล กค า  ู     

 

ข อเสนอแนะการว จ ยคร  ง             ิ ั   ั้ ต อไป     
 1. ควรว จ ยผลกระทบต อการส งออก    ิ ั                  
อ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส ในประเทศไทย  ุ         ี  ็     ิ              เพ  อ  ื่ 
ผลการว จ ยจะสามารถแก ป ญหาได ตรงจ ด       ิ ั                     ุ  
 2. ควรว จ ยนว ตกรรมการตลาดเ    ิ ั   ั             พ  อการ ื่    
ส งออกของผล ตภ ณฑ อ  น เพ  อมาเปร ยบเท ยบและ           ิ  ั   ื่    ื่      ี    ี     
หาข อด ข อเส ย     ี    ี  และน ามาปร บปร งนว ตกรรม    ํ     ั   ุ   ั     
การตลาดให ด ย  งข  น          ี ิ่  ึ้  
 3. ควรว จ ยผลการด าเน นงานของ    ิ ั       ํ   ิ       
อ ตสาหกรรมอ  นท  ส งออกในเขตอ  นเพ  อน ามา ุ         ื ่  ี่           ื่   ื่  ํ   
พ ฒนาและปร บปร งข อด อย ั        ั   ุ       ในการส งออก          
ผล ตภ ณฑ อ ตสาหกรรมอ เล กทรอน กส   ิ  ั   ุ         ี  ็     ิ   
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