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บทคัดย่อ

ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาน�ำปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative Artificial Intelligence: GenAI) มาใช้เพิ่ม

ขึ้นในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ แต่ยังเผชิญความท้าทายด้านความซ่ือสัตย์ทางวิชาการ 

อคติของอัลกอริทึม การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความเหลื่อมล�้ำทางดิจิทัล ขณะที่แนวทางก�ำกับดูแลในบริบท

อุดมศึกษาไทยยังไม่ชัดเจน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู้เก่ียวกับโอกาส ความเสี่ยง และแนวทาง

ก�ำกับดูแล GenAI ในพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยใช้การทบทวนวรรณกรรมเชิงวิเคราะห์แบบบรรยาย 

ผลการวิเคราะห์พบว่า GenAI มีศักยภาพในการยกระดับการเรียนรู้ เร่งรัดการวิจัย ขยายบริการวิชาการ อนุรักษ์มรดก

วัฒนธรรมดิจิทัล และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ขณะเดียวกันยังมีความเสี่ยงด้านความซื่อสัตย์ทางวิชาการ อคติ

ทางอัลกอริทึม การถดถอยของทักษะการคิด การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงเทคโนโลยี 

ผลการสังเคราะห์น�ำไปสู่การเสนอกรอบแนวคิดการก�ำกับดูแล GenAI ส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยบูรณาการการ

ก�ำกับดูแลระดับนโยบาย สถาบัน และการปฏิบัติ เพื่อสร้างสมดุลระหว่างนวัตกรรมและการบริหารความเสี่ยง
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Abstract 

Higher education institutions are increasingly adopting Generative Artificial Intelligence (GenAI) in 

teaching, research, and academic services. However, its use raises concerns regarding academic integrity, 

algorithmic bias, personal data protection, and digital inequality, while governance approaches in 

Thai higher education remain unclear. This article synthesizes knowledge on the opportunities, risks, 

and governance of GenAI across the core missions of Thai higher education institutions through an 

analytical narrative review. The findings indicate that GenAI can enhance learning, research, academic 

services, digital cultural heritage preservation, and institutional management. At the same time, it 

poses risks related to academic integrity, algorithmic bias, cognitive skill decline, personal data protection, 

and unequal access to technology. The synthesis proposes a GenAI Governance Framework for Thai 

higher education institutions that integrates policy, institutional, and operational governance to balance 

innovation and risk management.

Keywords: Generative AI, Thai higher education, AI governance, higher education institution missions, 

educational technology policy

บทน�ำ

	 การขยายตัวของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 

(Generative AI หรือ GenAI) เช่น ChatGPT Gemini 

Claude Perplexity และ Grok เป็นพลังส�ำคัญในการ

เปลี่ยนผ่านการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั่วโลก 

จากการส�ำรวจ Chegg Global Student Survey (Chegg, 

2025) พบว่า ผู้เรียน 80% ทั่วโลกใช้ GenAI เพื่อสนับสนุน

การศึกษา และผู้เรียนไทยกว่า 90.29% ใช้ GenAI อย่างต่อ

เนื่องและสูงสุดในอาเซียน (ASEAN Foundation, 2026)

	 ในขณะที่การใช้งาน GenAI มีแนวโน้มเติบโตสูง

ขึ้นอย่างต่อเน่ือง แต่การศึกษาและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ในบริบทการศึกษาไทยยังคงมีอยู่อย่างจ�ำกัดและมักกระจุก

ตัวอยู่ในมิติเฉพาะด้าน เช่น การประเมินสมรรถนะของ

เครื่องมือ กรณีศึกษาการใช้ GenAI ในรายวิชาเฉพาะทาง 

ส่งผลให้องค์ความรู้ในปัจจุบันยังขาดการบูรณาการมุมมอง

เชิงองค์รวมที่เชื่อมโยงระหว่างศักยภาพของเทคโนโลยี 

ความท้าทาย และกรอบนโยบายการก�ำกับดูแล (Krukob, 

2025) บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่ 

(1) สังเคราะห์ความรู้ โอกาส และความเสี่ยงของ GenAI 

ในอุดมศึกษาจากวรรณกรรมระดับนานาชาติและระดับ

ชาติ (2) วิเคราะห์ประเด็นดังกล่าวผ่านมุมมองบริบทไทย

โดยครอบคลุมพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาไทย และ 

(3) เสนอกรอบแนวคิดการก�ำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์เชิง

สร้างสรรค์ในอุดมศึกษาไทย (Thai higher education 

institution generative artificial intelligence 

governance framework) ท่ีผู้บริหารสถาบันการศึกษา

น�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง

	 บทความนี้ใช้การทบทวนวรรณกรรมเชิงบรรยาย 

(analytical narrative review) โดยสืบค้นจากฐานข้อมูล 

Science Direct Google Scholar และ Thaijo ช่วงปี 

ค.ศ. 2022–2026 ด้วยค�ำค้นหลัก เช่น Generative AI 

education AI governance university และ GenAI risks 

opportunities education จากนัน้กระบวนการสงัเคราะห์

เริ่มจากการจัดกลุ ่มเนื้อหาด้วยการวิเคราะห์แก่นสาร 

(thematic analysis) โดยแบ่งเป็น 3 ธีม ได้แก่ โอกาส

ของ GenAI ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการก�ำกับ

ดูแล โดยน�ำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับบริบทอุดมศึกษา

ไทย รวมถึงพิจารณาปัจจัยเฉพาะ ได้แก่ พันธกิจหลักของ
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สถาบันอุดมศึกษา กฎหมาย PDPA หรือ พระราชบัญญัติ

คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และความเหลือ่มล�ำ้

ทางดิจิทัล เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดการก�ำกับดูแลปัญญา

ประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในอุดมศึกษาท่ีปรับให้เหมาะสม

กับอุดมศึกษาไทย

โอกาสของการใช้ GenAI ในอุดมศึกษาไทย

	 การน�ำ GenAI มาประยุกต์ใช้ในระดับอุดมศึกษา

ของไทย ถือเป็นโอกาสส�ำคัญในการยกระดับศักยภาพการ

ด�ำเนนิงานตามพนัธกจิหลักของสถาบนั เพือ่เตรยีมความพร้อม

ให้แก่บัณฑิตให้พร้อมในการรับมือกับความท้าทายของ

โลกอนาคต มีรายละเอียดที่แบ่งตามพันธกิจของสถาบัน

อุดมศึกษาไทย ดังน้ี
	 1. ด้านการผลิตบัณฑิต
	 การน�ำ GenAI มาประยกุต์ใช้ในพนัธกจิด้านการผลติ

บณัฑติให้มสีมรรถนะสงูข้ึน ลดความเหลือ่มล�ำ้ และยกระดับ

คุณภาพหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

แรงงานในยุคดิจิทัลนั้น มีโอกาสหลัก 3 ประการ ได้แก่ (1) 

การสนับสนุนการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล (personalized 

learning) โดย GenAI จะช่วยสร้างและปรับรูปแบบสื่อ

การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับความรู ้และความสนใจ

ของผู้เรียนแต่ละคน (Trung, 2025) นอกจากนี้ยังช่วยลด

ความเหล่ือมล�้ำและข้อจ�ำกัดทางภาษา โดย GenAI ช่วย

แปลภาษาหรือปรับระดับความยากง่ายของเนื้อหา เพือ่ให้

ผูเ้รยีนเข้าถึงการศึกษาคุณภาพสงูได้อย่างเท่าเทยีม (Pierrès 

et al., 2024) สอดคล้องกับแผนปฏบิตักิารด้าน AI แห่งชาติ 
(พ.ศ. 2565-2570) ทีต้ั่งเป้าการสร้างรปูแบบการเรียนรู้แบบ

เฉพาะบคุคลจากผูส้อนไม่น้อยกว่า 100 รปูแบบ (National 

AI Strategy Steering Committee, 2022) (2) บทบาท

ในฐานะติวเตอร์อัจฉริยะ (AI Tutor) Gen AI หน้าท่ีเสมือน

ผู้ช่วยสอนที่ให้ความช่วยเหลือผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง โดย

มีแชตบอตที่ตอบค�ำถาม อธิบายแนวคิดที่ซับซ้อน และ

ช่วยผู้เรียนทบทวนบทเรียนนอกเวลาเรียนได้ทันที อีกท้ัง

ยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Zapata-Rivera et al., 2024) นอกจากนี้ GenAI ยังให้ข้อ

เสนอแนะแบบทนัทหีลงัประเมนิผล ชีจุ้ดอ่อนจุดแขง็ กระตุน้

การมีส่วนร่วม และลดภาระทางปัญญา (cognitive load) 

(Cosentino et al., 2025) รวมถึงยังใช้เป็นคู่ถกเถียงแบบ

โสเครตสิ (socratic opponent) ทีท่�ำหน้าทีต่ัง้ค�ำถามปลาย

เปิดเพือ่กระตุน้ให้ผูเ้รยีนคดิวเิคราะห์และค้นพบค�ำตอบด้วย

ตนเอง (Miao & Holmes, 2023) (3) การพัฒนาทักษะ

ส�ำหรับอนาคต (skill development) การน�ำ GenAI มา

ช่วยบ่มเพาะทักษะทางปัญญาและทักษะทางเทคโนโลยีที่

จ�ำเป็น ได้แก่ ทักษะด้านการเขียนโปรแกรม (coding skill) 

โดย GenAI  ช่วยเขยีนโค้ด อธบิายโครงสร้างของอลักอรทิมึ 

และช่วยแก้ข้อผดิพลาด (Finnie-Ansley et al., 2023) เช่น 

กรณีศึกษาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยท่ีอนุญาตให้นิสิต

ช้ันปีสุดท้ายสาขาคอมพิวเตอร์ได้น�ำ ChatGPT มาใช้ช่วย

สร้างสรรค์หัวข้อ ออกแบบข้ันตอนการท�ำงาน และเขียน

โค้ดส�ำหรับโครงงานอย่างเป็นรูปธรรม (Chakamanont 

et al., 2025) ความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์และการ

ป้อนค�ำสั่ง (AI literacy and prompt engineering) 

โดยสถาบันอุดมศึกษาต้องผลิตบัณฑิตที่เข้าใจข้อจ�ำกัด

และอคติของ AI เช่น มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ตั้ง “AI 

Clinic” และ Prompt Librarian ท่ีช่วยแนะน�ำผู้ใช้งาน

และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้เปิดอบรมการใช้งานอย่าง

มีจริยธรรม (Leawprasert et al., 2025) และทักษะการ

คดิเชงิวพิากษ์ (critical thinking) ซึง่ผูเ้รยีนต้องเปลีย่นจาก

การท�ำงานพื้นฐาน ไปสู่การคิดขั้นสูง ตีความ และประเมิน

ความถูกต้องของข้อมูล (Francis et al., 2025)

	 การใช้ GenAI ในสถาบันอุดมศึกษาไทยจึงไม่ใช่

แค่น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในห้องเรียน แต่คือการสร้าง

ระบบการเรียนรู้แบบเปิดท่ีท�ำให้ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงความรู้
ได้ง่ายข้ึน และเตรียมบัณฑิตให้พร้อมท�ำงานร่วมกับ AI 

ในอนาคตดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาหลักสูตร

ท่ีผนวก GenAI เข้าไปอย่างเป็นระบบ โดยเช่ือมโยงกับ

มาตรฐานคุณภาพบัณฑิตและบรรจุทักษะความฉลาดรู ้

ด้านปัญญาประดิษฐ์ ไว้ในกรอบความฉลาดทางดิจิทัล 

(Digital Intelligence: DQ) เพ่ือให้นักศึกษาไม่เพียงแค่

ใช้ AI เป็น แต่เข้าใจและประเมนิได้อย่างมวีจิารณญาณ ส่วน

ในระดับประเทศ ควรมีการผลักดันพื้นท่ีทดลอง AI ระดับ

ชาติ (National AI Education Sandbox) เพื่อเป็นพื้นที่
ทดสอบนวตักรรมการศกึษาด้าน AI ท่ีปลอดภัย โดยมเีป้าหมาย

สูงสุดคือการให้บัณฑิตและสถาบันอุดมศึกษาไทยก้าวขึ้น

เป็นผู้น�ำด้านการใช้ AI อย่างโปร่งใสและมีจริยธรรมใน

ภูมิภาคอาเซียน
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	 2. ด้านการวิจัย

	 การบรูณาการ GenAI มาใช้กบัพันธกิจด้านการวจิยั 

ถือเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญที่ช่วยให้ท�ำงานวิจัยได้รวดเร็ว มี

การผลิตจ�ำนวนผลงานวิจัยเพ่ิมขึ้น และช่วยกระตุ้นให้เกิด

นวัตกรรมใหม่ได้เร็วยิ่งขึ้น ซึ่งมีโอกาสส�ำคัญ 4 ประการ 

ได้แก่ (1) การทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะห์ข้อมูล 

(literature review and data analysis) โดย GenAI 

ช่วยอ่านงานวิจัยหรือบทความวิจัย สังเคราะห์ และสรุป

วรรณกรรมจ�ำนวนมหาศาล เพื่อระบุช่องว่างงานวิจัยได้

อย่างแม่นย�ำ (Polonsky & Rotman, 2023) นอกจากนี้ 

GenAI ยงัเป็นเครือ่งมอืวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ และค้นพบ

ความรูข้้ามสาขาวชิา ช่วยให้กระบวนการวจิยัระยะต้นรวดเร็ว

ขึน้ (Jayaram et al., 2024) (2) การระดมสมองและสร้าง

สมมติฐาน (ideation and hypothesis generation) 

GenAI ท�ำหน้าทีผู่ช่้วยระดมสมอง สร้างสมมติฐาน ออกแบบ

การทดลอง และสร้าง Data visualization ท�ำให้นักวิจัย

มีเวลาจดจ่อกับการคิดเชิงวิพากษ์และการตีความผลลัพธ์

มากข้ึน (Hussain, 2024) (3) การวิจัยแบบร่วมมือและ

พหุวิทยาการ (collaborative and interdisciplinary 

research) GenAI สนับสนุนการวิจัยข้ามสาขา โดยเช่ือม

โยงศาสตร์ที่ซับซ้อนเข้าด้วยกัน (Branda et al., 2025) 

อกีทัง้ยงัท�ำหน้าทีเ่ป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกในการออกแบบ

การวิจัย จ�ำลองสถานการณ์และบูรณาการมุมมองจาก

หลายฝ่าย (Giannakos et al., 2025) (4) การเขียนผล

งานวิชาการและการขอรับทุน (academic writing and 

grant applications) GenAI เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการ

ลดอุปสรรคทางภาษาส�ำหรับนักวิจัย (Papyshev, 2025) 

และช่วยร่างข้อเสนอเพื่อขอรับทุน (Godwin et al., 2024) 

โดยนักวิจัยยังคงต้องรับผิดชอบต่อความถูกต้อง โครงสร้าง 

แนวคดิและการวเิคราะห์เพ่ือรักษาความซือ่สตัย์ทางวชิาการ

เสมอ (Thoumrungroje, 2025)
	 ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาชั้นน�ำของไทยได้เริ่ม

บูรณาการ GenAI เข้าสู่การท�ำงานวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม 

เช่น จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัให้ทนุสนบัสนนุบญัช ีChatGPT 

Plus แก่นักวิจัยส่งผลให้มียอดตีพิมพ์ผลงานวิจัยระดับชาติ

และนานาชาติเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน (Chakamanont et al., 

2025) หอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และส�ำนักหอสมุด

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จัดเตรียมเครื่องมือระดับองค์กร 

เช่น SciSpace และ ChatPDF พร้อมทั้งจัดตั้งบรรณารักษ์

ผู้เชีย่วชาญด้านค�ำสัง่ (prompt librarian) เพือ่ให้ค�ำแนะน�ำ

การใช้งานอย่างมีจริยธรรม (Khawruang & Saetang, 

2025) ดังนั้น โอกาสของ GenAI ในการวิจัย จึงไม่ใช่เพียง

การประหยัดเวลา หากแต่เป็นการยกระดับโครงสร้างการ

ผลิตองค์ความรู้โดยผสานบทบาทระหว่างนักวิจัยในฐานะ

ผู้ออกแบบความคิดเชิงวิพากษ์ GenAI ในฐานะผู้ช่วยเชิง

ปัญญา และระบบก�ำกับดูแลในฐานะกลไกรักษามาตรฐาน

และจริยธรรม 

	 3. ด้านการบริการวิชาการ
	 การน�ำ GenAI มาประยกุต์ใช้ในการบรกิารวชิาการ 

จะช่วยให้สถาบนัอดุมศกึษาไทยขยายบทบาทและยกระดบั

การช่วยเหลือสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีโอกาสที่น�ำ

มาใช้ด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ 4 ประการ ดังนี้ (1) การจัดอบรม

เชิงปฏิบัติการและสร้างความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ 

(community AI workshops and AI literacy) สถาบัน

อุดมศึกษาท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางถ่ายทอดความรู้ GenAI 

เพื่อให้ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นใช้งานได้อย่างมี

วิจารณญาณและมีจริยธรรม (Israfilzade, 2025) (2) การ

สร้างและแบ่งปันชุดข้อมูลสาธารณะ (public datasets 

and synthetic data generation) GenAI สามารถสร้าง

ชุดข้อมูลสังเคราะห์ (synthetic data) ท่ีมีลักษณะเหมือน

ข้อมูลจริง แต่ไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัว เช่น การจ�ำลอง

ข้อมูลผู้ป่วยเพื่อใช้วิจัยยาใหม่ (Diro et al., 2025) จากน้ัน

น�ำมาจัดท�ำเป็นชุดข้อมูลสาธารณะที่ได้รับการรับรองความ

ปลอดภยัจากสถาบนั เพือ่แบ่งปันให้ชมุชนหรือสตาร์ทอพัน�ำ

ไปพฒันานวัตกรรมต่อยอด (Capano et al., 2025) (3) การ

ลดความเหลื่อมล�้ำและส่งเสริมการเข้าถึงทางเทคโนโลยีใน

ระดบัชมุชน (bridging the digital divide and inclusion) 
สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้ GenAI สร้างส่ือการเรียนรู้ท่ี

รองรบัภาษาถิน่และปรับรปูแบบให้ผูม้คีวามบกพร่องเข้าถงึได้

ง่าย แนวทางนีจ้ะช่วยท�ำลายก�ำแพงด้านภาษาและทรพัยากร 

เพือ่สร้างความเท่าเทียมและส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวติให้

แก่กลุม่เปราะบางและประชาชนทัว่ไป (Israfilzade, 2025) 

(4) นวัตกรรมแบบเปิดและความร่วมมือของชุมชนเพื่อแก้
ปัญหาท้องถ่ิน (open innovation and community 

collaboration) มหาวิทยาลัยสามารถใช้ GenAI เป็น

เครื่องมือในการแบ่งปันทรัพยากร โดยท�ำหน้าท่ีเป็น “พี่



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 5

เลี้ยง” ให้แก่โรงเรียนหรือองค์กรท้องถ่ินที่ขาดแคลน เพื่อ

ร่วมกันพัฒนาโครงการ AI ที่น�ำไปใช้แก้ปัญหาจริงของ

ชุมชน (Capano et al., 2025)

	 การน�ำ GenAI มาใช้ในงานบรกิารวชิาการ ถอืเป็น
การเปลี่ยนผ่านอุดมศึกษาไทยจากผู ้ถ ่ายทอดความรู ้สู ่

ศูนย์กลางระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัลด้วยปัญญาประดิษฐ์ 

หากสถาบันอุดมศึกษายึดมั่นในจริยธรรม ความโปร่งใส 

และประโยชน์ส่วนรวม จะเป็นกลไกส�ำคญัในการขบัเคล่ือน

สงัคมฐานความรู ้ลดช่องว่างทางเทคโนโลย ีและสร้างความ

ยั่งยืนให้ประเทศในยุคปัญญาประดิษฐ์
	 4. ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม
	 การน�ำ GenAI มาใช้ในพันธกิจด้านการท�ำนุบ�ำรุง

ศิลปวัฒนธรรมของสถาบันอุดมศึกษานั้น ถือเป็นการเปิด

มิติใหม่ในการอนุรักษ์ สืบสาน และต่อยอดภูมิปัญญาให้

สอดคล้องกับยุคดิจิทัล โดยมีโอกาสส�ำคัญ 4 ประการ 

ได้แก่ (1) การสร้างสรรค์และต่อยอดงานศิลปะด้วย AI (AI-

generated art and creative expression) GenAI เปิด

โอกาสให้คณาจารย์ ผู้เรียน และศิลปิน สามารถสร้างสรรค์

ผลงานรูปแบบใหม่ได้อย่างไร้ขีดจ�ำกัด ได้แก่ การสร้างสื่อ

ประสม (multimodal content) โดยสถาบันอุดมศึกษา

สามารถใช้ GenAI เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์ (co-creator) 

ในกระบวนการคิดเชิงออกแบบและการเล่าเรื่อง ช่วยให้

ผู้เรียนก้าวข้ามข้อจ�ำกัดเดิมสู่นวัตกรรมทางศิลปะใหม่ ๆ 

(Independent Higher Education Australia, 2025) 

(2) การอนุรักษ์ประวติัศาสตร์และศลิปวฒันธรรม (cultural 

heritage preservation) การใช้ GenAI ร่วมกับเทคโนโลยี

โลกเสมือนจริง (VR) ช่วยจ�ำลองภาพโบราณสถานและ

สถาปัตยกรรมในอดีตให้กลับมามีชีวิต ซึ่งช่วยให้ผู้เรียน

สามารถเข้าไปสมัผสั มส่ีวนร่วม และเรยีนรูป้ระวติัศาสตร์ได้

อย่างสมจริง (J. T. D. Ng et al., 2022) (3) การคุ้มครอง

และส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรม (promoting 

cultural diversity) การใช้ GenAI ช่วยอนุรักษ์ภูมิปัญญา

และภาษาถิ่นที่ใกล้สูญหายผ่านระบบประมวลผลและแปล

ภาษาแบบเรียลไทม์ การใช้ GenAI ในมิตินี้ต้องควบคู่ไป

กับการป้องกันอคติและการกลืนกลายทางวัฒนธรรมตาม

แนวทางของ UNESCO เพ่ือรักษาความหลากหลายทาง

สังคม (Miao & Holmes, 2023) (4) การสร้างนวัตกรรม

เพือ่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (creative economy innovation) 

สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้ GenAI เชื่อมโยงเทคโนโลยี

เข้ากับศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน (soft power) เพื่อสร้างสื่อ

ดิจิทัลส่งเสริมการท่องเที่ยวและเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

(Chan, 2025) แนวทางนี้จะเปลี่ยนการอนุรักษ์แบบดั้งเดิม

ไปสู่การสืบสานวัฒนธรรมแบบมีชีวิต โดยเปิดพื้นที่ให้คน

รุ่นใหม่ร่วมต่อยอดอย่างสร้างสรรค์ภายใต้กรอบจริยธรรม

และการเคารพความหลากหลาย เพื่อยกระดับให้ศิลป

วัฒนธรรมไทยทรงคุณค่าและโดดเด่นในระดับสากล

	 5. ด้านการบริหารจัดการ

	 การน�ำ GenAI มาใช้ในการบริหารจดัการถือเป็นการ

เปลีย่นผ่านสถาบันอดุมศกึษาจาก “การบรหิารแบบตัง้รบั” สู่ 
“การบรหิารเชงิคาดการณ์และขบัเคลือ่นด้วยข้อมลู” (Lian 
& Chen, 2025) โดยช่วยยกระดบัการท�ำงาน 4 ประการ ได้แก่ 
(1) การท�ำกระบวนการอตัโนมตั ิ(workflow automation) 
การน�ำ GenAI ใช้จัดตารางเรียนและท�ำรายงาน รวมถึง
ใช้แชตบอตตอบค�ำถามนักศึกษา ซ่ึงเมื่อท�ำงานร่วมกับ
ระบบของสถาบันจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริหารได้
ถึง 50% (Jayaram et al., 2024) (2) การวิเคราะห์เชิง
ท�ำนาย (predictive analytics) การรวม GenAI เข้ากับ
ระบบการวิเคราะห์การเรียนรู้ (learning analytics) ช่วย
ให้สถาบันอุดมศึกษาประเมินผลการเรียนและสร้างระบบ
แจ้งเตือนเมื่อพบนักศึกษากลุ่มเสี่ยงออกกลางคัน เพื่อให้
ค�ำปรึกษาได้อย่างทันท่วงที (Ouyang et al., 2022) (3) 
การวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning) การใช้ GenAI  
วเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ (big data) เพือ่คาดการณ์เทรนด์
การรับสมัคร ความต้องการของตลาดแรงงาน และน�ำไป
สู่การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย (UNESCO, 2023b) 
(4) การจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัย (secure content 
automation) การใช้ GenAI บริหารจัดการข้อมูลส�ำคัญ
ผ่านระบบทีป่ลอดภยั คดักรองความลบั และท�ำงานร่วมกบั
ระบบ LMS หรือ CMS ได้โดยไม่ละเมิดกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Jayaram et al., 2024)

	 การน�ำ GenAI มาใช้ ไม่ใช่แค่การท�ำงานให้เร็ว
ขึ้น แต่เป็นการสร้างสถาปัตยกรรมการบริหารอัจฉริยะ
ท่ียกระดับมหาวิทยาลัยไทยสู่องค์กรท่ีขับเคลื่อนด้วย AI 
อย่างมีความรับผิดชอบ ซึ่งจะเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แข่งขันในระยะยาว

ความเส่ียงของการใช้ GenAI ในอุดมศึกษาไทย

	 การบูรณาการ GenAI เข้าสู่ระบบอุดมศึกษาถือ
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เป็น “ดาบสองคม” ที่แม้จะน�ำมาซึ่งโอกาสของการพัฒนา

นวัตกรรมทางการศึกษา แต่ก็แฝงไว้ด้วยความท้าทาย

และความเส่ียงที่ซับซ้อน (Ali et al., 2023) หากสถาบัน

อุดมศึกษาน�ำเทคโนโลยีนี้มาใช้งานโดยขาดความรู้เท่าทัน

และขาดกรอบการก�ำกับดูแลที่ชัดเจน อาจส่งผลกระทบ

อย่างรุนแรง (Chan, 2023) เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาไทย

รับมือความท้าทายและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีนี้ได้

อย่างย่ังยืน รวมถึงมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม (Miao & Holmes, 2023) สถาบันอุดมศึกษาไทย

ต้องตระหนักและเตรยีมมาตรการเชงิรกุเพือ่รบัมอืกบัความ

เส่ียงใน 5 พันธกิจหลัก ดังนี้

	 1. ด้านการผลิตบัณฑิต 

	 สถาบันอุดมศึกษาต้องเตรียมรับมือกับความเส่ียง

ที่อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพและคุณธรรมของผู้เรียนใน 

5 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) ภัยคุกคามต่อความซื่อสัตย์ทาง

วชิาการและการลอกเลยีนแบบผลงาน (academic integrity 

and plagiarism) การใช้ Gen AI สร้างผลงานท�ำให้แยกแยะ

ผลงานของมนุษย์กับ AI ท�ำได้ยาก (Williams, 2024) 

นอกจากน้ีโปรแกรมตรวจจับ AI (AI detection tools) 

มักเกิดผลบวกปลอม (false positives) ซึ่งเส่ียงต่อการก

ล่าวหาผู้เรียนอย่างไม่เป็นธรรม โดยเฉพาะกลุ่มผู้เรียนที่

ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ (Wang et al., 2024) 

(2) การถดถอยของทักษะและความเกียจคร้านทางปัญญา 

(skill degradation and cognitive laziness) การพึ่งพา 

AI มากเกินไปอาจท�ำให้ทักษะพื้นฐานเสื่อมถอยลง เช่น 

การเขียน การคิดวิเคราะห์ และการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

(Francis et al., 2025) (3) ความเหลื่อมล�้ำและความไม่

เท่าเทียมทางดิจิทัล (digital divide and inequity) โมเดล 

AI ที่มีประสิทธิภาพสูงมักมีค่าใช้จ่าย (Nartey, 2024) หาก

สถาบันไม่มีโครงสร้างพื้นฐานรองรับ จะยิ่งขยายช่องว่าง

ความเหล่ือมล�้ำและสร้างความได้เปรียบให้ผู้ที่มีทุนทรัพย์ 

(UNESCO, 2023a) (4) อคติของอัลกอริทึมและการสร้าง

ข้อมูลเท็จ (algorithmic bias and misinformation) 

AI อาจผลิตซ�้ำอคติทางสังคม และสร้างข้อมูลหรือแหล่ง

อ้างอิงปลอมหรืออาการประสาทหลอนของปัญญาประดษิฐ์ 

(hallucinations) หากผู้เรียนขาดการตรวจสอบจะน�ำไป

สู่การเผยแพร่ข้อมูลที่ผิด (Farrelly & Baker, 2023) (5) 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและทรัพย์สินทางปัญญา (data 

privacy and intellectual property) การป้อนข้อมูลลง

ในแพลตฟอร์มภายนอกเสี่ยงต่อการรั่วไหลของข้อมูลส่วน

บุคคล (Wang et al., 2024) และผลงานสร้างสรรค์หรือ

ข้อมูลท่ียังไม่เผยแพร่ อาจถูกระบบดึงไปเป็นข้อมูลฝึกฝน

โมเดล AI และเปิดเผยสู่สาธารณะโดยไม่ได้รับอนุญาต 

(Moffatt & Hall, 2025)

	 การผลิตบัณฑิตยุคใหม่จึงต้องเปลี่ยนเป้าหมาย

จากการตั้งค�ำถามว่า “จะควบคุม AI อย่างไร” เป็น “จะ

ออกแบบการเรยีนรูใ้ห้มนษุย์ท�ำงานร่วมกบั AI อย่างมคีณุค่า

ได้อย่างไร” โดยเน้นการรักษาความซ่ือสัตย์ พัฒนาทักษะ

การคิดเชิงวิพากษ์ และสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึง

	 2. ด้านการวิจัย

	 การใช้ GenAI  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน

วิจัย อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงร้ายแรงต่อความน่าเชื่อถือ

และความถูกต้องขององค์ความรู้ ดังนี้ (1) อคติในผลลัพธ์

ของ AI (bias in AI outputs) โมเดล GenAI มักสะท้อน

อคติทางเพศ เชื้อชาติ และอิงมุมมองแบบตะวันตกเป็น

หลัก (Ramos & Wilson-Kennedy, 2024) หากน�ำไป

ใช้โดยไม่ตรวจสอบ จะเป็นการผลิตซ�้ำอคติ ท�ำให้ผลการ

วิจัยขาดความเที่ยงตรง ขยายช่องว่างความเหลื่อมล�้ำทาง

สังคม และเสี่ยงต่อการเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มคนชายขอบ 

(Al-kfairy et al., 2024) (2) ปัญหาเรื่องความสามารถใน
การซ�้ำได้และอาการประสาทหลอน (Reproducibility
Issues and Hallucinations) GenAI ท�ำงานบนพื้นฐาน
การคาดการณ์ความน่าจะเป็นโดยปราศจากความเข้าใจ
ความหมายทีแ่ท้จรงิ จงึเสีย่งต่อการเกดิอาการประสาทหลอน
ของปัญญาประดิษฐ์ เช่น การสร้างแหล่งอ้างอิงปลอม

หรือสรุปข้อมูลผิดพลาด ซ่ึงลดความถูกต้องของงานวิจัย 

(Onder & McCabe, 2025) นอกจากนี้ ระบบการท�ำงาน

ของ AI ท่ีมีลักษณะเป็นกล่องด�ำ (black box) ซ่ึงตรวจสอบ

กระบวนการตัดสินใจของ AI ไม่ได้ อาจท�ำให้ผลการศึกษา

ขาดความโปร่งใสและยากต่อการรับผิดชอบเมื่อเกิดข้อผิด

พลาด (3) ปัญหาความเป็นผู้แต่งและความรับผิดชอบทาง

วิชาการ (authorship and academic Integrity) แนว

ปฏิบัติสากลไม่อนุญาตให้ AI มีสถานะเป็น “ผู้แต่งร่วม” 

(co-author) เนือ่งจาก AI ไม่สามารถรับผดิชอบต่อความถกู

ต้องและจริยธรรมของผลงานได้ (Moffatt & Hall, 2025) 

ประกอบกับการให้เครดิต AI ในฐานะผู้แต่ง ยังถือเป็นการ
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ลดทอนคุณค่าทางสติปัญญาของมนุษย์ในการสร้างสรรค์
งานวิชาการอีกด้วย (Lund & Naheem, 2024) (4) การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและทรัพย์สินทางปัญญา (data 
privacy and intellectual property) การน�ำข้อมูลดิบ 
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือโครงร่างวิจัยไปใช้ใน AI สาธารณะถือ
เป็นการเปิดเผยข้อมลูแก่บคุคลทีส่าม ซึง่เสีย่งต่อการละเมดิ
จริยธรรมการวิจัย (IRB) ผิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูล และ
ท�ำให้สูญเสียสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาได้ (Johri et al., 
2025) (5) การถดถอยของการคิดวิเคราะห์เชิงลึกและการ
ลดภาะทางความคิด (erosion of critical analysis and 
cognitive offloading) ขณะที่การใช้ GenAI ช่วยประมวล
ผลข้อมูลได้รวดเร็ว แต่ GenAI ไม่สามารถคิดวิเคราะห์เชิง
ลึก สังเคราะห์เนื้อหา หรือสร้างข้อโต้แย้งใหม่ ๆ  ได้เหมือน
มนุษย์ การพึ่งพา AI มากเกินไปจึงท�ำให้งานวิจัยขาดความ
ลุ่มลึก ขาดความเป็นต้นฉบับ และลดทอนคุณค่าการมีส่วน

ร่วมทางปัญญาของผู้วิจัย (Polonsky & Rotman, 2023) 

	 GenAI เป็นผู ้ช ่วยที่มีความสามารถสูงในการ
ประมวลผล แต่คณุค่าและความน่าเชือ่ถอืของงานวจิยัยงัคงต้อง
พึง่พาวจิารณญาณ จรยิธรรม และการคดิเชงิลกึของมนษุย์เป็น
หัวใจส�ำคัญ ผู้วิจัยจึงควรใช้ AI ในฐานะเครื่องมือสนบัสนุน
และท�ำหน้าทีต่รวจสอบผลลพัธ์ เพือ่รกัษาความซือ่สตัย์และ
มาตรฐานทางวิชาการเอาไว้
	 3. ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
	 ในฐานะที่สถาบันอุดมศึกษาเป็น “ที่พึ่งและแหล่ง

อ้างอิงทางปัญญา” การน�ำ GenAI มาใช้ให้บริการข้อมูล

หรือให้ค�ำปรึกษาแก่สาธารณชน จึงอาจน�ำมาซึ่งความเสี่ยง

ที่บั่นทอนความน่าเช่ือถือของสถาบัน และสร้างผลกระทบ

เชิงลบต่อสังคมวงกว้างได้ ดังนี้ (1) การผลิตและเผยแพร่

ข้อมูลเท็จและภาพหลอน (misinformation spread and 

hallucinations) อาการประสาทหลอนของปัญญาประดษิฐ์ 
อาจท�ำให้สถาบนัให้ความรูห้รอืค�ำปรกึษาทีผ่ดิพลาดแก่สงัคม 
(Onder & McCabe, 2025) รวมถงึมคีวามเสีย่งในการถกูใช้
สร้างสือ่ปลอม (deepfakes) เพือ่บดิเบอืนความจรงิ สร้างความ
เข้าใจผดิในสังคม และน�ำไปสูก่ารขโมยตวัตนหรอืละเมดิความ
เป็นส่วนตวัได้ (Al-kfairy et al., 2024) (2) การบัน่ทอนของ
ความน่าเชือ่ถอืและความไว้วางใจจากสาธารณชน (erosion 

of public trust) การเน้นความรวดเร็ว
	 ในการผลิตเนื้อหาด้วย AI มากกว่าความถูกต้อง 

จะท�ำลายความน่าเชือ่ถอืขององค์กรในระยะยาว (Deptula 

et al., 2025) เช่น หากมกีารใช้ภาพปลอมเพือ่ระดมทุน สงัคม

จะไม่เพียงหมดความไว้วางใจต่อองค์กรนั้น แต่ผลกระทบ

ยังลุกลามเหมารวมไปถึงองค์กรอื่น ๆ ท�ำให้ความเชื่อมั่น

ของสังคมลดลงตามไปด้วย (Chang & Rim, 2024) (3) 

ความโปร่งใสและข้อกังวลด้านจริยธรรม (transparency 

and ethical concerns) การท�ำงานของ AI แบบกล่องด�ำ 

ท�ำให้ยากต่อการตรวจสอบและอธิบายที่มาของผลลัพธ์ 

(Boonlue, 2024) อาจก่อให้เกิดปัญหาความรับผิดชอบ

หากผลลพัธ์นัน้สร้างความเสยีหาย (Chan, 2023) นอกจาก

นี ้การไม่แจ้งให้ประชาชนทราบว่าก�ำลงัโต้ตอบกับ AI ยงัถอื

เป็นการละเมิดสิทธิและขัดต่อหลักความโปร่งใสในการให้

บริการอีกด้วย (Dwivedi et al., 2023) (4) การท�ำซ�้ำอคติ

และการเลือกปฏิบัติในการให้บริการชุมชน (algorithmic 

bias and discrimination) ข้อมูลท่ีใช้ฝึกฝน GenAI มัก

แฝงอคติทางสังคมและวัฒนธรรมของมนุษย์ (Ramos & 

Wilson-Kennedy, 2024) หากน�ำ AI ไปให้บริการวิชาการ

แก่ชุมชนที่หลากหลาย อาจเกิดการเหมารวม เลือกปฏิบัติ 

หรอืให้ค�ำแนะน�ำทีผ่ดิบรบิท ซึง่จะยิง่เป็นการขยายช่องว่าง

ความไม่เท่าเทียมให้กว้างข้ึน 
	 การบริการวชิาการทีด่จีงึควรตัง้อยูบ่นหลกั “ความ

ถูกต้อง โปร่งใส และรับผิดชอบ” เป็นล�ำดับแรก มากกว่า

ความรวดเร็ว สถาบันอดุมศกึษาควรก�ำหนดกรอบธรรมาภบิาล 

AI 4 มิติ ได้แก่ มีมนุษย์ก�ำกับตรวจสอบข้อมูล (Human 

oversight) เปิดเผยการใช้ AI ชัดเจน มีระบบรับผิดชอบ

และเยียวยา และประเมินเพื่อลดอคติของโมเดลอย่าง

สม�่ำเสมอ
	 4. ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
	 การน�ำ GenAI มาใช้สร้างสรรค์สื่อทางวัฒนธรรม

จะช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว แต่ก็มีความเสี่ยงท่ีอาจลด

ทอนคุณค่า ความถูกต้อง และบั่นทอนความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม โดยสามารถพิจารณาความเสี่ยงท่ีส�ำคัญ

ได้ดังนี้ (1) อคติทางวัฒนธรรมและการเหมารวม (cultural 
Bias and stereotyping) ข้อมูลที่ใช้ฝึกฝน GenAI มัก

อิงมมุมองและค่านยิมแบบตะวนัตกเป็นหลกั หากน�ำมาสร้าง

เนือ้หาโดยไม่ตรวจสอบ อาจเกิดการผลติซ�ำ้ภาพจ�ำแบบเหมา

รวม ซ่ึงจะไปบิดเบือนและท�ำลายความเข้าใจในรากเหง้า
ท่ีแท้จรงิของวฒันธรรมอืน่ทีไ่ม่ใช่ตะวนัตก (Zhu et al., 2024) 

(2) การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาและปัญหาลิขสิทธิ์ (IP 

infringement and copyright issues) โมเดล GenAI มัก

น�ำผลงานท่ีมีลิขสิทธิ์ไปใช้ฝึกระบบโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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การน�ำ GenAI มาสร้างสรรค์งานศิลปวัฒนธรรมจึงเสี่ยง

ต่อการละเมดิทรัพย์สินทางปัญญาของศลิปินและภมูปัิญญา

ชุมชน รวมถึงท�ำให้เกิดข้อถกเถียงเรื่องสิทธิ์ความเป็น

เจ้าของความเป็นต้นฉบับและการแบ่งปันผลประโยชน์ 

(Samuelson, 2023) (3) การสญูเสยีความเป็นเอกลกัษณ์

และการท�ำให้ศลิปะเป็นเนือ้เดยีวกนั (loss of authenticity 

and homogenization) ผลงานทีส่ร้างขึน้โดย GenAI เกิดจาก

กระบวนการประมวลผลเชงิสถติแิละการคาดการณ์รปูแบบ

ของข้อมูลจากผลงานเดิมจ�ำนวนมาก ท�ำให้ผลงานศิลปะมี

ลักษณะเป็นมาตรฐานเดียวกัน (homogenization) ขาด

ความแตกต่างและเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งอาจลดทอน

ความลึกซ้ึงทางอารมณ์และคุณค่าทางสุนทรียะที่มาจาก

ประสบการณ์ของมนุษย์ (Francis et al., 2025) (4) การ

บิดเบือนประวัติศาสตร์และการสร้างสื่อปลอม (historical 
distortion and deepfakes) GenAI สามารถสร้างข้อมูล

ทางประวตัศิาสตร์หรอืบรบิททางวฒันธรรมทีไ่ม่ถกูต้อง รวมถึง

การผลิตสือ่ปลอมประเภท Deepfakes หากสถาบนัน�ำไปเผย

แพร่โดยไม่ตรวจสอบ จะเป็นการบิดเบือนข้อเท็จจริง สร้าง

ความเข้าใจผิดในสงัคม ตลอดจนท�ำลายความน่าเชือ่ถือทาง

วิชาการและความไว้วางใจจากสาธารณชน (Boonlue, 2024)
	 ดังน้ัน การน�ำ GenAI มาใช้ด้านศิลปวัฒนธรรม 

ควรยึดหลักการเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

การคุ้มครองสิทธิ และการรักษาความแท้จริงของอัตลักษณ์
ทางวัฒนธรรม โดยสถาบันอุดมศึกษาจ�ำเป็นต้องมีแนว

ปฏิบัติด้านการประเมินอคติ ความโปร่งใสในการใช้ AI และ

การก�ำกับดูแลโดยผู้เชี่ยวชาญด้านวัฒนธรรมอย่างใกล้ชิด

	 5. ด้านการบริหารจัดการ

	 การใช้ GenAI เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพงานธุรการ

และการบรหิารจดัการ ก่อให้เกดิความเสีย่งด้านการคุ้มครอง

ข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ดังนี้ (1) การ

คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลและการปฏบิติัตามกฎหมาย PDPA 

(Data Privacy and PDPA Compliance) บุคลากรอาจ

ป้อนข้อมลูส่วนบคุคลหรอืข้อมลูภายในลงระบบโดยไม่ตัง้ใจ 

(Diro et al., 2025) ประกอบกับการไม่อ่านหรือไม่เข้าใจ

เง่ือนไขสัญญา (contractual blindness) ที่อนุญาตให้

ระบบน�ำข้อมลูไปฝึกฝนโมเดล ถอืเป็นการเปิดเผยข้อมลูต่อ

บุคคลที่สาม ซึ่งเสี่ยงต่อการผิดกฎหมาย เช่น PDPA FERPA 

หรือ GDPR (Bekar, 2025) (2) ภัยคุกคามและความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity threats) ความเสีย่ง

แบ่งเป็นสองมิติ คือ AI เป็นเป้าหมายถูกโจมตี เช่น Prompt 

Injection เพือ่ขโมยความลบัสถาบัน (B. Y. Ng et al., 2024) 

และ AI เป็นเครือ่งมอืโจมต ีโดยอาชญากรใช้สร้างอเีมลฟิชชงิ

ท่ีแนบเนียน หรือสร้างสื่อปลอม (deepfakes) เพื่อหลอก

ลวงให้โอนเงิน (Adebayo et al., 2025) (3) ทรัพย์สินทาง

ปัญญาและการรักษาความลับของสถาบัน (intellectual 

property and institutional confidentiality) การน�ำ

ข้อมูลยุทธศาสตร์หรืองานวิจัยท่ียังไม่จดสิทธิบัตรเข้าไปใน

ระบบ AI อาจสูญเสียความเป็นเจ้าของ เพราะระบบอาจ

ดึงข้อมูลเหล่านั้นไปตอบค�ำถามให้ผู้ใช้งานรายอื่น (Bekar, 

2025) (4) ธรรมาภิบาลข้อมูลและวิกฤตความน่าเช่ือถือ 

(data governance and spillover crises) การให้ AI 

ช่วยตัดสินใจโดยขาดความโปร่งใส อาจน�ำไปสู่อคติและ

การเลือกปฏิบัติเชิงระบบ นอกจากนี้ หากเกิดเหตุการณ์

ข้อมูลความลับรั่วไหลหรือการละเมิดความเป็นส่วนตัวใน

หน่วยงานเพียงแห่งเดียว อาจก่อให้เกิด ผลกระทบเชิง

ลบที่ลุกลาม (spillover crises) ไปสู่องค์กรอื่น ๆ ในเครือ

ข่ายหรืออุตสาหกรรมเดียวกันได้ เนื่องจากสาธารณชน

มักมีมุมมองแบบเหมารวมว่าระบบ GenAI มีความเปราะ

บางท่ีคล้ายคลึงกัน (homogeneous) ซ่ึงสถานการณ์ดัง

กล่าวสามารถท�ำลายความไว้วางใจต่อระบบรักษาความ

ปลอดภัยและการก�ำกับดูแลของสถาบันอุดม ศึกษาในภาพ

รวม (Wang & Laufer, in press)

	 การบรหิารจัดการต้องยดึหลกั “ความมัน่คงปลอดภยั 

ความรับผิดชอบ และธรรมาภิบาลท่ีตรวจสอบได้” สถาบัน

อุดมศึกษาควรด�ำเนินการ 4 ระดับ คือ (1) จัดท�ำกรอบ

นโยบายการใช้ AI และจัดช้ันความลับข้อมูล (2) พัฒนา

ระบบความปลอดภัยไซเบอร์เชิงรุก (3) ก�ำหนดสัญญา

คุ ้มครองข้อมูลอย่างชัดเจนเม่ือใช้บริการแพลตฟอร์ม

ภายนอก และ (4) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตระหนักรู้ด้าน

จริยธรรมดิจิทัลการบูรณาการเทคโนโลยีคู่กับธรรมาภิบาล

จะช่วยให้ GenAI กลายเป็นกลไกยกระดับประสิทธิภาพได้

อย่างยั่งยืน
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แนวทางการก�ำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์

ในอุดมศึกษาไทย

	 การบรูณาการ GenAI จ�ำเป็นต้องมกีารก�ำกบัดแูล

ทีรั่ดกมุและครอบคลมุในทกุพนัธกจิ โดยสถาบนัต้องพฒันา

นโยบายระดบัองค์กร (meso-level) ให้สอดรบักับนโยบาย

ระดบัชาตแิละมาตรฐานจริยธรรมสากล (macro-level) เพือ่

รักษาสมดุลระหว่างการส่งเสริมนวัตกรรมและการป้องกัน

ความเส่ียง (European Union, 2024) โดยมีกรอบการ

ด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1. กรอบนโยบายระดับชาติและมาตรฐานสากล 

(national and international policy frameworks)

	 การจดัท�ำนโยบายของสถาบนัอดุมศึกษาต้องเชือ่ม

โยงกบัมาตรฐาน 3 ระดบั เพือ่ให้ครอบคลมุมติทิางกฎหมาย 

จรยิธรรม และสงัคม ได้แก่ (1) ยทุธศาสตร์ด้านปัญญาประดษิฐ์

ของประเทศไทย (MHESI and National AI Strategy) มุง่เน้น

สร้างความพร้อมด้านสงัคม จริยธรรม และกฎหมาย โดยยดึ

หลกัความโปร่งใส น่าเชือ่ถอื มคีวามรบัผดิชอบและไม่ละเมิด

สทิธมินษุยชน (National AI Strategy Steering Committee, 

2022) (2) กฎหมายปัญญาประดิษฐ์ของสหภาพยุโรป (EU 

AI Act) ใช้การก�ำกับดูแลตามระดับความเสี่ยง (risk-based 

approach) โดยจดัให้การใช้ AI ในการศกึษา เช่น การประเมนิ

ผลเป็นงานกลุ่มความเสี่ยงสูงที่ต้องควบคุมความโปร่งใส

อย่างเข้มงวด และต้องปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด (GDPR) (Ebers, 2024) (3) แนว

ปฏิบัติด้านจริยธรรมของยูเนสโก (UNESCO AI Ethics) มุ่ง

เน้น แนวทางที่มนุษย์เป็นศูนย์กลาง (human-centered 

approach) โดยก�ำหนดให้เทคโนโลยี AI เป็นเครื่องมือท่ี

ช่วยส่งเสริมศักยภาพของมนุษย์โดยไม่ลดทอนทักษะทาง

ปัญญา นอกจากนี้ยังต้องให้ความส�ำคัญกับสิทธิในการ

ตดัสนิใจของมนษุย์ (human agency) การป้องกนัอคตแิฝง

ในอัลกอริทึม การปกป้องความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

และการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีอย่าง

ครอบคลุม (Miao & Holmes, 2023)

	 สถาบันอุดมศึกษาไทยควรผสานท้ัง 3 หลักการ

เข้าด้วยกัน คือ การยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (UNESCO) 

ควบคู่กับการจัดระดับความเสี่ยง (EU AI Act) ภายใต้กรอบ

จริยธรรมของประเทศ (Thai AI Strategy) เพื่อให้การใช้

งาน GenAI เป็นไปอย่างสร้างสรรค์ ปลอดภัย และด�ำรง

ไว้ซ่ึงความซ่ือสัตย์ทางวิชาการ

	 2. กลไกสถาบนั (institutional mechanisms)

	 การแปลงนโยบายระดับชาติสู ่การปฏิบัติจริง 

สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างโครงสร้างพื้นฐานระดับสถาบัน 

(meso-level) ท่ียืดหยุ่น โดยมีกลไก 3 ประการ ได้แก่ (1) 

คณะกรรมการนโยบายปัญญาประดิษฐ์และการก�ำกับดูแล

แบบมส่ีวนร่วม (AI policy committee and participatory 

governance) สถาบันอุดมศึกษาควรจัดตั้งคณะกรรมการ

จากหลายฝ่าย เช่น ผู้บริหาร ฝ่ายกฎหมาย ไอที คณาจารย์ 

และผูเ้รยีน มาร่วมกนัร่างนโยบาย (Jayaram et al., 2024) 

โดยเน้นการรบัฟังความเหน็จากทกุภาคส่วนเพือ่ลดช่องโหว่

ของการสั่งการจากบนลงล่าง พร้อมก�ำหนดบทบาทความ

รบัผดิชอบให้ชดัเจน เช่น สถาบนัดแูลความปลอดภยั ผูส้อน

ดแูลหลกัสูตร และผูเ้รยีนต้องรกัษาความซ่ือสตัย์ทางวชิาการ 

(Jin et al., 2025) (2) โครงการฝึกอบรมและการพัฒนา

ความฉลาดรูด้้านปัญญาประดษิฐ์ (training programs and 

AI literacy) สถาบนัต้องจดัการฝึกอบรมและสนบัสนนุด้าน

ความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบ (Chan, 

2023) เริ่มตั้งแต่การจัดอบรมส�ำหรับผู้เรียนที่ไม่เพียงสอน

วิธีเขียนค�ำสั่ง (prompt engineering) แต่ต้องเน้นทักษะ

การประเมนิความถกูต้อง ตระหนกัถงึอคตแิละข้อมลูหลอน 

เพือ่ป้องกนัการพ่ึงพา AI มากเกนิไปจนเกดิความเกยีจคร้าน

ทางปัญญา (Bekar, 2025) รวมถึงการจัดอบรมส�ำหรับ

คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนเรื่องการใช้ GenAI 

ในการออกแบบการเรยีนการสอน การปรบัปรงุรปูแบบการ

วัดและประเมินผลท่ียืดหยุ่น (AI-resilient assessments) 

และสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติ

ที่ดีร่วมกัน (Jin et al., 2025) (3) เครื่องมือตรวจสอบและ

มาตรการปอ้งกนัทางเทคนิค (audit tools and technical 

safeguards) สถาบันต้องด�ำเนินมาตรการทางเทคนิคอย่าง

เคร่งครดั ได้แก่  การใช้โปรแกรมตรวจจบั AI (AI Detection 

Tools) สถาบันอุดมศึกษาไม่ควรใช้โปรแกรมเหล่านี้ตัดสิน

ความผดิทางวชิาการ เนือ่งจากยงัมคีวามแม่นย�ำต�ำ่และอาจ

เกิดผลบวกปลอม (false positives) โดยเฉพาะกับผลงาน



10 Vol. 20 No. 2 May-August 2026EAU Heritage Journal

Science and Technology

ของผู้ท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ (Wang et al., 

2024) การก�ำกับดูแลข้อมูลและการออกใบอนุญาตระดับ

องค์กร (data governance and enterpriselicensing) 

สถาบันควรตรวจสอบและจัดหาซอฟต์แวร์ GenAI ระดับ

องค์กรที่มีการท�ำสัญญาคุ้มครองข้อมูล (Data Protection 

Addendums: DPAs) เพื่อให้มั่นใจได้ว่า GenAI จะไม่น�ำ

ข้อมูลของสถาบันไปฝึกฝนโมเดล (B. Y. Ng et al., 2024) 

และระบบตรวจสอบและความสามารถในการตรวจสอบ

และการมส่ีวนร่วมของมนษุย์ในกระบวนการ (auditability 

and Human-in-the-loop) GenAI ระบบควรมีการบันทึก

ประวัติการใช้งาน (audit logs) และต้องให้มนุษย์เป็น

ผู้ตัดสินใจขั้นสุดท้ายในกระบวนการที่ส�ำคัญเสมอ เพื่อลด

ความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดของ AI และคงความรับผิดชอบ

ไว้ที่มนุษย์ (Jayaram et al., 2024)

	 3. การบูรณาการระดับสถาบันเข้ากับพันธกิจ

	 สถาบันอุดมศึกษาต้องออกแบบการด�ำเนินงาน

ให้สอดคล้องกับ 5 พันธกิจหลัก ดังตาราง 1 

กรอบแนวคดิการก�ำกบัดูแลปัญญาประดิษฐ์เชงิสร้างสรรค์

ในอดุมศึกษาไทย (Thai Higher Education Institution 

Generative Artificial Intelligence Governance 

Framework)

	 จากการสังเคราะห์แนวทางสากลและกลไกระดับ

สถาบันข้างต้น จึงได้น�ำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการ

ก�ำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในอุดมศึกษาไทย 

เพือ่ใช้เป็นโมเดลต้นแบบในการขบัเคลือ่นสูก่ารปฏบิตัอิย่าง

เป็นระบบ Thai HEI GenAI Governance Framework 

ออกแบบมาเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการส่งเสริม

นวัตกรรมและการบริหารความเสี่ยง โดยการก�ำกับดูแล 

GenAI ท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจ�ำเป็นต้องครอบคลุมการ

จัดการแบบบูรณาการในทุกระดับช้ัน ได้แก่ ระดับชาติและ

สากล (Macro-level) ระดับสถาบัน (Meso-level) และ

ระดับปฏิบัติการ(Micro-level) ดังมีรายละเอียดและองค์

ประกอบเชิงลึก ดังภาพ 1 

ตาราง 1

สถาบันอุดมศึกษาต้องออกแบบการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับ 5 พันธกิจหลัก 

พันธกิจหลัก 
(core missions)

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
(strategic objectives)

แนวทางปฏิบัติและการก�ำกับดูแล 
(actionable guidelines and governance)

1. การผลิตบัณฑิต ยกระดับการเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล 

ควบคู ่ไปกับการรักษาความซ่ือสัตย์

ทางวิชาการและป้องกันการทุจริต 

(Cotton et al., 2024)

1) ก�ำหนดนโยบายรายวชิา โดยระบขุอบเขต ข้อจ�ำกดั 

และเงือ่นไขการใช้ GenAI ในประมวลรายวชิา (syllabus) 

ให้ชัดเจน

2) ปรับการประเมินผล โดยเน้นการวัดผลท่ีทักษะ

การคิดวิเคราะห์ข้ันสูงและประเมินจากกระบวนการ

มากกว่าผลลัพธ์

3) สร้างความโปร่งใสในการใช้งาน โดยก�ำหนด

ให้ผู้เรียนชี้แจงการใช้ GenAI และแนบประวัติค�ำส่ัง 

(prompt logs) ในการส่งงาน

4) การพัฒนาความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ 

โดยพฒันาหลกัสตูรทีส่อดแทรกความฉลาดรูด้้านปัญญา

ประดิษฐ์และจริยธรรมไว้ในหลักสูตร
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ตาราง 1 (ต่อ)

พันธกิจหลัก 
(core missions)

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
(strategic objectives)

แนวทางปฏิบัติและการก�ำกับดูแล 
(actionable guidelines and governance)

2. การวิจัย ส่งเสริมประสิทธิภาพการวิจัย ภายใต้

การควบคุมความเสี่ยงด้านข้อมูลรั่วไหล 

ปัญหาความเป็นผูแ้ต่ง และการสร้างข้อมลู

เท็จของ AI (Onder & McCabe, 2025)

1) ความรบัผิดชอบของผู้วจัิย ผู้วจิยัต้องเป็นผูต้รวจ

สอบความถูกต้องของผลลัพธ์จาก AI ด้วยตนเอง และ

ห้ามระบชุือ่ AI เป็นผูแ้ต่งร่วม (co-author) เนือ่งจาก 

AI ไม่สามารถรบัผิดชอบต่อผลงานวชิาการได้ 

2) ธรรมาภิบาลข้อมูลวิจัย ห้ามน�ำข้อมูลส่วน

บุคคลหรือข้อมูลวิจัยที่ยังไม่เผยแพร่ไปป้อนลงใน 

GenAI เพื่อป้องกันข้อมูลรั่วไหลและหลีกเลี่ยงการ

ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

3) จริยธรรมการวิจัย (IRB) ควรปรับปรุงแบบ

ฟอร์มการขออนุมัติจริยธรรมการวิจัย (IRB) โดย

ก�ำหนดให้ผู้วิจัยต้องชี้แจงรายละเอียดและแผนการ

น�ำ GenAI มาใช้ในงานวิจัยอย่างชัดเจน

4. การท�ำนบุ�ำรงุศิลปวฒันธรรม ประยุกต์ใช้ AI ในการสร้างสรรค์และเผย

แพร่ศิลปวัฒนธรรม โดยคงความหลาก

หลายและป้องกันการบิดเบือน

1) การคดักรองอคต ิให้มผีูเ้ชีย่วชาญด้านวฒันธรรม

เฝ้าระวังและตรวจสอบอคติแฝงในอัลกอริทึม เพื่อ

รักษาความหลากหลายทางวัฒนธรรมและป้องกัน

การบิดเบือนเนื้อหา

2) การคุ้มครองลิขสิทธิ์ ประเมินความเสี่ยงด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญาทุกครั้งเมื่อน�ำ AI มาสร้างสรรค์

สื่อวัฒนธรรม

5. การบริหารจัดการ เพิ่มประสิทธิภาพงานธุรการและระบบ

อัตโนมัติ ภายใต้มาตรการความมั่นคง

ปลอดภยัและหลกัธรรมาภิบาล (Jayaram 

et al., 2024)

1) โครงสร้างพื้นฐานที่ปลอดภัย จัดหาซอฟต์แวร์ 

GenAI ลขิสทิธิร์ะดบัองค์กร (enterprise versions) 

ก�ำหนดสิทธิก์ารเข้าถงึ และเกบ็บนัทกึประวตั ิ(audit 

logs) เพื่อป้องกันข้อมูลรั่วไหล

2) กระบวนการท�ำงานทีป่ลอดภยั ระบบอตัโนมตัิ

ทุกขั้นตอนต้องมีมนุษย์ตรวจสอบและตัดสินใจขั้น

สุดท้ายเสมอ

3) การยกระดับทักษะและการดูแลบุคลากร 

พัฒนาสมรรถนะด้าน AI ให้บุคลากรสายสนับสนุน

และคณาจารย์ เพื่อให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และถูกจริยธรรม

4) การประเมินผลสัมฤทธิ์ ติดตามความคุ้มค่า

ของการลงทุน (ROI) ควบคู่กับการใช้ระบบประเมิน

คะแนนความเสี่ยง (risk scoring)
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการก�ำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ในอุดมศึกษาไทย
Note. From “NotebookLM [Large language model],”. by Google.com, 2025 (https://notebooklm.google.com/). 

Copyright 2025 by Google.com

โครงสร้างการก�ำกับดูแล 3 ระดับ (The 3-Layered 

Governance Model)

	 กรอบแนวคิดนี้ถูกออกแบบมาเพื่อสร้างสมดุล

ระหว่างการส่งเสริมนวัตกรรมและการบริหารความเสี่ยง 

โดยแบ่งการจัดการและก�ำกับดูแลอย่างเป็นระบบ ดังน้ี 

	 ระดับชาติและสากล ได้แก่ นโยบายและกฎหมาย 

(Macro-Level: Policy-Legal Layer) เป็นโครงสร้างพื้น

ฐานท่ีระดับชาติและสากลที่สถาบันอุดมศึกษาต้องปฏิบัติ

ตามประกอบด้วย แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่ง

ชาติที่เน้นความโปร่งใสและธรรมาภิบาล กฎหมาย PDPA 

ตลอดจนแนวปฏิบัติสากลของ UNESCO ท่ียึดมนุษย์เป็น

ศูนย์กลาง (Miao & Holmes, 2023)

	 ระดับสถาบัน ได้แก่ แนวปฏิบัติของสถาบัน  

(Meso-Level: Institutional Practices Layer) เป็น

กลไกการขับเคลื่อนภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย

คณะกรรมการก�ำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์แบบข้ามสาย

งาน การจัดหาซอฟต์แวร์ GenAI ลิขสิทธิ์ระดับองค์กรเพื่อ

ความปลอดภัยของข้อมูล และการพัฒนาความฉลาดรู้ด้าน

ปัญญาประดิษฐ์ (Jayaram et al., 2024)

	 ระดับปฏิบัติการ ได้แก่ จริยธรรมในการใช้งาน 

(Micro-Level: Ethical Safeguards Layer) เป็นกลไก

ควบคุมการใช้งานระดับบุคคลประกอบด้วย บังคับให้เปิด

เผยการใช้ AI อย่างโปร่งใส การก�ำหนดให้มนุษย์เป็นผู้

ตรวจสอบและตัดสินใจข้ันสุดท้าย (human-in-the-loop) 

และป้องกันความเกียจคร้านทางปัญญา (intellectual 

sloth) โดยออกแบบงานท่ีมอบหมายในลักษณะท่ีระบบ 

AI ไม่สามารถท�ำแทนได้ท้ังหมด เช่น การน�ำเสนอหน้า

ช้ันเรียน การสอบปากเปล่า หรืองานท่ีต้องวิเคราะห์จาก

ประสบการณ์ส่วนตัว (Bekar, 2025)

การบูรณาการโครงสร้างการก�ำกับดูแลเข้ากับ 5 พันธกิจ

หลักของสถาบันอุดมศึกษาไทย

	 โครงสร้างการก�ำกับดูแลท้ัง 3 ระดับข้างต้น จะ

ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้เป็นรากฐานส�ำคัญในการขับเคลื่อน

การด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ครอบคลุม

ทุกพันธกิจอย่างเป็นรูปธรรมและปลอดภัย ดังนี้ (1) ด้าน

การผลิตบัณฑิต มุ่งเน้นการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการ

เรียนการสอน และการวัดประเมินผล เพื่อส่งเสริมให้ผู้

เรียนสามารถประยุกต์ใช้ GenAI ในการเรียนรู้ได้อย่างมี
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ประสทิธภิาพสงูสดุ โดยต้องอยูบ่นพืน้ฐานของความฉลาดรู้

ด้านปัญญาประดิษฐ์และยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรมทางวชิาการ 

(Chan, 2023) (2) ด้านการวิจัย มุ่งเน้นป้องกันการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญา โดยมีข้อห้ามชัดเจนคือ ไม่อนุญาตให้

ระบุชื่อ AI เป็นผู้แต่งร่วม (co-author) ในผลงานวิชาการ

ทุกประเภท เนื่องจากระบบ AI ไม่สามารถรับผิดชอบต่อ

ความถูกต้องและจริยธรรมของผลงานได้ (Moffatt & Hall, 

2025) (3) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม (academic 

services) ต้องก�ำหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเมื่อน�ำ GenAI 

มาใช้สื่อสารหรือให้บริการข้อมูลแก่สาธารณชน เพื่อคัด

กรองและป้องกันความเสี่ยงในการเผยแพร่ข้อมูลเท็จหรือ

ข้อมูลคลาดเคลื่อน (misinformation) สู่ชุมชน ซ่ึงอาจส่ง

ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของสถาบัน (Al-kfairy et al., 
2024) (4) ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม (cultural 
preservation) ต้องมีผูเ้ชีย่วชาญด้านวฒันธรรม กระบวนการ

ตรวจสอบ และคัดกรองอคติแฝงในอลักอรทิมึ (Algorithmic 

bias) อย่างเข้มงวดเมื่อน�ำ GenAI มาสร้างสรรค์สื่อศิลป

วัฒนธรรม เพื่อป้องกันการผลิตซ�้ำภาพจ�ำแบบเหมารวม 

(stereotypes) ซึง่อาจส่งผลให้เกดิการบดิเบอืนคณุค่าและลด

ทอนความหลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรม (Zhu et al., 
2024) (5) ด้านการบริหารจัดการองค์กร (Operational 

Excellence) มุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มา

พฒันากระบวนการท�ำงานธรุการให้เป็นระบบอตัโนมตั ิโดย

ต้องด�ำเนินการภายใต้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลอย่างเคร่งครดั 

(Jayaram et al., 2024) 

องค์ประกอบหลักในการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ

	 การน�ำกรอบแนวคดิ Thai HEI GenAI Governance 

Framework ไปสู่การปฏิบัติจริงใน 5 พันธกิจหลัก สถาบัน

อุดมศึกษาจ�ำเป็นต้องขับเคลื่อนผ่านองค์ประกอบหลัก 3 

ประการ เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการใช้งานและการ

ประเมินผล ดังนี้ (1) แนวปฏิบัติ (guidelines) เพื่อสร้าง

ความยืดหยุ่นและโปร่งใส สถาบันต้องมีแม่แบบเค้าโครง

การสอนที่ชัดเจน โดยให้อ�ำนาจผู้สอนสามารถปรับระดับ

การอนุญาตใช้ GenAI เช่น ห้ามใช้ ใช้แบบมีเงื่อนไข หรือ

สนบัสนุนให้ใช้ในรายวชิาได้อย่างยดืหยุน่ตามความเหมาะสม

ของวิชา (Wang et al., 2024) แนวปฏิบัตินี้ยังรวมถึงการ

เปิดเผยข้อมูล (disclosure) นอกจากนี้ยังต้องก�ำหนดให้มี

การเปิดเผยข้อมูล (disclosure) ทุกคร้ังท่ีมีการใช้ AI เพื่อ

ธ�ำรงจรยิธรรมการวจิยัและรักษาความโปร่งใสในทุกพนัธกจิ 

(2) เครื่องมือทางเทคโนโลยี (tools) เพื่อสนับสนุนการ

ท�ำงานและสร้างความเป็นธรรม ต้องจัดหาแพลตฟอร์มที่

ปลอดภัยเพือ่ปกป้องข้อมลูความลบัของสถาบัน และในด้าน

การจัดการเรียนการสอน ไม่ควรพึ่งพาโปรแกรมตรวจจับ 

AI (AI detectors) เป็นเกณฑ์ช้ีขาดในการลงโทษผู้เรียน 

เนื่องจากมีผลบวกปลอม (false positives) สูง และอาจ

มีอคติต่อผู้ท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ (Bekar, 

2025) สถาบันจึงควรเน้นใช้เครื่องมือท่ีส่งเสริมการเรียน

รู้มากกว่าการจับผิด (3) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพและความ

เสี่ยง (metrics) สถาบันต้องมีระบบติดตามประสิทธิภาพ

และความปลอดภยัในการใช้ GenAI โดยประยกุต์ใช้แนวทาง

การประเมินตามเป้าหมาย (GQM) และกรอบแนวคิดท่ี

ใช้ประเมินระดับความเป็นระบบและประสิทธิภาพของ

กระบวนการท�ำงานขององค์กร (CMMI) (Petrillo et al., 

2025) ร่วมกับตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เช่น คะแนนการประเมิน

ความเสีย่งด้านข้อมลู อตัราความคุม้ค่าของการลงทนุ (ROI) 

ร้อยละของการปฏิบัติตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูล AI 

	 กรอบแนวคิด Thai HEI GenAI Governance 

Framework ได้ออกแบบให้มคีวามยดืหยุน่สงู เพือ่ให้แต่ละ

สถาบันน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของ

ตนเอง การประสานโครงสร้างการก�ำกับดูแลท้ัง 3 ระดับ 

เข้ากับ 5 พันธกิจหลัก และขับเคลื่อนผ่านองค์ประกอบ 3 

ประการ จะช่วยให้สถาบันอดุมศกึษาไทยสามารถบูรณาการ 

GenAI ได้อย่างสมดุล ท้ังในด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม

และการป้องกันความเสี่ยง 

อภิปรายผล ข้อจ�ำกัดของการศึกษา และข้อเสนอส�ำหรับ

การวิจัยในอนาคต

1. การสังเคราะห์ผล  

	 GenAI เปรียบเสมือน “ดาบสองคม” ในด้านหนึ่ง

เทคโนโลยีนี้สร้างโอกาส ท้ังการยกระดับการเรียนรู้แบบ

เฉพาะบุคคล การเร่งรัดการวิจัย และการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหาร แต่ในอีกด้านหนึ่งก็น�ำพาความเสี่ยงท่ีซับซ้อน 

เช่น ความซื่อสัตย์ทางวิชาการ ความเหลื่อมล�้ำดิจิทัล และ

ความเสี่ยงด้านข้อมูล ซ่ึงย่ิงเปิดรับมาก ผลกระทบทั้งสอง
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ด้านกย็ิง่ทวคีณู เช่น การใช้ AI ช่วยเรยีนอาจท�ำให้ผูเ้รยีนหลกี

เลี่ยงกระบวนการคิดเอง (Ali et al., 2023) ดังนั้น ทางออก

จึงไม่ใช่ “การห้ามใช้” แต่ต้องอาศัย การก�ำกับดูแลเชิงรุก 

(Proactive Governance) (Bekar, 2025) โดยบูรณาการ 

3 มิติไปพร้อมกัน ได้แก่ (1) มิตินโยบายที่ยืดหยุ่น (2) มิติ

การพัฒนาความฉลาดรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ และ (3) มิติ

โครงสร้างพื้นฐานที่ปลอดภัย (Jayaram et al., 2024)

2. ข้อจ�ำกัดของการศึกษา 

	 บทความวชิาการนีน้�ำเสนอการวเิคราะห์อย่างรอบ

ด้าน แต่ยงัมข้ีอจ�ำกดัส�ำคญั 4 ประการ ซึง่ผูเ้ขยีนขอชีแ้จงเพือ่
ความโปร่งใสทางวชิาการและเพือ่ให้ผูอ่้านสามารถประเมนิ

ความน่าเชือ่ถือของข้อสรุปได้อย่างถกูต้อง ดงันี ้(1) ข้อจ�ำกดัด้าน

ระเบยีบวธิ ีบทความนีเ้ป็นการทบทวนวรรณกรรมเชงิวเิคราะห์

แบบ ซ่ึงข้อสรุปท่ีได้เป็นเพยีงการน�ำเสนอกรอบแนวคดิและ
ข้อเสนอนโยบาย ซึง่กรอบแนวคดินีย้งัต้องทดสอบเชงิประจักษ์

และการติดตามผลการน�ำไปปฏิบัติจริงในระยะยาว เพื่อ

ประเมินประสิทธิผลของนโยบายในสภาพแวดล้อมทางการ

ศึกษาที่แท้จริง (2) ข้อจ�ำกัดด้านบริบท ข้อมูลเชิงประจักษ์

เกี่ยวกับการก�ำกับดูแล GenAI ในประเทศไทยยังมีจ�ำกัด 

วรรณกรรมส่วนใหญ่อ้างองิจากตะวนัตกและเอเชยีตะวนัออก
เป็นหลกั ซึง่อาจมคีวามแตกต่างทางวฒันธรรมการเรยีนรู ้ตลอด

จนความพร้อมด้านโครงสร้างพืน้ฐานและทกัษะทางดจิทัิลของ

ผูเ้รยีนและผูส้อน (3) ข้อจ�ำกดัด้านความทนัสมยั เทคโนโลยี 
GenAI พฒันาอย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะปัญญาประดษิฐ์

แบบพหุโหมด (multimodal) และปัญญาประดิษฐ์เชิง

ตัวแทน (agentic AI) โดยวรรณกรรมในช่วงปี 2022-2026 
อาจสะท้อนความเสี่ยงของเทคโนโลยีใหม่ได้ไม่ครบถ้วน 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วอาจท�ำให้ข้อค้นพบและ

นโยบายบางส่วนล้าสมัย และจ�ำเป็นต้องปรับปรุงอย่างต่อ

เน่ือง (4) ข้อจ�ำกัดด้านการสรุปอ้างอิง (generalizability) 

กรอบแนวคิดในบทความนี้ถูกออกแบบในระดับกว้าง แต่

สถาบนัอดุมศกึษาไทยแต่ละประเภท เช่น มหาวทิยาลยัวจิยั 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ วิทยาลัยชุมชน มีความพร้อมด้าน

ทรัพยากร ข้อจ�ำกัดทางสถาบัน และเป้าหมายที่แตกต่าง

กนั การน�ำกรอบแนวคดินีไ้ปปฏบิติัจงึไม่สามารถใช้แนวทาง

เดียวครอบคลุมได้ทั้งหมด แต่ต้องน�ำไปปรับประยุกต์ให้

สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของแต่ละสถาบัน

3. ข้อเสนอส�ำหรับการวิจัยในอนาคต 

	 จากข้อจ�ำกดัดงักล่าว ผู้เขยีนเสนอทศิทางการวิจยั

ท่ีจ�ำเป็นเร่งด่วน 4 แนวทาง ได้แก่ (1) การวิจัยเชิงประจักษ์

เพือ่ประเมนิผลกระทบระยะยาว ศกึษาผลกระทบระยะยาว

ของการใช้ GenAI ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะการ

คดิวเิคราะห์ และรักษาความซือ่สตัย์ทางวชิาการของผูเ้รียน
ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยอาจประยุกต์ใช้ 

การออกแบบการศึกษาแบบกึ่งทดลอง (2) การวิจัยเชิง

ประเมินเพื่อทดสอบประสิทธิผลของกรอบแนวคิด ควรน�ำ

กรอบแนวคดิท�ำการวจิยัเชงิประเมินในสถาบนัอดุมศกึษาท่ีมี

บรบิทและทรพัยากรแตกต่างกัน เพือ่ศกึษาปัจจยัความส�ำเรจ็
และอุปสรรคเมื่อน�ำกรอบการก�ำกับดูแลนี้ไปใช้งานจริง 

(3) การศึกษาผลกระทบต่อความเหลื่อมล�้ำและการเข้า

ถึงเทคโนโลยี ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบความพร้อมและ

การเข้าถึงเครื่องมือ GenAI ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาใน

กรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค เพื่อดูว่าเทคโนโลยีนี้

ช่วยลดหรือขยายช่องว่างความเหลื่อมล�้ำทางดิจิทัล โดย

เฉพาะในประเด็นการเข้าถึงเครื่องมือแบบมีค่าใช้จ่าย 

(premium tools) ท่ีอาจสร้างความได้เปรียบเสียเปรียบ

ทางการศึกษา (Tantiathimongkhon et al., 2025) (4) 

การศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบนโยบายการใช้ปัญญา

ประดิษฐ์ของสถาบันอุดมศึกษาไทย ควรมีการวิเคราะห์

และเปรียบเทียบนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรการก�ำกับ

ดูแลของสถาบันอุดมศึกษาท่ีประกาศใช้แล้ว เพื่อประเมิน

ความสอดคล้องกับกรอบแนวคิด Thai Higher Education 

Institution Generative AI Governance Framework 

รวมถึงศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จ อุปสรรค และแนวปฏิบัติ

ท่ีดี เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาระบบก�ำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์

ของสถาบันอุดมศึกษาไทยในอนาคต

บทสรุป 

	 ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมช้ีว่า Generative 

AI (GenAI) มีศักยภาพในการสนับสนุนพันธกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษาไทย ท้ังด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การบริการวิชาการ การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม และการ

บริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม ประสิทธิผลของการประยุกต์

ใช้ขึ้นอยู ่กับการก�ำกับดูแลที่เหมาะสมในระดับนโยบาย 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2569 15

สถาบัน และการปฏิบัติ ควบคู่กับหลักจริยธรรม ความ

โปร่งใส และความรับผิดชอบทางวิชาการ

	 วรรณกรรมส่วนใหญ่สะท้อนว่า ความท้าทายส�ำคญั

ไม่ได้อยู่ท่ีเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการปรับ

ตัวของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งผู้บริหาร 

คณาจารย์ และผู้เรียน เพื่อให้สามารถใช้ GenAI ได้อย่าง

มวิีจารณญาณและรบัผิดชอบ (Tantiathimongkhon et al., 
2025) โดยผู้บริหารสามารถน�ำ GenAI มาใช้สนับสนุน

การวางแผนเชงิกลยทุธ์ การวเิคราะห์ข้อมลูเพ่ือการตดัสนิใจ 
และการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการองค์กร คณาจารย์

สามารถประยกุต์ใช้ในการออกแบบการเรยีนการสอน การพฒันา

ส่ือการเรียนรู้ การประเมินผล และการสนับสนุนงานวิจัย 

ขณะที่ผู ้เรียนสามารถใช้เป็นเครื่องมือช่วยค้นคว้า สร้าง

องค์ความรู้ พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเสริม

สร้างสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานในอนาคต ทั้งนี้ 

การใช้ GenAI ในทุกระดับควรอยู่ภายใต้หลักจริยธรรม 

ความโปร่งใส และความรับผิดชอบทางวิชาการร่วมกันของ

ทุกภาคส่วนในสถาบันอุดมศึกษา

	 ความใหม่ของกรอบแนวคิดนี้อยู่ที่การบูรณาการ

แนวทาง AI Governance สากลเข้ากับบริบทเฉพาะของ

สถาบันอุดมศึกษาไทย โดยเชื่อมโยงการก�ำกับดูแล 3 

ระดับ ได้แก่ ระดับนโยบาย ระดับสถาบัน และระดับการ

ปฏิบัติ เข้ากับพันธกิจหลัก 5 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา

ไทย รวมทั้งเชื่อมโยงนโยบายปัญญาประดิษฐ์ระดับชาติ

กับการด�ำเนินงานในระดับสถาบัน เพื่อให้สามารถน�ำหลัก

การก�ำกับดูแล AI ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและ

สอดคล้องกับบริบทของอุดมศึกษาไทย
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