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บทคัดย่อ

การท่องเที่ยวชีวภาพในพื้นที่ชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทย จังหวัดบุรีรัมย์ ได้รับความนิยมแต่ยังขาดช่องทางการให้ข้อมูลที่

มีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาศักยภาพด้านพื้นท่ีท่องเท่ียวชีวภาพในพื้นท่ีชุ่มน�้ำนกกระเรียน

พันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง บุรีรัมย์ (2) พัฒนาระบบตอบโต้อัจฉริยะท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวชีวภาพในพื้นท่ีชุ่มน�้ำนกกระเรียน

พันธุ์ไทย และ (3) ถ่ายทอดระบบตอบโต้อัจฉริยะให้กับกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 3 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มที่ 1 รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาศักยภาพด้านการท่องเท่ียวชีวภาพ จ�ำนวน 15 คน โดย

คัดเลือกแบบเจาะจง กลุ่มที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพของระบบตอบโต้อัจฉริยะ จ�ำนวน 5 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง 

และกลุ่มที่ 3 ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ ระบบตอบโต้อัจฉริยะ จ�ำนวน 36 คน คัดเลือกโดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธี

จับสลาก เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ระบบตอบโต้อัจฉริยะ แบบประเมินประสิทธิภาพ และแบบ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) พื้นท่ีชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทยมีศักยภาพ

การท่องเที่ยวชีวภาพหลายด้าน ได้แก่ ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการ และ

การมีส่วนร่วมกับชุมชน (2) ระบบตอบโต้อัจฉริยะที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(NLP) ผ่านแอปพลิเคชัน LINE สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวชีวภาพ พื้นท่ีชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทยได้ดี และ 

(3) กลุ่มเป้าหมายพึงพอใจต่อระบบในระดับมาก ( x =4.48 SD=0.49)

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเท่ียวชีวภาพ ระบบโต้ตอบอัจฉริยะ พื้นท่ีชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทย

การพัฒนาระบบตอบโต้อัจฉริยะเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชีวภาพ 
พื้นที่ชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์
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Abstract

Ecotourism in the Thai Sarus Crane Wetland, Buriram Province, has gained increasing popularity; however, 

effective information dissemination channels remain limited. This study aimed to: (1) assess the ecotourism 

potential of the Thai Sarus Crane Wetland in Mueang District, Buriram Province; (2) develop an intelligent 
chatbot system to promote ecotourism in the area; and (3) transfer the developed system to local 

stakeholders. Three groups of participants were involved. Fifteen key informants were selected through 

purposive sampling for in-depth interviews to assess ecotourism potential. Five experts were selected 

via purposive sampling to evaluate the system’s efficiency. Additionally, thirty-six users were selected 

through simple random sampling to assess user satisfaction. The research instruments included structured 

interview forms, the developed intelligent chatbot system, an efficiency evaluation form, and a user 

satisfaction questionnaire. Qualitative data were analyzed using content analysis, while quantitative 

data were analyzed using descriptive statistics, including mean and standard deviation. The findings 

revealed that the Thai Sarus Crane Wetland demonstrates strong ecotourism potential across multiple 

dimensions, including attraction value, tourism activities, local products, service quality, and community 

participation. The intelligent chatbot system was developed using Artificial Intelligence (AI) and Natural 

Language Processing: NLP technologies and deployed on the LINE platform. The system effectively 

delivered ecotourism-related information to users. Overall user satisfaction was high ( x =4.48 

SD=0.49), indicating positive acceptance of the system.

Keywords: biotourism, intelligent response system, Wetland Area of Thai Cranes

บทน�ำ

	 ปัจจุบันการท่องเที่ยวตามรอยวิถีชีวิตดั้งเดิมของ

ชุมชนต่าง ๆ  เป็นแหล่งการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์ท้ังด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม ได้รับ

ความนิยมจากนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดัง

จะเห็นได้จากในปี 2561 มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกจุด

หมายปลายทางการท่องเที่ยวเป็นแหล่งชุมชนท้องถ่ินใน

เมอืงรอง อตัราการท่องเทีย่วลกัษณะนีม้แีนวโน้นเพ่ิมสงูขึน้

กว่าร้อยละ 50 เมื่อเทียบกับปี 2560 (Expedia Group, 

2018) สอดคล้องกับส�ำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐาน

ชีวภาพ (องค์การมหาชน) ที่ได้เปิดตัวการท่องเที่ยวชีวภาพ

ส่งเสริมชุมชน ที่เป็นการประยุกต์ให้เข้ากับระบบนิเวศ วิถี

ชีวิตความเป็นอยู่ น�ำทุนทางธรรมชาติ ทรัพยากรชีวภาพ

ที่โดดเด่น รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่น มาสร้างกระบวนการ 

เส้นทางท่องเท่ียว กิจกรรมสันทนาการเพื่อดึงดูดให้ผู้คน

เข้าหาชุมชน จับจ่ายใช้สอย เกิดรายได้ในชุมชน (BEDO, 

2021) ดงัเช่น ในพืน้ท่ีชุ่มน�ำ้นกกระเรยีนพนัธุไ์ทยบ้านสวายสอ 

อ�ำเภอเมอืง จังหวดับุรรีมัย์ ได้มกีารน�ำเอากิจกรรมเด่นในชมุชน 

และวถีิชีวติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ล่องเรอืเรยีนรูว้ถีินกกระเรยีนและ

นกน�้ำ ชมการท�ำนาข้าวอินทรีย์ ร่วมเรียนรู้และกิจกรรม

การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ความหลากหลายชีวภาพ มา

ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวได้รู้จักชุมชนเข้าไปท่องเท่ียว จับจ่าย

ใช้สอย ท�ำให้ชุมชนมีรายได้ ตลอดท้ังสร้างการมีส่วนร่วม 

ความรักความสามัคคีในชุมชนอีกด้วย

	 การประชาสัมพันธ์เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวในยุค

อินเทอร์เน็ตสามารถท�ำได้หลายทาง การใช้การสื่อสังคม

ออนไลน์ (social media) เช่น เฟสบุค๊ อนิสตราแกรม เอกซ์ 

(X) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความรู้หลายด้านจะช่วยให้ข้อมูลแก่
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นักท่องเท่ียวใน การศึกษาและค้นหาเรื่องราวในด้านการ

ท่องเท่ียวที่สนใจได้อย่างรวดเร็ว (Kla-asa & Buachum, 

2015) อย่างไรก็ตาม รูปแบบ บริการช่องทางการสื่อสาร

บนสื่อสังคมออนไลน์โดยทั่วไปสามารถตอบสนองในด้าน

การบริการที่ครอบคลุมการ บริการในวงกว้าง แต่การติด

สือ่สารยงัคนต้องใช้คนมาคอยตอบค�ำถามแนะน�ำในสิง่ต่าง ๆ  

และถ้ามจี�ำนวนผูส้นใจพดูคยุสอบถามเข้ามามาก อาจท�ำให้

เสียเวลาในการรอคอย ดังนั้นจึงมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ี

สามารถโต้ตอบและแนะน�ำข้อมูลข่าวสารแก่กลุ่มลูกค้า

อย่างเป็นอัตโนมัติที่เรียกว่า ระบบแชทบอท (Chatbot) ท่ี

จะคอยเป็นผู้ช่วยในการแนะน�ำข้อมูลด้านต่าง ๆ แก่กลุ่ม

ลูกค้าได้อย่างทันท่วงที (Rohman & Subarkah, 2024)

	 ระบบแชทบอท (Chatbot) เป็นระบบแบบอจัฉรยิะ

ทีเ่ป็นซอฟต์แวร์หุ่นยนต์ส�ำหรบัการสือ่สารโต้ตอบกบัมนษุย์ 

คล้ายกับลักษณะเดียวกันกับระบบ Siri ของ Apple โดย

ท�ำงานบนพื้นฐานการสื่อสารด้วยข้อความผ่านช่องทางการ 

สื่อสารที่ใช้เป็นประจ�ำ อาทิ Facebook Fan page และ 

LINE@ ที่ได้ถูกน�ำมาใช้เป็นช่องทางการสื่อสารและตอบ

ค�ำถามกันเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีความสะดวกสบายและ

รวดเร็วมากกว่าระบบบริการตอบค�ำถามผ่านทางอีเมล 

ปัจจุบัน หลาย ๆ องค์กรได้ท�ำการพัฒนาระบบแชทบอท

(Chatbot) ของตนเองเพือ่ทีจ่ะน�ำมาใช้ในการเพิม่ศกัยภาพ

ในการบริการแนะน�ำหรือ ตอบค�ำถามให้กับกลุ่มผู้ใช้หรือ

สมาชิกจ�ำนวนมาก ๆ  พร้อมกัน จากการส�ำรวจของบริษัท 

Oracle Corporation พบว่า ร้อยละ 80 ขององค์กรธุรกิจ

ทัว่โลกได้ใช้งานแชทบอทเพือ่ส่งเสรมิการขายและการตลาด 

รวมถึงการให้บริการลูกค้า โดยเชื่อว่าแชทบอทสามารถ

ที่จะเพ่ิมประสบการณ์แก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี (Oracle 

Corporation & Parkers, 2016; Bilabdulla, 2021)  

	 การประยุกต์ใช้ระบบโต้ตอบอัจฉริยะในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวชีวภาพถือเป็นแนวทางท่ีช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการสื่อสารและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

ได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด ระบบดังกล่าวสามารถตอบ

ค�ำถาม แนะน�ำข้อมูล และน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง

ทันท่วงที ซึ่งมีส่วนส�ำคัญในการยกระดับภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยวและสร้างความน่าสนใจให้กับชุมชนมาก

ยิ่งขึ้น ทั้งน้ี การพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าวจ�ำเป็นต้องอาศัย

การบรูณาการองค์ความรูร้ะหว่างศาสตร์ด้านการท่องเทีย่ว

และเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ รวมถึงความร่วมมอืจากหน่วยงาน

ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และวิสาหกิจชุมชน 

เพือ่ส่งเสรมิการจัดการท่องเทีย่วเชงิชีวภาพให้มีความยัง่ยนื 

อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

ท้ังนี้คณะผู้วิจัยมีประสบการณ์ในการท�ำงานในพื้นท่ีชุ่มน�้ำ

นกกระเรียนพันธุ์ไทยบ้านสวายสอ อ�ำเภอเมือง จังหวัด

บุรีรัมย์ ดังนั้น โครงการวิจัยนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้ง

ทางวิชาการและเศรษฐกิจสังคม ท่ีจะช่วยขับเคลื่อนสังคม

และประเทศชาติให้หลุดพ้นกับดักรายได้ปานกลางและ

ความเหลื่อมล�้ำด้านรายได้ของประชาชนในประเทศไทย

ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาศักยภาพด้านพื้นท่ีท่องเท่ียวชีวภาพ

ในพื้นที่ชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัด

บุรีรัมย์

	 2. เพื่อพัฒนาระบบตอบโต้อัจฉริยะที่ส่งเสริม

การท่องเที่ยวชีวภาพในพื้นที่ชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทย 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

	 3. เพ่ือถ่ายทอดระบบตอบโต้อัจฉริยะท่ีส่งเสริม

การท่องเที่ยวชีวภาพให้กับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ชุ ่มน�้ำ

นกกระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 บริบทของพ้ืนท่ี 
	 ต�ำบลสะแกโพรงเป็นหนึง่ในสามต�ำบลทีค่รอบคลุม

พื้นท่ีอ่างเก็บน�้ำห้วยจรเข้มาก ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของศูนย์อนุรักษ์

พื้นท่ีชุ ่มน�้ำและนกกระเรียนพันธุ ์ไทย จังหวัดบุรีรัมย์ 

(Biodiversity-Based Economy Development Office, 
2022) พื้นท่ีนี้มีความส�ำคัญในฐานะเป็นพ้ืนที่ทดลอง

ปล่อยนกกระเรียนพันธุ์ไทยแห่งแรกของประเทศ ซ่ึงเป็น

สัตว์ป่าที่เคยเกือบสูญพันธุ์ในประเทศไทย (Zoological 

Park Organization, 2022) ซ่ึงศูนย์การเรียนรู้แห่งนี้ท�ำ

หน้าท่ีในการศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศของพ้ืนท่ีชุ่ม

น�้ำ โดยมีเส้นทางเดินป่าและกิจกรรมดูนกที่หลากหลาย 

(Royal Forest Department, 2022) โดยชุมชนในพื้นที่ได้
พัฒนากิจกรรมท่องเท่ียวชีวภาพท่ีเช่ือมโยงกับการอนุรักษ์
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ธรรมชาต ิเช่น การชมนกน�ำ้ การท�ำกจิกรรมทางน�ำ้ และการ
เรียนรู้วิถชีวิีตชมุชน (Dech-oom & Rattanasuwongchai, 
2019) รวมทั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ได้รับการส่งเสริม
ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท้องถิ่น 
เพื่อสร้างรายได้ที่ยั่งยืน 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชีวภาพ
	 การท่องเที่ยวชีวภาพ (bio-tourism) เป็นรูปแบบ
การท่องเทีย่วทีเ่น้นการใช้ความหลากหลายทางชวีภาพและ
วิถีชีวิตท้องถิ่นเป็นจุดขาย โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างคุณค่า
และรายได้ให้กบัชมุชนท้องถิน่ พร้อมทัง้ส่งเสริมการอนรุกัษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่น (Biodiversity-
Based Economy Development Office, 2022) ลักษณะ
ของแหล่งท่องเทีย่วชวีภาพมกัตัง้อยูใ่นพืน้ทีห่่างไกลเมอืงใหญ่ มี
สินค้าชมุชนทีม่มีลูค่าไม่สงูและมสีิง่ดึงดดูเช่นภมูทิศัน์และสัตว์
ป่าหายาก (Biodiversity-Based Economy Development 
Office, 2022) นกัท่องเทีย่วจะได้รบัประสบการณ์ทีห่ลากหลาย 
เช่น การเรยีนรูแ้ละสมัผสัความหลากหลายทางชวีภาพ การ
มีจิตส�ำนึกอนุรักษ์ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กับชุมชน 
(Dech-oom & Rattanasuwongchai, 2019) ตัวอย่าง
แหล่งท่องเที่ยวชีวภาพในประเทศไทยมีหลายแห่ง เช่น 
บ้านสวายสอ จังหวัดบุรีรัมย์ ที่มีการอนุรักษ์นกกระเรียน
พันธุ์ไทยและกิจกรรมดูนก   

	 แนวคิดเกี่ยวกับระบบตอบโต้อัจฉริยะ

	 ระบบตอบโต้อัจฉริยะ (Chatbot) คือ ซอฟต์แวร์
ที่พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยตอบสนองการสนทนาของผู้ใช้ผ่าน
ข้อความหรือเสียงแบบอัตโนมัติ โดยใช้กลไกการประมวล
ผลข้อความเพือ่ค้นหาค�ำหรอืข้อความทีต่รงหรอืใกล้เคยีงกบั
คย์ีเวิร์ดทีก่�ำหนดไว้ และตอบกลับผู้ใช้ด้วยข้อมลูทีเ่หมาะสม
และรวดเร็วที่สุด การใช้แชทบอทในงานด้านการท่องเทีย่ว
ได้รบัการยนืยนัจากงานวจิยัหลายชิน้ เช่น การพฒันาแชทบอท
แนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงข้อมูลกับผลิตภัณฑ์
ชุมชน (Kla-asa & Buachum, 2015) และแชทบอทเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเทีย่วเชงิเกษตรและวฒันธรรมทีท่�ำงานผ่าน 
Dialogflow บน LINE ซึ่งพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจใน
ระดบัสูง (Maisak & Kaewjinda, 2019) ในท�ำนองเดยีวกนั 
ระบบไกด์ท่องเที่ยวผ่าน Line Chatbot ส�ำหรับการท่อง
เที่ยวพหุวัฒนธรรมก็แสดงให้เห็นว่า Chatbot สามารถ
ตอบกลับแบบเรียลไทม์และสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่
นักท่องเที่ยวได้ (Rothjanawan & Rattanachu, 2024) 

	 นอกจากนี้แนวทางการบูรณาการ Chatbot เข้า
กบัแพลตฟอร์มดจิทิลัยงัถกูน�ำมาพฒันาจรงิในระบบส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วจังหวดัตาก (Joobanjong et al., 2021) และ
ระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชนที่ใช้ 
Chatbot ร่วมกับบีคอนและแดชบอร์ดแบบเรียลไทม์เพือ่
ส่งข้อมลูข่าวสารอตัโนมตัใิห้กับนกัท่องเท่ียว (Jueng et al., 
2023) งานเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของ Chatbot 
ในฐานะเครื่องมือส�ำคัญท่ีช่วยเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลและยก
ระดับการบริการด้านการท่องเท่ียวสมัยใหม่

	 แนวคิดเกี่ยวกับการประมวลผลภาษาธรรมชาติ

	 การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language 
Processing: NLP) เป็นสาขาหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ที่มี
เป้าหมายให้คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจและตีความภาษา
ของมนุษย์ได้อย่างถูกต้อง (Jurafsky & Martin, 2023) 
โดยอาศัยเทคนิคต่าง ๆ เช่น การตัดค�ำ การแยกชนิดค�ำ 

การวิเคราะห์ความรู้สึก และการรู้จ�ำเอนทิตี (Chowdhary, 

2020) ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญในการท�ำให้ระบบตอบโต้
อัจฉริยะสามารถวิเคราะห์เจตนาและเลือกค�ำตอบได้อย่าง
แม่นย�ำ งานด้านการท่องเที่ยวจ�ำนวนมากได้น�ำ NLP ไปใช้ 
เช่น การพฒันาไลน์แชทบอทเพือ่การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
ท่ีใช้ NLP เพื่อวิเคราะห์ภาษาธรรมชาติของผู้ใช้และตอบ
กลับแบบอัตโนมัติ (Rothjanawan & Rattanachu, 2024) 
ตลอดจนงานท่ีใช้ NLP บน Dialogflow ในการประมวลผล
ค�ำถามผู้ใช้บนแอปพลิเคชันท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Maisak 
& Kaewjinda, 2019)

	 ในอกีมติหินึง่ งานวจิยัทีเ่ก่ียวข้องกับการวเิคราะห์
ข้อมลูเพือ่เสริมความแม่นย�ำของระบบท่องเทีย่ว เช่น งานของ 
Siharad and Sookprasert (2024) ท่ีใช้เทคนคิ Machine 
Learning ได้แก่ KNN Imputation และ Information 
Gain เพื่อเพิ่มความแม่นย�ำของระบบรับรู้พฤติกรรมนัก
ท่องเที่ยวถึง 98.67% แสดงให้เห็นว่าเทคนิค AI และ NLP 
สามารถสนับสนุนระบบตอบโต้อัจฉริยะให้มีความถูกต้อง

และตอบสนองความต้องการผู้ใช้ได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้งาน

พัฒนาสื่อความจริงเสมือนเชิงความหมายเพื่อท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพยังใช้การประมวลผลข้อมูลเชิงความหมายและการ

เช่ือมโยงองค์ความรูด้้วย Ontology และ SWRL เพือ่ดงึข้อมลู

ทีต่รงตามบรบิทของผูใ้ช้ ซึง่เป็นอกีตวัอย่างของการใช้เทคนคิ

ด้านความหมายและภาษาธรรมชาตร่ิวมกบัเทคโนโลยดีจิทัิล

เพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียว (Nithiyuwith et al., 2024)
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม โดยมีประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้:

	 กลุม่ที ่1 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาศกัยภาพด้าน
การท่องเที่ยวชีวภาพ ได้แก่ผู้น�ำชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 
วสิาหกจิชมุชน และนกัท่องเทีย่วในพืน้ทีชุ่ม่น�ำ้นกกระเรยีน
พันธุ์ไทย บ้านสวายสอ อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเป็น
แหล่งอนุรักษ์นกกระเรียนพันธุ์ไทยแห่งแรกของประเทศ มี
ความส�ำคัญทั้งด้านนิเวศวิทยาและเศรษฐกิจชุมชน อีกท้ัง
เป็นพืน้ทีต้่นแบบของการท่องเทีย่วชวีภาพทีช่มุชนมคีวามเข้ม
แข็ง ท�ำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive 
sampling) จ�ำนวน 15 คน โดยเป็นผู้ที่มีบทบาทเกี่ยวข้อง
กบัการท่องเทีย่วชวีภาพ หรอืมปีระสบการณ์ท่องเทีย่วในพืน้ที่

	 กลุ่มที่ 2 ประชากรที่ใช้การประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบตอบโต้อัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านเทคนิคและเทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานการ
ศกึษาภาครัฐและเอกชน ท�ำการคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) จ�ำนวน 5 คน โดยเป็นผู้ที่มีวุฒิ
การศึกษาไม่ต�่ำกว่าปริญญาโท และมีความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือการพัฒนาระบบ
	 กลุ่มที่ 3 ประชากรที่ใช้ในการถ่ายทอดระบบ
ตอบโต้อัจฉริยะที่พัฒนาข้ึน ได้แก่ ผู้น�ำชุมชน หน่วยงาน
ภาครัฐ วิสาหกิจชุมชน และนักท่องเที่ยวในพื้นที่ชุ ่มน�้ำ
นกกระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ท�ำการ
คัดเลือกโดยสุ่มแบบง่าย (simple random sampling) 
ด้วยวิธีการจับสลาก จ�ำนวน 36 คน โดยเป็นผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ หรือมีประสบการณ์ใช้
งานระบบที่พัฒนาขึ้น

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์
เชิงลึกเพื่อรวบรวมข้อมูลศักยภาพการท่องเที่ยวที่ประกอบ
ไปด้วย สถานที่ท่องเที่ยวแหล่งดูนกกระเรียนพันธุ ์ไทย 
กิจกรรมการท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของ
ชุมชน (2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบตอบโต้
อัจฉริยะ และ (3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อ

ระบบตอบโต้อัจฉริยะ

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย
	 การพัฒนาระบบตอบโต้อัจฉริยะส่งเสริมการ

ท่องเทีย่วชีวภาพ ผู้วิจัยด�ำเนินการพัฒนา ดังน้ี

	 1. ศกึษาเทคโนโลยแีละรวบรวมข้อมลู โดยท�ำการ

ส�ำรวจเครื่องมือ/แพลตฟอร์มท่ีเหมาะกับ Chatbot เช่น 

Dialogflow LINE Messaging API) และเก็บข้อมูลท่อง

เทีย่ว FAQ จากการสมัภาษณ์ระยะที ่1 ในประเดน็ศกัยภาพ 

ได้แก่ สถานท่ี กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ ฯลฯ 

	 2. วิเคราะห์ข้อก�ำหนดของระบบ (requirement 

analysis) โดย นิยามวัตถุประสงค์ ฟังก์ชัน และขอบเขต

การท�ำงานของระบบ พร้อมระบุ Interface Specification 

เช่น รูปแบบการสนทนา เมนูหลัก ลิงก์แผนท่ี ฯลฯ 

	 3. ออกแบบระบบและหน้าจอโดยแบ่งสถาปัตยกรรม 
3 ส่วนหลัก ได้แก่ LINE OA (UI) Dialogflow Agent (NLP) 

และ Google Sheets/Database เพ่ือเก็บข้อมูล รวมทั้ง

ออกแบบ Flow การสนทนา (intent entity context) 

และ UI Card/Carousel ให้ใช้งานง่าย

	 4. พัฒนาต้นแบบ (prototype development) 

โดยสร้าง Dialogflow Agent และเชื่อมต่อ LINE OA 

ป้อนชุดข้อความตัวอย่าง (training phrases) และค�ำตอบ 

(responses) และเช่ือมฐานข้อมูล Google Sheets เพื่อ

ดึง/อัปเดตข้อมูลท่องเท่ียวแบบเรียลไทม์

	 5. ทดสอบและแก้ไขข้อผิดพลาด (testing & 

debugging) โดย Unit Test ทุก Intent Fulfillment API 

แล้ว Integration Test การเช่ือมต่อ LINE–Dialogflow–

Database พร้อมแก้ไขจุดผิดพลาดและปรับปรุงความถูก

ต้องของการจับ intent

	 6. ประเมินประสิทธิภาพต้นแบบ โดยส่งแบบ

ประเมินให้ผูท้รงคณุวฒุด้ิานเทคโนโลยสีารสนเทศ จ�ำนวน 5 

คน ตรวจสอบด้าน ความถูกต้องของเนื้อหา ความสมบูรณ์

ของฟังก์ชัน และความเป็นมิตรต่อผู้ใช้

	 7. ปรับปรุงและพัฒนาฉบับสมบูรณ์ โดยปรับแก้

ตามข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ เช่น เพิ่มค�ำถามใหม่ ปรับ

ข้อความตอบกลับ และสร้าง rich menu รวมทั้งเพิ่ม

มาตรการส�ำรองข้อมูลและระบบหลังบ้านส�ำหรับอัปเดต

ข้อมูลโดยชุมชน
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	 8. ถ่ายทอดและติดตั้งในพื้นที่จริง โดยสร้าง QR 

Code ให้สแกนใช้งานทีศู่นย์การเรยีนรู้และเพจ Facebook 

ชุมชน และจัดอบรมเจ้าหน้าที่/วิสาหกิจชุมชนในการ

ปรับปรุงข้อมูลผ่าน Google Sheets

	 9. ติดตาม-ประเมินผลการใช้งานจริง โดยเก็บ

ข้อมูลการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้ 36 คน และ

วิเคราะห์สถิติการเข้าใช้และข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบ

ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1. เก็บข้อมูลศักยภาพการท่องเที่ยวชีวภาพด้วย

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้น�ำชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 

วิสาหกิจชุมชน และนักท่องเที่ยว

	 2. ประเมินประสิทธิภาพระบบตอบโต้อัจฉริยะ

ด้วยแบบประเมินประสิทธิภาพ จากผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 3. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบด้วย

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ จากกลุ่มเป้าหมาย

ที่ใช้งานจริง

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. วเิคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์เชิง

ลึก โดยใช้การถอดบทสัมภาษณ์แบบค�ำต่อค�ำ การจ�ำแนก

ประเภทข้อมูล และการวิเคราะห์ค�ำหลัก เพื่อจัดหมวดหมู่

และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย จากนั้นน�ำเสนอผลในลักษณะ

การบรรยายเชิงพรรณนา

	 2. วเิคราะห์ประสทิธภิาพของระบบตอบโต้อจัฉรยิะ 

โดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD)  

	 3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 

โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ การค�ำนวณค่าเฉลีย่ (mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

ผลการวิจัย

	 1. ผลการศึกษาศักยภาพด้านพื้นท่ีท่องเที่ยว

ชีวภาพในพื้นที่ชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า พื้นที่นี้มีศักยภาพสูงในการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชนที่สร้างรายได้และส่งเสริมการอนุรักษ์ โดย

มีจุดเด่น ดังนี้ (1) แหล่งท่องเท่ียว พบว่าศูนย์การเรียนรู้

พื้นที่ชุ่มน�้ำและนกกระเรียนพันธุ์ไทย ซึ่งมีนิทรรศการและ

ทรัพยากร ธรรมชาติท่ีสวยงาม (2) กิจกรรมมีความหลาก

หลาย ท้ังกิจกรรมของศูนย์ฯ เช่น ส่องนก กางเต็นท์ ล่อง

เรอื และกจิกรรมร่วมกบัชมุชน(เช่น ฐานเรยีนรูแ้ปรรปูข้าว/

ผ้า โฮมสเตย์ เป็นต้น (3) ผลิตภัณฑ์และบริการ มีสินค้า

ชุมชน ได้แก่ ข้าวสารัช ผลิตภัณฑ์ผ้า และบริการท่ีพัก/รถ

น�ำเท่ียว (4) ความพร้อมพบว่า การเดินทางสะดวก แต่ยัง

ต้องปรับปรุงป้ายบอกทาง (5) การมีส่วนร่วมของชุมชน 

พบว่าชุมชนให้ความร่วมมือดี แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์

ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการข้อมูล

เก่ียวกับ สถานที่ท่องเที่ยว/การเดินทาง และสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก/บริการ ก่อนเดินทางมายังพื้นท่ีนี้

	 2. ผลการพัฒนาระบบตอบโต้อัจฉริยะท่ีส่งเสริม

การท่องเท่ียวชีวภาพในพื้นท่ีชุ่มน�้ำนกกระเรียน พันธุ์ไทย 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์และพฒันาการวเิคราะห์

ระบบตอบโต้อัจฉริยะ ได้แก่ 

	 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ โดยมีขั้นตอน

การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ด้วยเมนู การ์ด และริชเมนูผ่าน

โปรแกรมผู้พัฒนาไลน์ (LINE Developer) ข้ันตอนการน�ำ

ข้อมลูค�ำถาม-ค�ำตอบมาเกบ็ไว้ในฐานข้อมลูค�ำถาม-ค�ำตอบ

ด้วย Google Sheets ข้ันตอนการก�ำหนดเส้นทางการ

โต้ตอบข้อความด้วยโปรแกรม Dialogflow และขั้นตอน

การเขียนโปรแกรมหรอืสครปิต์เพือ่เป็นสือ่กลางในการตดิต่อ

ระหว่างส่วนติดต่อกับผู้ใช้และฐานข้อมูลค�ำถาม-ค�ำตอบ 

สามารถสรุปข้ันตอนได้ดังภาพ 1

	 การออกแบบโครงสร้างระบบตอบโต้อจัฉรยิะ เป็น

โครงสรา้งในการพฒันาระบบตอบโต้อจัฉริยะทีส่ง่เสรมิการ

ท่องเทีย่วชวีภาพในพืน้ทีชุ่ม่น�ำ้นกกระเรยีนพนัธุไ์ทย อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นการวิเคราะห์กลุ ่มค�ำถามจาก

การศึกษาศักยภาพของการท่องเท่ียวชีวภาพในพื้นที่ชุ่มน�้ำ
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นกกระเรียนพนัธุไ์ทย จังหวดับรีุรัมย์ ในด้านแหล่งท่องเทีย่ว 

กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และการบริการที่พัก ซึ่งสามารถ

แสดงเมนูในการใช้งานของผู้ใช้ที่สามารถพิมพ์โต้ตอบ

ได้ดังภาพ 2

	 ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้ระบบ

ตอบโต้อัจฉริยะที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชีวภาพในพื้นท่ีชุ่ม

น�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ผล

การพัฒนาระบบตอบโต้อัจฉริยะที่ส่งเสริม การท่องเท่ียว

ชีวภาพในพ้ืนที่ชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง 

จงัหวดับุรรีมัย์ สามารถเพิม่เข้าเป็นเพือ่นโดยแสดงควิอาร์โค้ด 

(QR-Code) ดังภาพ 3

	 เม่ือเข้าสู่ระบบระบบตอบโต้อัจฉริยะที่ส่งเสริม 

การท่องเที่ยวชีวภาพในพื้นที่ชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทย 

อ�ำเภอเมอืง บุรีรมัย์ แล้วระบบจะแสดงเมนหูลกัให้เลอืกการ

ท�ำงานประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยว 

ผลิตภัณฑ์ ท่ีพัก ความรู้เก่ียวกับนกกระเรียนพันธุ์ไทย และ

เมนูย่อยของแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวดังภาพ 

4 และแสดงการถาม-ตอบกิจกรรม ดังภาพ 5

ภาพ 1 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบตอบโต้อัจฉริยะ

ภาพ 2 โครงสร้างโดยรวมการสนทนาของระบบ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 20 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2569 213

ภาพ 3 (ก) แสดงคิวอาร์โค้ดเพื่อเข้าระบบตอบโต้อัจฉริยะที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชีวภาพในพื้นที่ชุ ่มน�้ำนกกระเรียน

พันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ (ข) รูปโปรไฟล์ระบบตอบระบบตอบโต้อัจฉริยะท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวชีวภาพในพ้ืนที่

ชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์

                            (ก)                                                                  (ข)
ภาพ 4 (ก) แสดงเมนูหลัก  (ข) แสดงเมนูย่อยของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว

                            (ก)                                                                  (ข)
ภาพ 5 (ก)  แสดงการถาม-ตอบกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชนในส่วนปักเย็บรูปนกกระเรียน และ (ข) แสดงการถาม-ตอบ

การจอง/ยกเลิกกิจกรรมแคมป์ปิ้ง
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	 ส่วนที่ 3 ผลการพัฒนาความสามารถทางปัญญา
ประดิษฐ์ของระบบตอบโต้อัจฉริยะ

	 การพัฒนาความสามารถทางปัญญาประดิษฐ์ของ
ระบบตอบโต้อจัฉรยิะส่งเสรมิการท่องเทีย่วชวีภาพพืน้ทีชุ่ม่
น�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดย
การพัฒนาในส่วนของโปรแกรม Dialogflow ที่จะท�ำให้
ระบบเก่งมากขึ้นโดยการท�ำ Training ดังแสดงในภาพ 6

	 ส่วนที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ตอบโต้อัจฉริยะส่งเสริมการท่องเที่ยวชีวภาพพื้นที่ชุ่มน�้ำ
นกกระเรยีนพนัธุไ์ทย อ�ำเภอเมอืง จังหวัดบรุรีมัย์ การประเมนิ
ประสทิธภิาพของระบบตอบโต้อจัฉรยิะส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
ชีวภาพพื้นที่ชุ ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ ์ไทย อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้วิจัยได้น�ำระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 
ดงัน้ี (1) ด้านความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล (2) 
ด้านความเหมาะสมในการท�ำงานของระบบ และ (3) ด้าน
ความสะดวกในการใช้งาน จากนัน้น�ำผลมาวเิคราะห์ด้วยค่า
สถติพ้ืินฐานเทยีบกบัเกณฑ์และสรุปผล แสดงผลดังตาราง 1

	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อ
ระบบตอบโต้อัจฉริยะส่งเสริมการท่องเที่ยวชีวภาพพ้ืนที่
ชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ท่ี
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยรวมในระดับมาก ( x =4.40 
SD=0.51) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านความสะดวก
ในการใช้งาน มีประสิทธิภาพในระดับมาก ( x =4.45 
SD=0.52) รองลงมา คือ ด้านความถูกต้องและความครบ

ถ้วนของข้อมูล ( x =4.40 SD=0.50) และด้านความ
เหมาะสมในการท�ำงานของระบบ ( x =4.35 SD=0.50)

	 3. ผลการถ่ายทอดระบบตอบโต้อจัฉรยิะทีส่่งเสรมิ
การท่องเที่ยวชีวภาพให้กับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ชุ ่มน�้ำ
นกกระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการถ่ายทอดระบบตอบโต้อัจฉริยะที่
ส่งเสริมการท่องเท่ียวชีวภาพให้กับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่
ชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยให้กลุ ่มเป้าหมายท�ำการเพิ่มเพื่อนเพื่อใช้งานผ่าน QR 
Code ท่ีแสดงไว้ท่ีศูนย์การเรียนรู้พื้นท่ีชุ่มน�้ำนกกระเรียน
พันธุ์ไทย และ Facebook ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้าน
สวายสอ กลุ่มเป้าหมายได้แก่ (1) นักท่องเท่ียว (2) ผู้น�ำ
ชุมชน/กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านสวายสอ จ�ำนวน 36 คน ซ่ึง
ผลการถ่ายทอดให้กลุ่มเป้าหมายได้ใช้งาน สามารถแสดง
เป็นความพึงพอใจของผู้ใช้ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

	 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ
ตอบโต้อัจฉริยะที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชีวภาพ พื้นที่ชุ่มน�้ำ
นกกระเรยีนพนัธุไ์ทย อ�ำเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย์ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( x =4.48 SD=0.49) เมือ่พจิารณรายด้านพบว่า 
ผู ้ใช้มีความพึงพอใจเรียงตามล�ำดับจากมากไปหาน้อย 
คือด้านการน�ำไปใช้งาน ( x =4.58 SD=0.50) ด้านการ
ออกแบบ ( x =4.55 SD=0.49) และด้านการประมวลผล 
( x =4.44 SD=0.49)

                              (ก)                                                                (ข)
ภาพ 6 (ก) แสดงค�ำหรือข้อความท่ีระบบรู้จักเริ่มต้นด้วยการสร้าง Training phrases (ข) แสดงค�ำหรือข้อความท่ีระบบ

รู้จักหลังจากการท�ำ Training
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ตาราง 1 

แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบตอบโต้อัจฉริยะส่งเสริมการท่องเที่ยวชีวภาพพื้นที่ชุ่มน�้ำ นกกระเรียนพันธุ์ไทย 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยผู้เชี่ยวชาญ

รายการประเมิน ผลการประเมิน แปลผล

x SD

1. ด้านความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล

1.1 ระบบให้ผลลัพธ์ถูกต้องและเป็นประโยชน์ 4.20 0.45 มาก

1.2 ระบบมีความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 4.60 0.55 มากท่ีสุด

1.3 ระบบมีความถูกต้องของผลลัพธ์จากการประมวลผล 4.60 0.55 มากท่ีสุด

1.4 ระบบมีความครอบคลุมทุกด้านท่ีต้องการทราบ 4.20 0.45 มาก

รวม 4.40 0.50 มาก

2. ด้านความเหมาะสมในการท�ำงานของระบบ

2.1 ระบบมีความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.60 0.55 มากท่ีสุด

2.2 ระบบมีความเหมาะสมของสีตัวอักษรและรูปภาพ 4.20 0.45 มาก

2.3 ระบบมคีวามเหมาะสมในการใช้ข้อความเพือ่อธบิายส่ือความหมาย 4.20 0.45 มาก

2.4 ระบบสามารถโต้ตอบได้อย่างเป็นธรรมชาติในการสนทนา 4.40 0.55 มาก

รวม 4.35 0.50 มาก

3. ด้านความสะดวกในการใช้งาน

3.1 ระบบมีการตอบสนองต่อค�ำถามได้อย่างรวดเร็ว 4.60 0.55 มากท่ีสุด

3.2 ระบบสามารถใช้งานได้ง่าย 4.40 0.55 มาก

3.3 ระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 4.20 0.45 มาก

3.4 ระบบสามารถโต้ตอบได้อย่างรวดเร็ว 4.60 0.55 มากท่ีสุด

รวม 4.45 0.52 มาก

โดยรวมทั้งหมด 4.40 0.51 มาก
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ตาราง 2

แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้ที่ต่อระบบตอบโต้อัจฉริยะที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชีวภาพ พื้นที่ชุ ่มน�้ำ
นกกระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์

รายการประเมิน ผลการประเมิน แปลผล

x SD

1. ด้านการออกแบบ

1.1 รูปแบบการแสดงผลชัดเจน 4.36 0.49 มาก

1.2 เมนูการใช้งานสะดวก 4.67 0.48 มากที่สุด

1.3 การใช้ข้อความเพื่ออธิบายสื่อความหมายได้ดี ตรงตามความ
ต้องการ

4.61 0.49 มากที่สุด

รวม 4.55 0.49 มากที่สุด

2. ด้านการประมวลผล

2.1 ความถูกต้องและแม่นย�ำของค�ำตอบ 4.31 0.47 มาก

2.2 ความสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 4.42 0.50 มาก

2.3 ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการใช้งาน 4.58 0.50 มากที่สุด

รวม 4.44 0.49 มาก

3. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการใช้งาน

3.1 สามารถใช้งานระบบได้ง่าย 4.47 0.51 มาก

3.2 สามารถโต้ตอบได้อย่างรวดเร็ว 4.33 0.48 มาก

3.3 ความเป็นมิตรของแชทบอทกับผู้ใช้งาน 4.36 0.49 มาก

รวม 4.39 0.49 มาก

4. ด้านการน�ำไปใช้งาน

4.1 ท่านมีความยินดีท่ีจะใช้บริการระบบตอบโต้อัจฉริยะในคร้ังต่อไป 4.64 0.49 มากที่สุด

4.2 ท่านจะแนะน�ำให้นักท่องเท่ียวท่านอื่นใช้ระบบตอบโต้อัจฉริยะ 4.53 0.51 มากที่สุด

รวม 4.58 0.50 มากที่สุด

โดยรวม 4.48 0.49 มาก

การอภิปรายผล
	 จากการพัฒนาระบบตอบโต้อัจฉริยะเพื่อช่วยส่ง

เสรมิการท่องเทีย่วชวีภาพพืน้ทีชุ่ม่น�ำ้ นกกระเรยีนพนัธุไ์ทย 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์มีประเด็นส�ำคัญที่อภิปราย ดังนี้
	 1. ศักยภาพการท่องเที่ยวชีวภาพพ้ืนที่ชุ่มน�้ำนก

กระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มีหลายด้าน

ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีการอาศัยของนกกระเรียน

พันธุ์ไทยและสัตว์ป่าอื่น ๆ มีศูนย์การเรียนรู้พื้นท่ีชุ่มน�้ำ

และนกกระเรียนพันธุ์ไทยเป็นจุดดึงดูดส�ำคัญ การมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมชุมชน ท่ีช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวร่วมกับการอนุรักษ์ ชุมชนมีผลิตภัณฑ์ข้าวสาร 

ท่ีเป็นอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน จึงแสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีชุ่มน�้ำ
นกกระเรียนพันธุ ์ไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวชีวภาพ ท่ีคน

ภายนอกสามารถเคลื่อนตัวเข้าหาชุมชนตามพื้นท่ีห่าง

ไกลแต่มีเสน่ห์โดดเด่นเฉพาะตัวได้ ดังที่ส�ำนักงานพัฒนา

เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์กรมหาชน) ได้ให้ค�ำจ�ำกัด
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ความของการท่องเที่ยวชีวภาพไว้ว่า เป็นการท่องเท่ียวแนว

ใหม่ยุค New Normal ที่น�ำความสวยงามของธรรมชาติ 

ความอุดมสมบูรณ์ ความหลากหลายทางชีวภาพ และ

วิถีท้องถ่ินในชุมชน รวมถึง ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นจุด

ขาย ทุนธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพมาส

ร้างคุณค่าและรายได้ให้กับกลุ ่มสินค้าหรือผลิตภัณฑ์

ที่เป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่นชุมชนด้วย “การท่องเที่ยว

ชีวภาพ” หรือ “Bio-Tourism”  ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ Suwanna and Thientitrap (2018) ทีไ่ด้ท�ำวิจัยเรือ่ง 

การอนุรกัษ์นกกระเรยีนพนัธุไ์ทยโดยชมุชน เพือ่การท่องเทีย่ว

เชิงนิเวศน์ พื้นที่ชุ่มน�้ำ เขตห้ามล่าสัตว์ป่า อ่างเก็บน�้ำห้วย

จรเข้มาก อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งพบว่า ประชาชน

ที่อยู่อาศัยโดยรอบพื้นที่ชุ่มน�้ำมีความตระหนักต่อนโยบาย

และแผนการอนุรักษ์นกกระเรียนพันธุ์ไทย และยังรับรู้ถึง

ความส�ำคัญของการอนุรักษ์นกกระเรียนพันธุ์ไทยเพื่อการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศพื้นที่ชุ่มน�้ำ โดยคาดหวังให้มีการพัฒนา

พื้นที่เขตห้ามล่าสัตว์ป่าอ่างเก็บน�้ำห้วยจรเข้มาก เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีการด�ำเนินการโดยชุมชน อีกทั่งการ

อนุรักษ์นกกระเรียนพันธุ์ไทยยังมีผลกระทบเชิงบวกต่อราย

ได้จากการค้าขายของครัวเรือน และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Kla-asa and Buachum (2015) ที่ได้ท�ำวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาแอปพลิเคชันในรูปแบบแชทบอทบริการแนะนํา

สถานที่ท่องเที่ยวโดยเชื่อมโยงข้อมูลกับผลิตภัณฑ์ชุมชน 

จังหวัดชัยนาท ซึ่งงานวิจัยน้ีสนับสนุนแนวคิดนี้โดยเน้น

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเท่ียว การ

มีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมท่องเที่ยวและการอนุรักษ์

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน

ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  

	 2. ระบบตอบโต้อัจฉริยะที่ส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชีวภาพในพ้ืนที่ชุ่มน�้ำนกกระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง

จงัหวดับรุรัีมย์ ท่ีพัฒนาขึน้มคีวามสะดวกใช้งานง่าย สามารถ

ตอบสนองต่อค�ำถามและโต้ตอบได้อย่างรวดเร็ว โต้ตอบ

ได้อย่างเป็นธรรมชาติในการสนทนา รวมทั้งผลลัพธ์ของ

ค�ำตอบจากการประมวลถูกต้องและเป็นประโยชน์ ท้ังนี้

เพราะระบบตอบโต้อัจฉริยะที่พัฒนามีกระบวนการพัฒนา

โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการประมวล

ผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ในการเลียนแบบความเป็น

อัจฉริยะของมนุษย์ด้วยพฤติกรรมและภาษา ท�ำให้สามารถ

เข้าใจภาษามนษุย์ และตอบสนองต่อค�ำถามของผูใ้ช้ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพตามหลกัทฤษฎขีองการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

จงึท�ำให้ระบบตอบโต้อจัฉรยิะสามารถให้ข้อมลูทีถ่กูต้องและ

มปีระสทิธภิาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิยัของ Maisak and 

Kaewjinda (2019) ท่ีได้ท�ำวจัิยเรือ่ง แอปพลเิคชันแชทบอท
เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวฒันธรรม และ

ผลการประเมนิเจตคตขิองผูใ้ช้ทีม่ต่ีอระบบ ฯ ในภาพรวมระดบั

มาก เนือ่งจากแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาโดยใช้เทคโนโลยปัีญญา

ประดษิฐ์ (AI) สามารถใช้งานได้ง่ายโดยทีไ่ม่ต้องมผีูใ้ห้ค�ำแนะน�ำ 
และระบบสามารถช่วยผู้ใช้ในการแก้ปัญหาการท่องเที่ยว

เบ้ืองต้นได้ สอดคล้องกับ Chan (2021) ท่ีได้ท�ำวิจัยเรื่อง 

ระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให้ค�ำปรึกษาทางการเรียน 

กรณีศึกษาคณะวิชาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ซึ่งระบบ

แชทบอทอัจฉริยะ สามารถแบ่งการท�ำงานได้ 3 ส่วน คือ 

(1) ส่วนของการเก็บข้อมูลค�ำถามและค�ำตอบ (2) ส่วน

การพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ และ (3) 

ส่วนของการสอนให้แชทบอทเรียนรู้ด้วยภาษาแอปสคริปต ์

(App Script) ภาษาเจสัน (JSON) และภาษาพีเอชพี (PHP)

	 3. ผู ้ใช ้งานมีความพึงพอใจแต่ระบบตอบโต้

อัจฉริยะที่ส่งเสริมการท่องเท่ียวชีวภาพในพ้ืนที่ชุ่มน�้ำนก

กระเรียนพันธุ์ไทย อ�ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ที่พัฒนา

ข้ึนในระดับมาก พึงพอใจกับค�ำตอบท่ีถูกต้องรวดเร็วตรง

ตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน และยินดีท่ีจะแนะน�ำผู้อื่น

พร้อมทัง้ใช้บรกิารระบบตอบโต้อัจฉริยะในครั้งต่อไป ท้ังนี้ 

เนื่องมาจากระบบตอบโต้อจัฉรยิะทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสะดวก

ในการใช้งาน และความรวดเรว็ในการตอบสนอง สอดคล้อง

กับทฤษฎกีารเรยีนรูแ้ละการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 

Acceptance Model: TAM) ซ่ึงอธิบายว่าการยอมรับและ

การใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ขึ้นอยู่กับการรับรู้ถึงประโยชน์

และความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kla-asa and Buachum (2015) ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการส่งเสริมการท่องเท่ียวและการมีส่วนร่วม

ของชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Joobanjong 

et al. (2024) ท่ีท�ำวิจัยเรื่องการพัฒนา Line Chatbot เพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเทีย่วจังหวัดตาก โดยใช้ผลการสัมภาษณ์

จากผู้เชี่ยวชาญมาก�ำหนดฟังก์ชันหลักของ Line Chatbot 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา

ศกัยภาพด้านพืน้ทีท่่องเทีย่วชวีภาพ (2) พฒันาระบบตอบโต้

อจัฉริยะเพ่ือส่งเสริมการท่องเทีย่วชวีภาพ และ (3) ถ่ายทอด

ระบบตอบโต้อัจฉริยะให้กับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่สามารถ

สรุปผลและข้อเสนอแนะได้ ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาศักยภาพ พบว่า พื้นที่ชุ ่มน�้ำนก

กระเรียนพนัธุไ์ทยบ้านสวายสอ มศัีกยภาพสงูด้านการท่องเทีย่ว

ชีวภาพ ทั้งด้านทรัพยากร ธรรมชาติ กิจกรรมชุมชน และ

ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น ดังน้ันควรด�ำเนินการส�ำรวจข้อมูลเชิงลึก

เพิ่มเติมเกี่ยวกับทรัพยากรชีวภาพและกิจกรรมท่องเที่ยวที่

มอียูใ่นพ้ืนที ่เพือ่จดัท�ำฐานข้อมลูดิจทัิลของแหล่งท่องเทีย่ว

ชีวภาพ และน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้วางแผนการพัฒนาและ

ประชาสมัพนัธ์เชงิกลยทุธ์ เพือ่ให้เกดิการบริหารจดัการการ

ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในระยะยาว

	 2. ผลการประเมินระบบ พบว่ามีประสิทธิภาพใน

ระดับมากและสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และตอบ

สนองผู้ใช้ได้อย่างเป็นธรรมชาติ ดังนั้นควรพัฒนาระบบ

ให้สามารถเรียนรู้ค�ำถามท่ีซับซ้อนมากข้ึน โดยเพิ่มข้อมูล

ฝึกฝน (training data) จากผู้ใช้จริง และขยายระบบให้

รองรับหลายภาษา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการให้

บริการแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ รวมถึงเช่ือมโยงข้อมูลกับ

ระบบสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ในวงกว้าง

	 3. กลุม่เป้าหมายมคีวามพงึพอใจต่อระบบในระดบั

มาก โดยเห็นว่าระบบใช้งานง่ายและมีประโยชน์ต่อการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชน จึงควรจัดอบรม

เชงิปฏบัิตกิารให้แก่ผูน้�ำชมุชนและกลุม่วสิาหกจิชมุชนอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้สามารถดูแลและอัปเดตข้อมูลได้ด้วยตนเอง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป	

	 พฒันาระบบตอบโต้อจัฉรยิะให้สามารถใช้เทคโนโลยี

เสมือนจริง (VR/AR) เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว

ท่ีสมจริงและน่าสนใจยิ่งข้ึน  
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