
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 19 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2568 47

บทคัดย่อ

การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI) ก�ำลังมีอิทธิพลต่อภาคการศึกษาอย่างกว้างขวาง โดย

เฉพาะในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบ โอกาส และความท้าทายที่เกิด

จากการน�ำปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัญญาประดิษฐ์นี้

สามารถเพ่ิมประสทิธภิาพในการเรยีนรูผ่้านการสร้างเนือ้หาบทเรียน การให้ค�ำแนะน�ำแบบเฉพาะบคุคล และการสนบัสนนุการเรยีนรู้
โดยอิงข้อมูลจริง ซึ่งช่วยให้ผู้สอนสามารถออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 

การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีน้ียังมีความท้าทายท่ีส�ำคัญ รวมถึงข้อกังวลด้านจริยธรรม ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

และความน่าเชื่อถือของเน้ือหาที่สร้างขึ้น นอกจากนี้ยังมีความจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะของผู้สอนเพ่ือให้สามารถน�ำ

เทคโนโลยเีหล่านีม้าใช้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ดงันัน้ปัญญาประดษิฐ์แบบรูส้ร้างจงึมศีกัยภาพในการปฏวิติัการเรยีนการสอน
ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หากมีการวางแผนและน�ำไปใช้ในลักษณะที่รอบคอบ จะสามารถสร้างนวัตกรรมการศึกษา

ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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Abstract

The development of generative artificial intelligence (AI) technology is significantly impacting the 

education sector, particularly in information technology. This article analyzes the impacts, opportunities, and 

challenges of using generative AI in teaching and learning. The study shows that generative AI enhances 

learning efficiency through content creation, personalized recommendations, and data-driven learning, 

allowing instructors to design flexible and effective learning experiences. However, integrating this 

technology poses significant challenges, including ethical concerns, data privacy, and content reliability. 

Additionally, instructors need training to effectively use these technologies. Therefore, generative AI 

has the potential to revolutionize IT education if thoughtfully planned and implemented, fostering 

innovations that meet learners’ needs in the digital age.
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บทน�ำ

	 ในยคุปัจจุบนัทีเ่ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial 

Intelligence--AI) ก�ำลังเข้ามามีบทบาทอย่างมีนัยส�ำคัญ

ในทุกภาคส่วนของสังคม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมาถึงของ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง หรือ Generative 

AI ได้สร้างความท้าทายและโอกาสใหม่ให้กับวงการการ

ศึกษาเป็นอย่างมากทั้งด้านการออกแบบกระบวนการเรียน

การสอน การเตรียมเนื้อหา การมอบหมายงาน และการ

ประเมินผลการเรียน ท่ามกลางเครื่องมือที่ช่วยสามารถ

ในการท�ำงานมากมาย เช่น ChatGPT Google Gemini 

Claude.ai และ GitHub Copilot เป็นต้น

	 Generative AI เป็นเทคโนโลยีที่มีความสามารถ

ในการสร้างเน้ือหา ประมวลผล และผลิตข้อมูลใหม่ที่มี

ความซบัซ้อนและใกล้เคยีงกบัข้อมลูทีม่นษุย์สร้างขึน้ ตัง้แต่

ข้อความ ภาพ เสียง และวิดีโอ หรือแม้แต่ในวงการศึกษา

ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ Generative 

AI ได้ถูกน�ำมาใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ในหลายด้านตั้งแต่

การออกแบบ การเขียนโปรแกรม และการออกแบบฐาน

ข้อมูล ซึ่งได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกโฉมใน

กระบวนการเรยีนการสอนและการพฒันาทกัษะของผูเ้รยีน

ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศไปอย่างมาก 

	 เหตุผลส�ำคัญในการน�ำ Generative AI มาใช้ใน

การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ Generative AI 

ท�ำให้ผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้น สามารถ

สร้างเนือ้หาการเรยีนรูแ้บบโต้ตอบและส่วนบุคคลช่วยให้ผูเ้รยีน

มีส่วนร่วมกับเนื้อหาได้แบบเรียลไทม์และความสามารถ

ของผู้เรียน และยังลดภาระการเตรียมสอนให้กับผู้สอน

ได้ถึง 40% ท�ำให้ผู้สอนสามารถมุ่งเน้นไปท่ีการสอนและ

การโต้ตอบกับผู้เรียนได้มากข้ึน (Gumabay & Gumabay, 

2024) และช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน 

สามารถให้ข้อเสนอแนะโดยทันทีและแบ่งเนื้อหาวิชาที่ซับ

ซ้อนออกเป็นหน่วยย่อยตามความสามารถของผู้เรียนและ

ช่วยเพิม่แรงจงูใจให้ผูเ้รยีนได้ (Gervacio, 2024) ท�ำให้ผูเ้รยีน

มีประสบการณ์การเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงครั้ง

นี้ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนและ

การเตรียมการสอนของผู้สอนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการปรับ

กระบวนทัศน์ทางการศึกษาของหลักสูตรสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ หลกัสตูรจงึจ�ำเป็นต้องมกีารปรบัตวัอย่างรวดเรว็

เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเน่ือง 
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	 บทความนีจ้ะน�ำเสนอภาพรวมของการประยกุต์ใช้ 

Generative AI ในการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ ทั้งในด้านการสร้างเนื้อหา

การสอนอัตโนมัติ การให้ค�ำแนะน�ำแบบเฉพาะบุคคล และ

การพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น นอกจากนี้ ยัง

กล่าวถึงการประยุกต์ใช้ AI ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เช่น 

การเขียนโค้ด การออกแบบ UX/ UI และการจัดการฐาน

ข้อมูล ซึ่งช่วยลดภาระงานของผู้สอนและเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงประเด็นด้านจริยธรรมและ

จรรยาบรรณทีส่�ำคัญหลายประการ ได้แก่ ความเป็นส่วนตวั

ของข้อมูล ซึ่งอาจเสี่ยงต่อการรั่วไหลหากไม่มีการป้องกัน

ที่เหมาะสม ความน่าเชื่อถือของเน้ือหาที่สร้างโดย AI ท่ี

อาจมีข้อผิดพลาดหรือขาดแหล่งอ้างอิงชัดเจน การมีอคติ

ในโมเดล AI ที่อาจส่งผลให้เนื้อหาไม่เป็นกลางหรือไม่

ยุติธรรม และจรรยาบรรณในการใช้ AI ที่ต้องค�ำนึงถึงการ

ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือสร้างเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม นอกจาก

นี้ ผู้สอนมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับดูแลการใช้ AI อย่าง

มีจริยธรรม และต้องพัฒนาทักษะเพ่ือใช้เทคโนโลยีนี้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสมดุลระหว่างนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีกับหลักจริยธรรมทางวิชาการจึงเป็นความ

ท้าทายส�ำคัญในยุคนี้ เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจถึงบทบาทและ

ความส�ำคัญของเทคโนโลยีนี้ที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงวงการ

การศึกษาในปัจจุบัน

ทบทวนวรรณกรรม

	 Generative AI ได้ดึงดูดความสนใจอย่างมากใน

หลายสาขาเน่ืองจากมีศักยภาพในการปฏิวัติกระบวนการ

และปรับปรุงผลลพัธ์ การน�ำไปใช้ในด้านการศกึษาท�ำให้เกดิ

ความอยากรู้และความกระตือรือร้น เนื่องจากมีศักยภาพ

ในการปฏิวัติกลยุทธ์การสอนและเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของ

การเรียนรู้ได้ (Yan, Martinez-Maldonado, & Gasevic, 

2024) งานวิจัยหลายชิ้นได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ

ของการเรียนรู้แบบส่วนบคุคล โดยมีหลกัฐานจากอลักอรธิมึ

ทีป่รบัเน้ือหาให้เหมาะสมกบัจดุแข็ง จดุอ่อน และความสามารถ

ในการเรียนรู ้ของผู ้เรียนแต่ละคน ความสามารถของ 

Generative AI ในการสร้างและคัดสรรเนื้อหาการศึกษาให้

เหมาะสมกบัแต่ละบคุคลท�ำให้ผูเ้รยีนมปีระสบการณ์การเรียนรู้
ทีด่ขีึน้ ด้วยการใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาตแิละการเรียนรู้
ของเครื่อง Generative AI สามารถวิเคราะห์และเข้าใจ

ความต้องการและความชอบของผู้เรียนแต่ละคนได้ ซึ่ง

ท�ำให้สามารถสร้างสื่อการเรียนรู้และทรัพยากรท่ีปรับแต่ง

ตามความต้องการได้ (Liang et al., 2023) นอกจากนี้ 

การน�ำ Generative AI มาใช้ในการจัดท�ำเนื้อหาส�ำหรับ

การศึกษาและการฝึกอบรมสามารถน�ำไปสู่การพัฒนาส่ือ

การเรียนการสอนท่ีมีปฏิสัมพันธ์และน่าสนใจซ่ึงตอบสนอง

ต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายผู้สามารถน�ำเทคโนโลยี

เหล่านี้มาใช้ปรับปรุงกระบวนการสอน การเรียนรู้และปรับ

แต่งเนื้อหาทางการศึกษาให้เหมาะกับความต้องการของ

แต่ละบุคคล เพื่อช ่วยเตรียมผู ้ เรียนให้พร ้อมส�ำหรับ

ความต้องการของศตวรรษท่ี 21 และใช้ instructional 

design matrix ช่วยเพิ่มความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา

และการประเมินผล (Ruiz-Rojas et al., 2023)

	 ความก้าวหน้าในด้าน Generative AI ยังมี

ศักยภาพในการช่วยลดภาระผู้สอน ให้ผู้สอนมีเวลาส�ำหรับ

การสื่อสารกับผู้เรียนมากข้ึน โดยการท�ำให้กระบวนการ

บริหารจัดการบางอย่างท�ำงานเป็นอัตโนมัติและให้ข้อ

เสนอแนะแบบเรียลไทม์เกี่ยวกับความก้าวหน้าของผู้เรียน 

(Bowles & Kruger, 2023) แนวโน้มท่ีมกีารน�ำ Generative 

AI มาใช้ในการศึกษามากข้ึนน้ัน จ�ำเป็นต้องพิจารณาอย่าง

รอบคอบถึงข้อพิจารณาด้านจริยธรรม ความถูกต้องของ
ผลลพัธ์และอคตขิองค�ำตอบหรอืข้อมลูท่ีได้มาจากการสร้างสรรค์

โดยบนแพลตฟอร์ม Generative AI  ร่วมถึงการรักษา

ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของข้อมลูในการใช้งาน 

เพื่อสร้างความไว้วางใจและความมั่นใจในหมู่ผู้เรียน ผู้สอน 

และผู้ปกครอง เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับการน�ำ Generative 

AI มาใช้ในด้านการศึกษาอย่างรับผิดชอบ (Bozkurt et al.,
2023) นอกจากนี้ การน�ำ Generative AI มาใช้ใน

ด้านการศึกษาอย่างรับผิดชอบต้องพิจารณาบทบาทของ

ผู้สอนในการก�ำกับประสบการณ์การเรียนรู ้ที่ขับเคลื่อน

ด้วยปัญญาประดิษฐ์อย่างรอบคอบ 
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	 Generative AI ยังได้สร้างการเปลี่ยนแปลงเชิง

ระบบต่อวงการการศึกษาในหลากหลายมิติ โดยในสาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีงานวิจัยต่าง ๆ  ที่ได้ท�ำการศึกษา

การน�ำ Generative AI ไปใช้ในการเรียนด้านคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้ทราบถึงผลกระทบจาก

การน�ำไปใช้และแนวทางการปรบัหลกัสตูรการเรียนการสอน

ให้มีประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Veluru (2024) ได้ส�ำรวจ

ว่า Generative AI มีศักยภาพในการสร้างสื่อการสอนแบบ

ไดนามิก เช่น เนื้อหาการเรียนรู้ที่ปรับแต่งได้ตามลักษณะ

เฉพาะของผู้เรียน โดยเฉพาะในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ

สื่อการเรียนการสอนอัตโนมัติ เช่น วิดีโอ บทความ และสื่อ

เชิงโต้ตอบ ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้และพัฒนาความเข้าใจ

ในเนื้อหาที่ซับซ้อนได้ดียิ่งขึ้น ท�ำให้สามารถสร้างเนื้อหา

ที่ตอบโจทย์ผู้เรียนโดยเฉพาะ ลดภาระผู้สอน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ในชั้นเรียนได้ งานวิจัยของ Chiu 

(2023) ได้วิเคราะห์การใช้ ChatGPT และปัญญาประดิษฐ์

อื่น ๆ ในห้องเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและเสนอแนะ

ว่าเครื่องมือเหล่านี้ช่วยสร้างการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์

และการโต้ตอบเชิงลึกระหว่างผู้สอนและผู้เรียน อย่างไร

ก็ตาม งานวิจัยนี้ยังชี้ให้เห็นถึงข้อกังวลด้านการลดการคิด

เชิงวิเคราะห์ของผู้เรียน ผู้สอนจึงจ�ำเป็นต้องสร้างสมดุล

ระหว่างการใช้ปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาความคิดเชิง

วิพากษ์ของผู้เรียนด้วย

	 Mittal et al. (2024) ได้รวบรวมการน�ำ Generative 

AI มาใช้ในการเรียนการสอนของหลักสูตรเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยแนะน�ำให้เพิ่มหัวข้อเกี่ยวกับการพัฒนา

โมเดล AI การวิเคราะห์ข้อมูลและการเขียนโปรแกรม โดย

เฉพาะเพ่ือเตรียมความพร้อมส�ำหรับตลาดแรงงานที่

มีการแข่งขันสูงในอนาคต ซึ่งให้ข้อเสนอแนะว่าหลักสูตร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้องปรับให้มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง

กับ Generative AI เช่น จริยธรรมเทคโนโลยีและวิธีการ

ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง Lee et al. 

(2024) ได้เสนอว่า ผู้สอนที่ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอน

โดยใช้ประโยชน์จาก Generative AI เช่น การปรับรูปแบบ

การสอบให้เน้นการใช้ AI เป็นเคร่ืองมือสร้างงาน ผู้สอน

ควรปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินผลให้เหมาะสมเพื่อสร้าง

การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ

บทบาทของ Generative AI ในการพัฒนาซอฟต์แวร์

	 การพฒันาซอฟต์แวร์ในปัจจบุนัเผชญิกบัความซบัซ้อน

และความท้าทายที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การน�ำเทคโนโลยี 

Generative AI เข้ามาช่วยในกระบวนการพัฒนาถือเป็น

ทางเลือกท่ีน่าสนใจ เนื่องจากเครื่องมือนี้สามารถช่วยเสริม

ประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์หลายด้าน 

ตั้งแต่การเขียนโค้ด การแก้ไขปัญหาไปจนถึงการสร้าง

เอกสารประกอบระบบ เครื่องมือ ChatGPT Claud.ai และ 

Gemini ต่างก็เป็น Generative AI ท่ีมีความสามารถใช้

การพัฒนาซอฟต์แวร์ได้ และยังมีเครื่องมืออื่นเช่น GitHub 

Copilot Tabnine DeepCode Codex Codeium และ 

Amazon Q Developer เป็นต้น ที่มีความสามารถในการ

เขียนโค้ดโดยเฉพาะซ่ึงได้รวมอยู่ในเครื่องมือ IDE ส�ำหรับ

พัฒนาโปรแกรม

การสร้างและปรับปรุงโค้ด

	 หนึ่งในบทบาทส�ำคัญของ Generative AI คือ 

ความสามารถในการช่วยนักพัฒนาสร้างโค้ดตามความ

ต้องการของระบบทีร่ะบ ุโดย Generative AI สามารถสร้าง

โค้ดตัวอย่าง แนะน�ำวิธีการแก้ปัญหาทางเทคนิค สามารถ

สร้างโค้ดพื้นฐานในภาษาโปรแกรมต่าง ๆ  เช่น HTML CSS 

Python JavaScript และ Java อีกท้ังยังช่วยปรบัปรงุโค้ด

ท่ีมอียูเ่ดมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ลดความซับซ้อน หรือแก้ไข

ข้อผิดพลาด (bugs) นอกจากนี้ Generative AI สามารถ

อธบิายโครงสร้างของโค้ดและท�ำหน้าท่ีเป็นเครือ่งมือส�ำหรับ

ตรวจสอบโค้ด (code review) เพื่อให้ข้อเสนอแนะใน

เชิงคุณภาพและความปลอดภัยและช่วยในการแปลงโค้ด

ระหว่างภาษาโปรแกรมต่าง ๆ  ได้ เครื่องมือที่สามารถสร้าง

โค้ดได้ ดังแสดงในภาพ 1 และภาพ 2



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 19 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2568 51

	 การสนับสนุนด้านการเรียนรู้และการแก้ปัญหา

การเขียนโปรแกรม Generative AI สามารถท�ำหน้าที่

เป็นแหล่งความรู้เสริมส�ำหรับนักพัฒนา โดยช่วยอธิบาย

แนวคิดทางเทคนิคต่าง ๆ เช่น Syntax หรือ Logic ของ

ภาษาโปรแกรม การแก้ไขข้อผิดพลาดในโค้ด และการให้

ค�ำแนะน�ำในแนวทางการพัฒนา นอกจากนี้ ยังสามารถใช้

เป็นเครื่องมือช่วยสอนการเขียนโปรแกรมส�ำหรับผู้เร่ิมต้น

หรือผู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะ ในกรณีที่ต้องการเรียนรู้วิธี

การเขียนโปรแกรมหรือแก้ไขปัญหา สามารถใช้ ChatGPT 

Claude.ai หรือ Gemini ได้ ดังแสดงในภาพ 3

ภาพ 1 การสร้างโค้ดโดยใช้ Amazon Q Developer ใน Visual Studio Code IDE

ภาพ 2 การแนะน�ำโค้ดจาก Github Copilot ใน Visual Studio Code IDE

Note. Adapted from “GitHub copilot in VS code”, by Visualstudio.com, 2024, retrieved from https://

code.visualstudio.com/docs/copilot/overview
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การสร้างเอกสารประกอบซอฟต์แวร์

	 Generative AI ช่วยลดภาระงานด้านการจัดท�ำ

เอกสาร เช่น การเขียนเอกสาร API การสร้างคู่มือผู้ใช้ และ

การอธิบายโค้ดที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายขึ้น งานเหล่านี้เป็น

ส่วนส�ำคัญของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้ทีม

พัฒนาและผู้ใช้งานสามารถเข้าใจระบบได้ดียิ่งขึ้น ดังแสดง

ในภาพ 4

การออกแบบระบบและการวางโครงสร้างของระบบซอฟต์แวร์

	 ในแง่ของการออกแบบระบบ Generative AI 

สามารถช่วยวางโครงสร้างของระบบซอฟต์แวร์ เช่น การ

ออกแบบ Microservices การเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม

กับโครงการ และการให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการปรับปรุง

โครงสร้างที่มีอยู่เดิม นอกจากนี้ยังช่วยวิเคราะห์ปัญหาใน

ระบบ เช่น การระบุข้อบกพร่องหรือแนวทางการปรับปรุง

ระบบให้มีประสิทธิภาพ ดังแสดงในภาพ 5

การสนับสนุนกระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์
	 การทดสอบซอฟต์แวร์ (software testing) เป็น
กระบวนการส�ำคญัทีส่ามารถน�ำ Generative AI เช่น ChatGPT 
และ Claude.ai มาช่วยสร้างชุดทดสอบ เช่น Unit Tests 
หรอื Integration Tests และสามารถช่วยจ�ำลองสถานการณ์

เพือ่ทดสอบระบบในสถานการณ์จ�ำเพาะ การใช้งานในส่วนนี้
ช่วยลดเวลาท่ีใช้ในกระบวนการทดสอบและเพิม่ความแม่นย�ำ
ในการทดสอบ ดังแสดงในภาพ 6 และภาพ 7

การประยุกต์ใช้งานออกแบบซอฟต์แวร์และ UX
	 Generative AI สามารถน�ำมาเป็นเครื่องมือใน

วงการออกแบบซอฟต์แวร์และประสบการณ์ผู้ใช้งาน (UX 

design) เช่น ช่วยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากผู้ใช้ได้

อย่างรวดเร็วและแม่นย�ำ สามารถสร้างแบบจ�ำลองบุคคล

จ�ำลอง (persona) แผนผังการเดินทางของผู้ใช้งาน (user 

journey map) และเส้นทางการโต้ตอบของผู้ใช้ (user 

flow) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังแสดงในภาพ 8

ภาพ 3 การใช้ Cluade.ai เพื่อเรียนรู้การสร้างเว็บเพจ
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ภาพ 4 การสร้างเอกสารโค้ดด้วย Github Copilot ใน Visual Studio Code IDE

Note. Adapted from “GitHub copilot in VS code”, by Visualstudio.com, 2024, retrieved from https://

code.visualstudio.com/docs/copilot/overview

ภาพ 5 การใช้ Gemini แนะน�ำเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับโครงการ
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	 ในด้านการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ เทคโนโลยีนี้
สามารถสร้างต้นแบบ (prototype) และแบบร่างหน้าจอ 
(wireframe) ได้รวดเรว็ โดยใช้ข้อมลูจากการวเิคราะห์แนวโน้ม
และความต้องการของผู้ใช้งาน ช่วยให้นักออกแบบสามารถ
ทดสอบแนวคิดได้อย่างรวดเร็วและประหยัดเวลา สามารถ
ปรับเปลี่ยน UI ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้งาน และการสร้าง
แบบทดสอบ A/B ท่ีมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยภาพ 9 แสดง
การใช้ Amazon Q Developer สร้างต้นแบบและแบบ
ร่างหน้าจอ “ส�ำหรับการบันทึกข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย ในซอฟต์แวร์ระบบทะเบียนนักศึกษา โดยใช้ 
html และ bootstrap5”

การประยุกต์ใช้งานออกแบบฐานข้อมูล
	 การน�ำ Generative AI มาประยุกต์ใช้งานด้าน
การออกแบบฐานข้อมูลได้เปิดมิติใหม่ในการท�ำงานที่
ซับซ้อนให้กลายเป็นเรื่องง่ายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ตัวอย่างเช่น การออกแบบตารางฐานข้อมลูจากรายละเอยีด
ของฟังก์ชนัการท�ำงานของระบบซอฟต์แวร์ทีต้่องการสร้างทัง้ใน
รปูของตารางและค�ำสัง่ SQL ส�ำหรบัสร้างฐานข้อมลู การสร้าง
ค�ำส่ัง SQL ส�ำหรับการคิวรีข้อมูลโดยอัตโนมัติตามค�ำถามท่ี
ป้อน สามารถสร้าง ER-Diagram (Entity-Relationship 
Diagram ช่วยให้นักพัฒนามองเห็นภาพรวมของโครงสร้าง
ฐานข้อมูลอย่างชัดเจน การใช้ AI ในกระบวนการนี้ช่วยลด
ข้อผิดพลาดและเวลาในการท�ำงาน ทั้งยังเพิ่มความสะดวก
ส�ำหรับนักพัฒนาที่อาจไม่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางใน
ด้านการออกแบบฐานข้อมลูโดยตรง เช่น การน�ำ Claude.ai 
มาใช ้ ในการออกแบบฐานข ้อมูลส�ำหรับการจัดการ
อะไหล่ซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักรในโรงงาน โดยใช้แนวคิดแบบ 
Master-Detail โดยให้ระบุตารางที่เป็น Master table 
และ Relation table 

	 ผลลพัธ์ทีไ่ด้แสดงในภาพ 10(1) ซึง่เป็นรายละเอยีด
ของฐานข้อมูลการจัดการอะไหล่ซ่อมบ�ำรุงเครื่องจักรใน
โรงงาน ขณะที่ภาพ 10(2) แสดงผลจากการใช้ Claude.ai 
สร้างค�ำสั่ง SQL ที่สามารถน�ำไปใช้ในโปรแกรมจัดการฐาน
ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

	 Cluade.ai ไม่เพียงแต่มคีวามสามารถในการออกแบบ
ฐานข้อมูลและสร้างค�ำสั่ง SQL เท่านั้น แต่ยังสามารถสร้าง 
ER diagram ซึง่แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตารางต่าง ๆ  ได้
อย่างสะดวกสบาย โดย Cluade.ai จะสร้าง ER diagram 
ขึน้มาในรปูแบบข้อความตาม Mermaid syntax ซึง่ผู้ใช้งาน
สามารถน�ำข้อความน้ีไปใช้งานบนเวบ็ไซต์ https://mermaid.live 

เพื่อสร้างแผนภาพ (diagram) ต่าง ๆ  ได้อย่างง่ายดาย โดย
ไม่จ�ำเป็นต้องวาดด้วยมือหรือใช้โปรแกรมกราฟิก การใช้
เครื่องมือนี้ช่วยให้การสร้างแผนภาพเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังแสดงในภาพ 11

ภาพ 6 การใช้ ChatGPT เพื่อสร้างชุดทดสอบภาษา PHP

ภาพ 7 การใช้ Cluade.ai เพื่อสร้างชุดทดสอบภาษา PHP

ภาพ 8 การใช้ ChatGPT ออกแบบ User Journey และ 

User
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ภาพ 9 การสร้างต้นแบบและแบบร่างหน้าจอโดยใช้ Amazon Q Developer ใน Visual Studio Code IDE

ภาพ 10(1) (1) รายละเอียดการออกแบบฐานข้อมูล และ (2) สร้างค�ำสั่ง SQL โดยใช้ Claude.ai

ภาพ 10(2) การออกแบบฐานข้อมูล (1) และสร้างค�ำสั่ง SQL (2) โดยใช้ Claude.ai
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ภาพ 11 การใช้ Claude.ai สร้าง ER-diagram เป็นข้อความแบบ (1) Mermaid syntax และสร้างเป็น (2) แผนภาพ  

ER-diagram ในเว็บไซต์ mermaid.live

แนวทางการใช้งาน Generative AI กับการเรียนส�ำหรับ

ผู้เรียนหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 จากหัวข ้อที่ผ ่านมาพบว่าในสายอาชีพด ้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอร์สามารถน�ำ Generative 
AI ไปใช้ช่วยงานด้านการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ได้
ซึ่งบทความนี้ได้ยกตัวอย่างมาเพียงบางส่วนเท่าน้ัน หาก
ได้น�ำมาใช้ในการเรียนสามารถเสริมสร้างความสามารถ
ทางวิชาชีพของผู้เรียนได้อย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามการ
มีพื้นฐานที่ดีในด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะท�ำให้สามารถน�ำ Generative AI มาใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเข้าใจถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง 
ผู้เรียนจึงควรมีทักษะในด้านต่าง ๆ ดังนี้

1) สร้างพ้ืนฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ก่อนที่จะน�ำ Generative AI มาใช้งานในสาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เรียนควรมีพื้นฐานท่ีความรู้ที่ดี

ในวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะในด้านการเขียน

โปรแกรม การวิเคราะห์ข้อมูล และความเข้าใจเกี่ยวกับ

อัลกอริทึมพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น การเรียนรู้ของเคร่ือง 

(machine learning) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

(natural language processing) เพื่อท่ีจะสามารถใช้งาน 

Generative AI กับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและเข้าใจการท�ำงานของมันรวดเร็ว

2) เข้าใจหลักการท�ำงานของ Generative AI

	 ผู ้เรียนควรท�ำความเข้าใจหลักการพื้นฐานของ 

Generative AI เช่น การฝึกสอนโมเดล การเรยีนรูจ้ากข้อมลู 

และการสร้างผลลัพธ์ที่เหมือนหรือสอดคล้องกับข้อมูล

ต้นฉบับการศึกษาหลักการต่าง ๆ  เช่น GANs--Generative 
Adversarial Networks หรอืการใช้งานโมเดลทีเ่รยีนรูจ้ากข้อมลู

ขนาดใหญ่ เช่น GPT--Generative Pretrained Transformer 

จะช่วยให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3) ฝึกการใช้งานเครื่องมือ Generative AI

	 การฝึกใช้งานเครื่องมือ Generative AI เช่น 

ChatGPT Claude.ai หรือโมเดลต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้าง

ข้อความ รูปภาพ หรือเสียง จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถน�ำไป

ประยกุต์ใช้ในงานด้านต่าง ๆ  ได้ เช่น การสร้างเนือ้หาการเรยีน
การสอน การออกแบบกราฟิก หรือการสร้างโปรแกรม

และโค้ดอัตโนมัติ ผู้เรียนควรทดลองใช้เคร่ืองมือเหล่านี้ใน

โครงงานหรือการศึกษาทดลองในรายวิชา เพื่อเพิ่มทักษะ

ในการประยุกต์ใช้งาน

4) การประเมินผลลัพธ์และการปรับปรุงค�ำตอบ

	 ผู ้เรียนควรเรียนรู ้การประเมินผลลัพธ์จากการ

ใช้งาน Generative AI โดยการตรวจสอบความถูกต้อง 
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ความสมเหตุสมผล และคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้รับ เช่น 

การใช้วิธีการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับข้อมูลจริงหรือแบบ

จ�ำลองที่มีอยู ่แล้ว การปรับปรุงค�ำตอบที่ได้จากปัญญา

ประดษิฐ์เพือ่ให้เหมาะสมกบัความต้องการหรอืวตัถปุระสงค์

ที่ต้องการจะท�ำให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งต้องอาศัย

พื้นฐานความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี

5) การสร้างทักษะในการปรับปรุงและการพัฒนา AI

	 ผู ้เรียนควรมีทักษะในการพัฒนาและปรับปรุง

โมเดลปัญญาประดิษฐ์ให้ดีขึ้น โดยการท�ำความเข้าใจใน

กระบวนการฝึกสอนโมเดล การเลือกใช้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ 

การต้ังค่าพารามิเตอร์ และการตรวจสอบผลลัพธ์ เพื่อให้

ผู้เรียนสามารถปรับปรุงผลลัพธ์ได้ตามความต้องการ โดย

การศึกษาเกี่ยวกับการปรับแต่งโมเดล AI และการใช้งาน

เคร่ืองมือในการพัฒนา AI จะช่วยให้สามารถสร้างสรรค์

งานที่มีคุณภาพสูงขึ้นได้

6) การเรียนรู้และปรับตัวในเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

	 เน่ืองจาก Generative AI เป็นเทคโนโลยีท่ีมีการ

พัฒนาอย่างรวดเร็ว ผู ้เรียนควรติดตามข่าวสารและการ
อัปเดตใหม่ ๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีนี้ และเรียนรู้วิธีการน�ำ

มันมาประยุกต์ใช้ในวิชาชีพของตัวเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่

จะสามารถปรับตัวได้ทันท่วงทีและใช้ประโยชน์จากความ

ก้าวหน้าในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างเต็มท่ี

แนวทางการปรับรูปแบบการสอนของผู้สอน

	 จากหัวข้อการน�ำ Generative AI ไปใช้ช่วย

งานด้านการออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ จะเห็นได้ว่า

เทคโนโลยีน้ีได้ส่งต่อกระบวนการเรียนการสอนเป็นอย่าง

มาก ท�ำให้ผูส้อนสามารถน�ำมาใช้เครือ่งมอืเหล่านัน้มาสร้าง

เน้ือหาการเรียนการสอนในรายวิชาและยกระดับการสอน

ได้ดีมากขึ้น แต่สิ่งที่ส�ำคัญนอกเหนือจากการน�ำใช้ในการเต

รียมการสอน ผู้สอนควรมีการปรับปรุงรูปแบบการสอนอีก 

3 ประเด็น ได้แก่

1) การปรับเปลี่ยนรูปแบบการมอบหมายงาน

	 ในปัจจบุนัการมอบหมายงานของสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศผูส้อนต้องค�ำนงึถึงความสามารถของ Generative 

AI ที่ท�ำได้ตั้งแต่การให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่มอบ

หมาย การออกแบบ การสร้างโค้ด ไปจนถึงการทดสอบ

ประสิทธิภาพ ดังนั้นการมอบหมายงานจึงควรออกแบบ

โจทย์ที่เน้นกระบวนการคิดและการแก้ปัญหามากกว่า

การเขียนโค้ดเพียงอย่างเดียว สร้างโจทย์ที่ต้องใช้ความคิด

สร้างสรรค์และการวิเคราะห์เชิงลึก และมุ่งเน้นให้ผู้เรียน

อธิบายเหตุผลและข้ันตอนการแก้ปัญหา

	 โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วม (engagement) โดยใช้เทคโนโลยี เช่น การ

ประยุกต์ใช้ระบบเรียนรู้แบบปรับตัว (adaptive learning 

systems) ทีช่่วยให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันาตามความสามารถ

ของตนเอง (Kolluru et al., 2018)  นอกจากนี้ยังสามารถ

การน�ำ AI มาใช้ในการปรบัแต่งการมอบหมายงานให้เหมาะสม

กับรปูแบบการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนแต่ละคน ท�ำให้มีความยดืหยุน่

ในการเรียนการสอนได้ (Gilakjani, 2012)

2) การพัฒนาทักษะการใช้ AI อย่างมีจรรยาบรรณ

	 ในยคุทีปั่ญญาประดษิฐ์มบีทบาทส�ำคญั การพฒันา

ทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจรรยาบรรณกลายเป็น

สิง่จ�ำเป็นผูส้อนควรสอดแทรกแนวปฏบิตัทิีถ่กูต้องในการใช้

เครือ่งมอื Generative AI ให้กับผูเ้รยีน สอนวธิกีารตรวจสอบ
และวพิากษ์สิง่ท่ีสร้างโดย Generative AI เช่น โค้ดโปรแกรม 
การออกแบบซอฟต์แวร์ และฐานข้อมลู เป็นต้น พฒันาทักษะ

การคิดวิเคราะห์และแก้ไขโค้ด และสร้างความตระหนักถึง

จรรยาบรรณในการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์
	 งานวจิยัของ Sherman et al. (2021) พบว่า การสอน
ปัญญาประดิษฐ์ควรรวมถึงการวิเคราะห์ผลกระทบของ

ปัญญาประดิษฐ์ต่อสังคมและศีลธรรม การฝึกทักษะด้าน

การคิดเชิงวิพากษ์ (critical thinking) และการแก้ปัญหา 

ซ่ึงช่วยสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้เรียนได้

3) การปรับรูปแบบการประเมินผล

	 รูปแบบการประเมินผลต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือ

วัดความสามารถท่ีแท้จริงของผู้เรียน เช่น เน้นการสอบ
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ปากเปล่าและการอธิบายแนวคิด สร้างข้อสอบที่ทดสอบ

กระบวนการคดิและการแก้ปัญหา ให้น�ำ้หนกักบัการอภปิราย

และการวิเคราะห์มากกว่าการส่งชิ้นงานหรือโครงงานใน

รายวชิาเพยีงอย่างเดยีว งานวจิยัของ García-Martínez et al. 

(2023) ได้ท�ำการวิเคราะห์ผลกระทบของการน�ำ AI ในการ

ออกแบบและพัฒนากระบวนการเรียนรู้และการประเมิน

ผล พบว่า การใช้ AI ช่วยสร้างความหลากหลายในวิธีการ

ประเมินและส่งเสริมความเข้าใจในทักษะที่เกี่ยวข้อง

ได้มากขึ้น

	 Johnson (2024) ปัจจุบันท�ำงานด้านการอบรม

วิศวกรซอฟต์แวร์ของบริษัท Google และยังเคยสอน

วิทยาการคอมพิวเตอร์ในระดับมหาวิทยาลัย กล่าวว่า ที่ 

Google ได้มีการปรบัปรงุวธิกีารการอบรมวิศวกรซอฟต์แวร์

อยู่เสมอ ตั้งแต่ยุค “AI First” จนถึง “Generative AI” 

โดยในยุค AI First ได้ปรับการอบรมเพื่อให้เข้ากับยุค “AI 

First” โดยอบรมวิศวกรหลายหมื่นคนเกี่ยวกับการเรียนรู้

ของเครื่อง (machine learning) เน้นการท�ำความเข้าใจ

เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์, เฟรมเวิร์ก และการท�ำงานร่วม

กนัในระบบใหญ่ของ Google จนถงึยคุของ Generative AI 

การเปล่ียนแปลงของ Large Language Models--LLMs 

และ Generative AI ส่งผลให้บทบาทของวิศวกรซอฟต์แวร์
เปลีย่นแปลงไป วศิวกรจ�ำเป็นต้องเรียนรูก้ารใช้ Generative AI 

ในการออกแบบระบบ ประเมินผลลัพธ์ และผนวกปัญญา

ประดิษฐ์เข้าสู่ผลิตภัณฑ์อย่างปลอดภัย การอบรมเน้นที่

การสร้างความเข้าใจในศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ เช่น 

การช่วยสร้างโค้ดและออกแบบระบบซับซ้อน ท�ำให้วิศวกร

ซอฟต์แวร์สามารถเพิ่มผลผลิตได้มากขึ้น 

	 Johnson (2024) กล่าวว่า หลักสูตรต้องร่วมมือ

กันปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ผู ้สอนด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ในมหาวิทยาลัยได้น�ำ

มาปรับใช้ในกระบวนการสอน เนื่องจากจะท�ำให้ผู้เรียนมี

ประสทิธภิาพการเรียนรูท้ีร่วดเรว็ขึน้ เช่น การเรยีนวทิยาการ

คอมพิวเตอร์ระดับเบื้องต้น อาจพัฒนาไปสู่การเน้นการใช้

โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริธึมมากขึ้น โดยลดเวลาการ

เรียนรู้โครงสร้างข้อมูลหรือการเขียนโปรแกรมโดยเริ่มต้น

จากศูนย์ เน้นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการเขียนโค้ด 

ทดสอบโค้ด และเอาชนะความท้าทายเบื้องต้นในวิชาเขียน

โปรแกรม แต่ต้องระวังไม่ให้เกิดการพึ่งพาปัญญาประดิษฐ์

มากจนเกินไป เพื่อให้มั่นใจว่าผู ้เรียนด้านคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีสารสนเทศจะได้รับการเตรียมพร้อมอย่าง

ดีส�ำหรับอนาคตที่พวกเขาจะเผชิญในงานด้านวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์ท่ีก�ำลังเปลี่ยนไป

ความท้าทายในการใช้งาน Generative AI ในการศึกษา

	 การใช้งาน Generative AI ในด้านการศึกษาก�ำลงั

กลายเป็นเรือ่งท่ีส�ำคญัในวงการการศกึษา ด้วยความสามารถที่

มศีกัยภาพท่ีจะเปลีย่นแปลงวธิกีารเรยีนการสอนอย่างลกึซ้ึง 

อย่างไรก็ตามการน�ำเทคโนโลยีน้ีมาใช้ยังคงมีความท้าทาย

หลายด้าน โดยบทความนี้จะแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นส�ำคัญ 

ดังนี้

1) ประเด็นจริยธรรมและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

	 Generative AI สามารถสร้างเนื้อหาได้อย่าง
หลากหลาย แต่การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อฝึกอบรมโมเดล
ปัญญาประดิษฐ์อาจมีปัญหาในเรื่องความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลผู้ใช้ การใช้งานในการศึกษาอาจเก่ียวข้องกับข้อมูล
ส่วนตัวของผู้เรียนหรือข้อมูลการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ซึ่ง
สร้างความกังวลในด้านจริยธรรมและความเป็นส่วนตัวได้ 

	 การใช้ปัญญาประดษิฐ์อาจต้องการการจดัเกบ็และ
ใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนเพื่อปรับแต่งการเรียนรู้ แต่หาก
ไม่มกีารป้องกนัข้อมลูอย่างเหมาะสม อาจเสีย่งต่อการรัว่ไหล
ของข้อมูล (Gökoğlu, 2024) การมีอคติในโมเดลปัญญา
ประดษิฐ์ เกดิจากข้อมลูทีป้่อนให้ปัญญาประดษิฐ์อาจมอีคติ
แฝงอยู่ ซึ่งอาจน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่ยุติธรรม เช่น การแนะน�ำ
เนื้อหาท่ีไม่เหมาะสมหรือการประเมินผู้เรียนอย่างไม่เท่า
เทียม ดังน้ันจึงควรมีความโปร่งใสในการใช้ข้อมูลปัญญา
ประดิษฐ์ในการประเมินผลผู้เรียน (Chan & Hu, 2023) 
จึงควรมีการออกแบบนโยบายที่ชัดเจนเพ่ือปกป้องข้อมูล
ผู้เรียนและผู้สอน โดยผู้เรียนและผู้ปกครองต้องรับทราบ
ถึงการใช้ข้อมูลส่วนตัว ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดกรอบ
การใช้งานที่ชัดเจน และต้องขอความยินยอมเพื่อใช้ข้อมูล 
(Yan, Greiff, Teuber, & Gašević, 2024)
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2) ความน่าเชือ่ถอืของเนือ้หาทีส่ร้างขึน้โดยปัญญาประดษิฐ์

	 แม้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะสามารถสร้าง
เนื้อหาได้รวดเร็วแต่ยังมีข้อจ�ำกัดในความถูกต้องของข้อมูล 
เช่น การสร้างค�ำตอบที่ไม่ถูกต้อง (Wang et al., 2023) 
แม้ Generative AI จะสร้างค�ำตอบหรือเนื้อหาท่ีดูน่า
เชื่อถือ แต่ก็มีโอกาสเกิด “ข้อมูลผิดพลาด” และขาดการ
ตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา ซึ่งอาจท�ำให้เกิดการเข้าใจ
ผิดในผู้เรียน โดยเนื้อหาที่ AI สร้างขึ้นมักขาดแหล่งที่มา
ที่ตรวจสอบได้มีแหล่งอ้างอิงที่ไม่ชัดเจนท�ำให้ยากต่อการ
ยืนยันความถูกต้อง และอาจถูกใช้ในการสร้างบทความ
หรือการบ้านที่ดูเหมือนสร้างขึ้นโดยมนุษย์ ซึ่งอาจส่งผล
ต่อความซื่อสัตย์ทางวิชาการ

	 Denny et al. (2024) ช้ีให้เห็นว่าการใช้ปัญญา
ประดษิฐ์ในการศกึษาอาจต้องมกีารควบคมุเนือ้หาให้เหมาะสม
กับหลักสูตร โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือเสริมไม่ใช่
ตัวแทนผู้สอนทั้งหมด จ�ำเป็นต้องมีระบบตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหา และส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะใน
การคดิวเิคราะห์เพือ่แยกแยะข้อมลูทีถ่กูต้องจากข้อมลูทีผ่ดิ

3) ความจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะของผู้สอน

	 ถึงแม้ว่า Generative AI จะมีความสามารถและ
มีศักยภาพที่น่าสนใจในการน�ำมาใช้ในด้านการศึกษา แต่
ก็ยังมีความท้าทายในด้านจริยธรรมและความน่าเชื่อถือ
อยู่ ผู้สอนจึงมีบทบาทที่ส�ำคัญต่อการศึกษาของผู้เรียนโดย
สามารถเปลี่ยนจากผู้ถ่ายทอดความรู้เป็นผู ้ส่งเสริมการ
เรียนรู้  ดังน้ันผู้สอนจึงควรได้รับการอบรมเรื่องการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ในด้านการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างการเรียน
รู้ของตนเองและน�ำไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

	 ในการพัฒนาทักษะผูส้อน Generative AI สามารถ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการเตรียมความพร้อมให้กับผู้สอน 
โดยเพิ่มขีดความสามารถในการออกแบบและปรับเนื้อหา
การสอนให้ตอบโจทย์ผู้เรียน (Moorhouse & Kohnke, 
2024) ซึง่หลกัสตูรการฝึกอบรมผูส้อนในยคุปัญญาประดษิฐ์
ควรเน้นความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลที่สร้างโดย
ปัญญาประดิษฐ์การพิจารณาแง่มุมเชิงจริยธรรม และ
ความถูกต้องของข้อมูล (Zhang & Villanueva, 2023) 

วิเคราะห์ผลกระทบและวิธีวัดประสิทธิภาพของการน�ำ 
Generative AI มาใช้

	 การน�ำ Generative AI มาใช้ในการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
ซึ่งสามารถวิเคราะห์ผลกระทบและวัดประสิทธิภาพได้ผ่าน
วิธีการต่าง ๆ ดังนี้

ผลกระทบเชิงบวก

1) การเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ 

	 Generative AI สามารถสร้างเนื้อหาการเรียน
ที่ปรับแต่งได้ตามความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่ง
ช่วยให้ผูเ้รยีนเข้าใจเนือ้หาได้ดขีึน้และเรยีนรูไ้ด้เรว็ขึน้ วิธีการ
วัดประสิทธิภาพสามารถท�ำได้โดยการเปรียบเทียบผล
การเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้ Generative AI 
ผ่านการทดสอบหรือการประเมินผลการเรียนรู้ (Learning 
Outcomes Assessment) เช่น การวัดคะแนนสอบหรือ
การประเมินความเข้าใจในเนื้อหา

2) การลดภาระงานของผู้สอน 
	 Generative AI ช่วยลดเวลาท่ีผู ้สอนต้องใช้
ในการเตรียมเนื้อหาและสร้างสื่อการสอน วิธีการวัด
ประสิทธิภาพสามารถท�ำได้โดยการส�ำรวจความพึงพอใจ
ของผู้สอนและผู้เรียนต่อการใช้เทคโนโลยีนี้ รวมถึงการวัด
เวลาที่ผู้สอนใช้ในการเตรียมการสอนก่อนและหลังการใช้ 
Generative AI

3) การสนับสนุนการเรียนรู้แบบรายบุคคล 
	 Generative AI สามารถปรับเนื้อหาให้เหมาะสม
กับระดบัความรูแ้ละความสามารถของผูเ้รยีนแต่ละคน วิธีการ
วดัประสทิธภิาพสามารถท�ำได้โดยการตดิตามความก้าวหน้า
ของผู ้เรียนแต่ละคนผ่านระบบการเรียนรู ้แบบปรับตัว 
(adaptive learning systems) และการประเมนิผลการเรยีนรู้
ที่ปรับแต่งตามความสามารถของผู้เรียนและเปรียบเทียบ
กับกลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้ใช้ AI
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ผลกระทบเชิงลบ

1) ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา 
	 เนื้อหาที่สร้างโดย Generative AI อาจมีข้อผิด
พลาดหรือไม่ถูกต้อง วิธีการวัดประสิทธิภาพสามารถท�ำได้
โดยการตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาที่สร้างขึ้นโดย 
AI ผ่านการเปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลท่ีเชื่อถือได้ และ
การประเมินผลจากผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ

2) การพ่ึงพาเทคโนโลยีมากเกินไป 
	 ผู้เรียนอาจพึ่งพา Generative AI มากเกินไปจน
ขาดทกัษะการคดิวเิคราะห์ วธิกีารวดัประสทิธภิาพสามารถ
ท�ำได้โดยการทดสอบทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน
ผ่านการสอบปากเปล่า หรือการมอบหมายงานท่ีต้องใช้
การวิเคราะห์เชิงลึก

3) ประเด็นด้านจริยธรรมและความเป็นส่วนตัว 
	 การใช้ Generative AI อาจเกี่ยวข้องกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียน วิธีการวัดประสิทธิภาพ
สามารถท�ำได้โดยการส�ำรวจความกังวลของผู้เรียนและผู้
สอนเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และการตรวจ
สอบนโยบายการปกป้องข้อมูลของสถาบันการศึกษา

บทสรุป
	 เทคโนโลยี Generative AI นั้นสามารถมาใช้

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างเนื้อหาการเรียนการ

สอนที่หลากหลายและมีความน่าสนใจ โดยเฉพาะการน�ำ

มาช่วยออกแบบสื่อการสอนที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม

ความต้องการของผูเ้รยีน เช่น การสร้างแบบฝึกหัด การสรปุ

บทเรยีน หรือแม้แต่การให้ค�ำแนะน�ำในการศึกษา ซ่ึงช่วย

ลดภาระของผู้สอนและส่งเสริมการเรียนรู้ที่เป็นรายบุคคล

ได้ดีข้ึน นอกจากนี้ยังพบว่าในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การใช้ Generative AI ในการเขียนโปรแกรมหรอืการออกแบบ

ซอฟต์แวร์ในส่วนต่าง ๆ  ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำงาน

และลดเวลาในการพัฒนาซอฟต์แวร์ได้อย่างมาก
	 อย่างไรก็ตามการน�ำ Generative AI ไปใช้ใน

กระบวนการเรียนการสอนยังมีข้อจ�ำกัดในด้านของความ

แม่นย�ำและความสามารถในการเข้าใจบริบทของผู้เรียน

ในระดับลึก โดยเฉพาะในกรณีของเนื้อหาที่มีความซับซ้อน

หรือเป็นเนื้อหาที่ต้องการการตีความที่ลึกซึ้ง การพึ่งพา AI 

ในบางกรณีอาจท�ำให้เกิดการเข้าใจผิดหรือการเสนอข้อมูล

ท่ีไม่ตรงกับความต้องการจริงๆ ของผู้เรียน
	 ในแง่ของการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยังมีความท้าทายเก่ียวกับการท�ำความเข้าใจเก่ียวกับการใช ้

Generative AI ในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ท่ีเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการใช้งาน AI ต้องการความรู้
ลึกซึ้งในด้านอัลกอริธึมและการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งอาจเป็น

อุปสรรคส�ำหรับผู้ท่ีไม่มีพื้นฐานท่ีแข็งแรงในด้านนี้
	 จากการศกึษาสามารถสรปุได้ว่า การน�ำ Generative 
AI มาใช้ในกระบวนการเรยีนการสอนเป็นเครือ่งมือท่ีมศีกัยภาพ

สูงในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการเรียนรู้ แต่ยังจ�ำเป็น

ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผูเ้รยีนในทกุระดบัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
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