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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการวิเคราะห์อาการเสียทางไฟฟ้าและทางเครื่องกล

ของตัวกล้องถ่ายภาพ โดยใช้วิธีการจัดท�ำแบบผังงานของระบบการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ และสร้าง

เว็บไซต์เพื่อจัดการระบบฐานข้อมูล เพื่อแก้ปัญหาการขาดข้ันตอนการวิเคราะห์หรือตรวจสอบอาการเสียของกล้องอย่าง

เป็นระบบ ส่งผลให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการวิเคราะห์อาการเสียของกล้องถ่ายภาพ โดยการออกแบบผังงานของระบบ

การวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพเป็นอาการเสีย 2 ประเภท ได้แก่ อาการเสียทางไฟฟ้า และอาการเสียทาง

เครื่องกล และมีการเก็บข้อมูลของจ�ำนวนตัวกล้องถ่ายภาพที่เกิดอาการเสียทั้งหมด น�ำมาเปรียบเทียบกับจ�ำนวนตัวกล้อง

และเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์กล้องถ่ายภาพ หลังจากการใช้ผังงานระบบที่พัฒนาขึ้น จากผลการศึกษาพบว่า หลังจาก

ใช้ระบบที่น�ำเสนอ จ�ำนวนกล้องถ่ายภาพที่สามารถวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพทางไฟฟ้า เพิ่มข้ึน 25.15 

เปอร์เซ็นต์ และเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์ ลดลงได้ 36 นาที ต่อการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ 1 ตัว และ

จ�ำนวนกล้องถ่ายภาพที่สามารถวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพทางกล เพิ่มข้ึน 26.52 เปอร์เซ็นต์ และเวลาที่ใช้

ในการวเิคราะห์ ลดลงได้ 20 นาท ีต่อการวเิคราะห์อาการเสยีของตวักล้องถ่ายภาพ 1 ตัว ซ่ึงผลของจ�ำนวนท่ีได้มกีารตรวจข้อมูล

อีกครั้งจากการบันทึกข้อมูลของจ�ำนวนตัวกล้องที่ส่งต่อไปยังแผนกอื่น และจะเห็นได้ว่าการใช้ผังงานในการวิเคราะห์

อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพที่น�ำเสนอ สามารถเพิ่มจ�ำนวนของตัวกล้องถ่ายภาพท่ีท�ำวิเคราะห์อาการเสียได้มากขึ้น 

และยังสามารถลดเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์อาการของตัวกล้องถ่ายภาพได้อีกด้วย

ความส�ำคัญ: ระบบการท�ำงาน ผังงาน ระบบการวิเคราะห์

การพัฒนาระบบการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพโดยใช้
การแสดงการไหลของการวิเคราะห์ทางไฟฟ้า
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Abstract

This research aims to develop and increase the efficiency of a system for analyzing electrical and mechanical 

failures of cameras by using the method of creating a flow chart of the system for analyzing camera 

malfunctions and creating a website to manage the database system. The proposed method is used 

to solve the problem of the lack of a systematic process for analyzing or inspecting camera failures, 

resulting in a delay in analyzing camera failures. The flowchart design of the system for analyzing 

camera failures divides them into two types: electrical failures and mechanical failures. The data 

collection method for the total number of cameras with defects is compared with the number of 

cameras and the time required to analyze the cameras after using the developed system flowchart. 

The results of the study found that after using the proposed system, the number of cameras that 

can analyze electrical camera failures increased by 25.15 percent, and the time required for analysis 

was reduced by 36 minutes per failure analysis of a camera body. The number of cameras that can 

analyze mechanical camera failures increased by 26.52 percent, and the analysis time was reduced 

by 20 minutes per camera failure diagnosis. The results of the numbers were checked again using the 

numbers that were forwarded to other departments as well. It can be seen that using the flowchart 

for analyzing camera failures presented can increase the number of camera failures analyzed. It can 

also reduce the time it takes to analyze the camera’s condition.

Keyword: working systems, flowcharts, analysis systems

บทน�ำ

	 ในปัจจุบันกล้องถ่ายภาพแบบดิจิทัล เป็นท่ีนิยม

ใช้มากกว่ากล้องถ่ายภาพที่เป็นแบบฟิล์ม เนื่องจากมีความ

สะดวกสบายในการใช้งาน ท�ำให้ไม่ต้องล้างฟิล์มหรืออัดรูป 

เพยีงแค่ใช้ตวักล้องถ่ายภาพแบบดิจิทลับนัทกึภาพ กลไกการ

ท�ำงานจะบนัทกึภาพลงไปในเมม็โมรกีาร์ด โดยกระบวนการ

ผลติชิน้ส่วนอปุกรณ์กล้องถ่ายภาพและตัวกล้องถ่ายภาพจะ

ประกอบชิ้นสว่นต่าง ๆ  ของตวักล้องถ่ายภาพและมีขั้นตอน

ในการประกอบตัวกล้องที่หลายขั้นตอน ซึ่งในปัจจุบันการ

ประกอบตัวกล้องถ่ายภาพยังเป็นการใช้แรงงานคน ท�ำให้

อาจจะเกิดความผิดพลาดจากการประกอบชิ้นส่วนของตัว

กล้องถ่ายภาพ ท�ำให้กล้องถ่ายภาพทีผ่ลติมอีาการเสยีต่าง ๆ  ที่

เกดิจากการประกอบผดิพลาดไม่ประกอบตามคูมื่อและเกดิ

ความผิดของตวัเครือ่งจกัรในการประกอบ ท�ำให้ไม่สามารถ

ใช้งานได้ตามที่ออกแบบไว้ ซึ่งกล้องถ่ายภาพเหล่านี้จะถูก

น�ำไปตรวจสอบเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของอาการเสียเพื่อ

แก้ไขอีกครั้ง

	 ในกระบวนการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพก็ยังคงใช้แรงงานคนใน

ต�ำแหน่งช่าง ซึ่งสาเหตุและปัญหาที่ท�ำให้เกิดอาการ

เสียของตัวกล้องถ่ายภาพมีหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็นการ

ประกอบผิดพลาดไม่ประกอบตามคู่มือ เกิดความผิดจาก

ตัวเครื่องจักรในการประกอบและอาจจะเกิดจากตัวชิ้น

ส่วนที่ใช้ประกอบนั้นเสียหายมาก่อนที่จะน�ำมาประกอบ

เป็นตัวกล้องถ่ายภาพ ดังนั้นระบบการท�ำงานหรือขั้น

ตอนการท�ำงานของช่างเทคนิคท่ีท�ำการวิเคราะห์ตัวกล้อง

ถ่ายภาพจึงส�ำคัญมาก เพ่ือท่ีจะไม่ให้งานเกิดความล่าช้า

ในการวิเคราะห์ อย่างไรก็ตามแผนกช่างเทคนิคท่ีท�ำการ

วิเคราะห์ ยังคงขาดคู่มือข้ันตอนในการวิเคราะห์อาการ

เสียของตัวกล้องถ่ายภาพ ซ่ึงปัจจุบันระบบการท�ำงานจะ

เป็นระบบแบบวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ

ตามประสบการณ์ของช่างเทคนิคแต่ละคน นอกจากนี้หาก

มีพนักงานใหม่หรือมีการรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์เข้า

มาฝึกประสบการณ์ในแผนกดังกล่าว จะต้องให้ช่างเทคนิค
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เป็นผู้สอน ซึ่งในปัจจุบันช่างเทคนิคที่เป็นพนักงานประจ�ำ

มีจ�ำนวนไม่มากนัก และในการสอนงานพนังงานใหม่หรือ

นกัศกึษาฝึกประสบการณ์ในการวเิคราะห์อาการเสยีของตวั

กล้องถ่ายภาพ จะเป็นการสอนงานแบบตามประสบการณ์

ของช่างเทคนิคประจ�ำแต่ละคน ซึง่วธิกีารสอนงานแบบไม่มี

คู่มือข้ันตอนในการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่าย

ภาพ จะท�ำให้ระบบการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้อง

ถ่ายภาพล่าช้า ซ่ึงส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตงาน

ที่จะส่งออกไปจ�ำหน่ายเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ยังส่งผล

ต่อระบบการท�ำงานและการเรียนรู้งานของพนักงานใหม่

และนักศึกษาฝึกประสบการณ์ที่ท�ำให้เกิดการเรียนรู้งาน

ได้ล่าช้า ดังนั้นการสร้างระบบหรือกลไกในการวิเคราะห์

อาการเสียของกล้อง ก็จะช่วยให้การเรียนรู้ของพนักงาน

ใหม่หรือนักศึกษาฝึกประสบการณ์จึงมีความส�ำคัญ ซ่ึงจะ

ส่งให้สามารถเพิ่มจ�ำนวนการวิเคราะห์อาการเสียของกล้อง

หรือลดระยะเวลาในการวิเคราะห์อาการเสียของกล้องถ่าย

ภาพได้

	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีหลายกลุ่ม

วิจัยได้น�ำเสนอวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพในการเพิ่มอัตรา

การผลิตหรือลดเวลาการผลิตของชิ้นงานต่าง ๆ  ด้วยวิธีการ

ที่หลากหลายดังเช่น การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตโดย

ประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีน มีวิธีเก็บข้อมูลขั้นตอน

การผลิตและน�ำมาเขียน Value Stream Mapping--VSM 

(Denkena, et al., 2014) เพ่ือปรับปรุงระบบการผลิต

ไปสู่ระบบการผลิตแบบทันเวลา ผลจากการประยุกต์ใช้

ระบบการผลิตคลัชต์พบว่า ประสิทธิภาพในกระบวนการ

ผลิตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 67.44 เวลาน�ำในการส่งมอบชิ้นส่วน

ให้ลูกค้าลดลงได้ร้อยละ 16.82 (Homsri & Kongthana, 

2012) หรือมีการน�ำเสนอการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ท�ำงาน การจัดการฐานข้อมูลของการอะไหล่คงคลัง โดย

ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาประยุกต์ ใช้วิธีการ

ออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์แอ็คเซส

ในการพัฒนาแก้ไขปัญหา เพื่อให้พนักงานสามารถค้นหา

ข้อมูลอะไหล่เครื่องจักรได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง และ

ลดเวลาในการซ่อมเครื่องจักร จะได้ว่าระบบฐานข้อมูลท่ี

ได้รับการพัฒนาขึ้นมา สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน

ลงได้ 31.99 นาที เป็น 1.44 นาที หรือเท่ากับ 95.69 

เปอร์เซ็นต์ (Mahamon & Kengpo, 2018) นอกจากนี้

ได้มีการน�ำเสนอการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการลด

เวลาในการผลิตโดยใช้แผนภาพการไหลของกระบวนการ

ผลิต เช่น การวิธีการวิเคราะห์กระบวนการผลิตน�ำ้ด่ืมด้วย

แผนภูมิกระบวนการผลิต แผนภาพการไหล โดยผลที่ได้พบ

ว่า สามารถท�ำให้ลดระยะทางการขนย้ายลง 8 เมตร จาก

เดิม 14 เมตร หรือลดเป็นเวลาในการขนย้าย 10 วินาที 

(Kittidecha & Chaiklang, 2022) หรือการใช้ระบบผัง

งานเก่ียวกับหลักการแก้ไขสัญญา เพื่อสร้างเครื่องมือระบบ

ผงังานในการตดัสนิใจสญัญา หลกัการแก้ไข การใช้เครือ่งมอื 

System Flowchart ในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักการ

แก้ไขสัญญา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง 

โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.67 (Wiyasing, 2024) นอกจากนี้มี

งานวิจัยท่ีน�ำเสนอการใช้ผังงานร่วมกับวิธีการ VSM เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของบริษัท ผลที่ได้พบว่า วิธีการ 

ท�ำให้เกิดการลดจ�ำนวนการด�ำเนินงาน ลดต้นทุนการผลิต 

และเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด (Pydimarry & Rao, 2023) 

จากผลของการวิจัยท่ีได้ศึกษามาพบว่า การพัฒนาระบบ

การท�ำงานโดยการใช้ผงังานเป็นการแสดงแผนภาพประเภท

หนึ่งที่แสดงถึงกระบวนการ ผังงานยังสามารถก�ำหนด

เป็นการแสดงไดอะแกรมของอัลกอริทึมซึ่งเป็นแนวทาง

ทีละข้ันตอนในการแก้ปัญหา ผังงานแสดงข้ันตอนต่าง ๆ 

ในรูปแบบกล่องประเภทต่าง ๆ และล�ำดับโดยการเชื่อม

ต่อกล่องต่าง ๆ ด้วยลูกศร การแสดงแผนภาพนี้แสดงให้

เห็นแบบจ�ำลองการแก้ปัญหาและแผนภาพแสดงล�ำดับ

การเคลื่อนไหวหรือการกระท�ำของคนหรือสิ่งที่เกี่ยวข้องใน

ระบบต่าง ๆ  การแสดงการแสดงภาพรวมและช่วยจัดล�ำดับ

ข้ันตอนการท�ำงานในระบบได้อย่างเป็นระเบียบและถูกต้อง 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน (Winner, 2020) 

	 ดังนั้นจากที่กล่าวข้างต้น งานวิจัยนี้จึงจัดท�ำแบบ

ผังงานมาประยุกต์ใช้กับระบบการวิเคราะห์อาการเสียของ

ตัวกล้องถ่ายภาพของบริษัทแห่งหนึ่ง เพื่อเป็นการพัฒนา

ระบบการท�ำงานของการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้อง

ถ่ายภาพได้ง่ายมากข้ึน ท�ำงานได้เร็วข้ึน ระบบการท�ำงาน

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถเรียนรู้งานได้ไว้ขึ้น 

มองเห็นภาพรวมของระบบการวิเคราะห์อาการเสียของ

ตัวกล้องถ่ายภาพและพร้อมสร้างเว็บไซต์ เพื่อเก็บข้อมูล

ท่ีจ�ำเป็นในการท�ำงาน และเพือ่ง่ายต่อการค้นหาข้อมลูต่าง ๆ 

ในการท่ีน�ำไปใช้งาน
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาการวิเคราะห์และการซ่อมอาการ

เสียของตัวกล้องถ่ายภาพ

	 2. เพื่อสร้างผังงานของระบบการวิเคราะห์อาการ

เสียของตัวกล้องถ่ายภาพ 

	 3. เพื่อพัฒนาระบบการท�ำงานของช่างเทคนิค

ในการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

 	 4. เพื่อเพ่ิมจ�ำนวนในการวิเคราะห์และการซ่อม

อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพและลดเวลาที่ใช้ในการ

วิเคราะห์และการซ่อมอาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กล้องถ่ายภาพและหลักการท�ำงาน

	 กล้องถ่ายภาพ หรอื กล้องถ่ายรปู เป็นเหมอืนกล่อง

ทึบแสง ที่ท�ำหน้าที่รับแสงในปริมาณที่เหมาะสมเพื่อใช้ใน

การสร้างภาพ กลไกและชิ้นส่วนต่าง ๆ ของกล้องท�ำงาน

สัมพันธ์กันในการที่จะควบคุมปริมาณแสงไปยังหน่วยรับ

ภาพ หลักการท�ำงานพื้นฐานของกล้องถ่ายภาพคือการที่

แสงสะท้อนจากวัตถุ เพื่อช่วยรวมแสงให้เข้าไปในตัวกล้อง

ให้มากขึ้น ทางด้านตรงกันข้ามของเลนส์เป็นต�ำแหน่งท่ีตั้ง

วัสดุไวแสงหรือฟิลม์ สามารถปรับตัวเลนส์เพื่อให้เกิดภาพ

ที่ชัดเจนบนฟิล์มได้ มีการติดตั้งไดอะแฟรมปรับให้เกิดช่อง

รับแสงขนาดต่าง ๆ รวมทั้งมีส่วนที่เรียกว่าชัตเตอร์ ท�ำ

หน้าที่ควบคุมเวลาในการเปิด-ปิดม่าน เพื่อให้ปริมาณแสง

ตกกระทบกับฟิล์มตามความเหมาะสม และยังมีช่องเล็ง

ภาพเพ่ือช่วยในการจัดองค์ประกอบของภาพถ่ายให้เกิด

ความสวยงาม กล้องถ่ายภาพในปัจจุบัน มีการประดิษฐ์

รูปแบบให้มีลักษณะภายนอกและกลไกภายใน ให้มีส่วน

อ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ถ่ายภาพมากยิ่งขึ้น มีกล้องถ่าย

ภาพทั้งระบบปรับธรรมดา ระบบกึ่งอัตโนมัติ และระบบ

อัตโนมัติ (Sanook, 2022) 

ผังงาน  

	 ผังงาน (flowchart) เป็นผังงานที่แสดงให้เห็น

ถึงแนวคิดในการท�ำงานที่รอบคอบ มีการวางแผนไว้อย่าง

ชัดเจนและเป็นล�ำดับข้ันตอน เพราะผังงานเป็นเครื่องมือ

การจัดเรียงข้อมูลและเครื่องมือการสื่อสารที่ดี ที่นิยมใช้ใน

งานทีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาระบบ หรอืการออกแบบวธิกีาร

ตดัสนิใจ และขัน้ตอนการท�ำงานของระบบการท�ำงานอกีทัง้

ยงัช่วยให้มองเหน็ภาพรวมของระบบการท�ำงานให้สามารถ

ท�ำงานได้ง่ายข้ึน การเขียนผังงานนั้นจะใช้สัญลักษณ์ แทน

ค�ำอธิบายและกระบวนการท�ำงานของระบบการท�ำงานใน

แต่ละส่วน ต้ังแต่เริ่มแรกจนถึงสิ้นสุดของการท�ำงาน เพื่อ

ให้พนักงานได้เข้าใจระบบ และการท�ำงานท่ีชัดเจนมาก

ท่ีสุด (Winner, 2020)

	 การเขียนผังงาน มีโครงสร้างและวิธีการเขียนท่ีมี

มาตรฐานอยู่แล้ว เนื่องจากมีการก�ำหนดสัญลักษณ์ ตาม

มาตรฐานสากลท่ีใช้กันท่ัวโลก (Genius, 2023)

ระบบฐานข้อมูล 

	 ระบบฐานข้อมูล (database system) คือ ระบบ

ท่ีรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกันเข้าไว้ด้วยกันอย่าง

มีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ท่ีชัดเจน ใน

ระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่

มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ

และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกัน

ข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ที่

เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่าง ผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการฐาน

ข้อมูล 

	

โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 

	 โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล คือ โปรแกรมส�ำหรับ

การสร้าง จัดการ และรวบรวมข้อมูลจากไฟล์ต่าง ๆ  โดยมี

เครื่องมืออ�ำนวยความสะดวกในการสร้างระบบสารสนเทศ 

เพือ่ให้ข้อมลูถูกจดัเกบ็ในรปูแฟ้มข้อมูล และเพือ่ให้ได้ข้อมลู

ท่ีทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันมากท่ีสุด จึงท�ำให้มีการน�ำฐาน

ข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในส่วนงานต่าง ๆ  เพิ่มมากข้ึน (Geek, 

2018)

เว็บไซต์ 

	 เวบ็ไซต์ คอื สือ่ท่ีน�ำเสนอข้อมลูบนเครือ่งคอมพิวเตอร์ 

ซึ่งปัจจุบันสามารถรองรับการน�ำเสนอได้ทุก Platform 
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สามารถเข้าถงึหน้าเวบ็ไซต์ได้โดยใช้เบราว์เซอร์ โดยเวบ็ไซต์จะ

ถกูจดัเกบ็ไว้ในพืน้ทีท่ีเ่กบ็ข้อมลูทีเ่รยีกว่า เวลิด์ไวด์เวบ็ (World 

Wide Web) หรือ www ที่เช่ือมต่อกันทางอินเทอร์เน็ต

ของเว็บไซต์ คือ การรวบรวมหน้าเว็บเพจหลาย ๆ หน้า

เข้ามาเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเพอร์ลิงก์ จนกลายเป็นเว็บ

เดียวกัน (Mingketar, 2022)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัย

	 เนื่องจากงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อที่จะศึกษา

การวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ และการ

สร้างเว็บไซต์จัดการระบบฐานข้อมูล และท�ำการประเมิน

ผลประสิทธิภาพระบบการท�ำงานของ ช่างเทคนิค วิศวกร

ไฟฟ้า และวิศวกรเครื่องกล ในการวิเคราะห์อาการเสียของ

ตวักล้องถ่ายภาพ ซึง่ในการด�ำเนนิงานวจิยัจ�ำเป็นต้องศกึษา

และท�ำความเข้าใจระบบการท�ำงานของตัวกล้องถ่ายภาพ 

การวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ และศึกษา

โปรแกรมที่จะใช้ในการสร้างเว็บไซต์ โดยข้อมูลดังกล่าวจะ

น�ำมาเพื่อวิเคราะห์ ออกแบบผังงานระบบการวิเคราะห์

อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ และออกแบบเว็บไซต์ โดย

ใช้โปรแกรม Power Apps ซึ่งเว็บไซต์จะเป็นสื่อกลางใน

การจัดเก็บข้อมูลที่ใช้ในการท�ำงานและจัดเก็บแบบผังงาน

ระบบการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ เพื่อ

ให้ง่ายต่อการค้นหาอาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพและ

ลดเวลาในการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ

	

การออกแบบผังงานของระบบการวิเคราะห์อาการเสีย

ของตัวกล้องถ่ายภาพ 

	 การออกแบบผังงานของระบบการวเิคราะห์อาการ

เสียของตัวกล้องจะเป็นรุ่นปัจจุบัน (current model) และ

เป็นอาการเสียประเภท อาการเสียทางไฟฟ้า (defect 
electrical) และอาการเสยีทางเครือ่งกล (defect mechanical) 

ซึ่งกระบวนการผลิตของตัวกล้องถ่ายภาพ จะเริ่มตั้งแต่การ

ประกอบชิ้นส่วน ต่าง ๆ  จนเป็นตัวกล้องถ่ายภาพ ก่อนจะ

น�ำส่งขายให้ผู้บรโิภคกจ็ะมกีารตรวจสอบฟังก์ชัน่ต่าง ๆ ของ

ตัวกล้องถ่ายภาพแต่ละรุ่นที่เป็นรุ่นปัจจุบัน ซึ่งฟังก์ชันจะ

แบ่งออกเป็นสถานี (station) ต่าง ๆ เพื่อเช็คว่าตัวกล้อง

ถ่ายภาพพร้อมท�ำงาน และครบทุกฟังก์ชันตามที่ออกแบบ

ไว้ ถ้าตัวกล้องถ่ายภาพเกิดอาการเสียท่ีสถานี (station) 

ก็จะส่งตัวกล้องถ่ายภาพมาให้ช่างเทคนิค เพื่อท�ำการ

วิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ ดังนั้นผังงาน

ของระบบการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ

จึงส�ำคัญมากในระบบการท�ำงานของช่างเทคนิค วิศวกร

ไฟฟ้า และวิศวกรเคร่ืองกล ซึ่งการออกแบบผังงานของ

ระบบการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพที่มี

อาการเสียทางไฟฟ้า อาการเสียทางไฟฟ้าเกี่ยวกับหน้า

จอไม่ติด และอาการเสียทางเครื่องกล ดังแสดงในภาพ 1 

ภาพ 2 และ ภาพ 3 ตามล�ำดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ผู ้วิจัยรวบรวมข้อมูลการเก็บจ�ำนวนอาการ

เสียท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดของตัวกล้องถ่ายภาพทางไฟฟ้าและ

ทางเครื่องกล จากการเก็บผลจ�ำนวนอาการเสียได้ท้ังหมด 

ดังนี้ อาการเสียทางไฟฟ้าได้ 34,123 ตัว และอาการเสีย

ทางเครื่องกลได้ 22,072 ตัว 

	 2. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์อาการเสีย

ของตัวกล้องถ่ายภาพของช่างเทคนิคจ�ำนวน 20 คน ท่ี

ปฏิบัติหน้าท่ีในการวิเคราะห์อาการเสียของกล้อง โดยจะ

เก็บข้อมูลของจ�ำนวนตัวกล้องถ่ายภาพที่ช่างเทคนิคท�ำการ

วิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพได้ ก่อนและหลัง

ที่จะมีการใช้งานของผังงานระบบการวิเคราะห์การเสียของ

ตวักล้องถ่ายภาพ โดยจ�ำนวนกล้องถ่ายภาพทีเ่ก็บผลได้มีจะ

การตรวจข้อมูลอีกครั้งจากการบันทึกข้อมูลของจ�ำนวนตัว

กล้องท่ีส่งต่อไปยงัแผนกอืน่ จากนัน้จะน�ำไปวเิคราะห์ข้อมลู

ด้วยการหาค่าเฉลีย่ ดงัสมการท่ี 1 และสมการท่ี 2 เพื่อน�ำมา

พิจารณาระบบการท�ำงานของการวิเคราะห์อาการเสียของ

ตัวกล้องถ่ายภาพของช่างเทคนิค สามารถวิเคราะห์อาการ

เสียของตัวกล้องถ่ายภาพ เพิ่มจ�ำนวนข้ึนเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์

ของเกณฑ์ท่ีก�ำหนด โดนมีเกณฑ์ก�ำหนด ดังตาราง 1 และ

จะน�ำมาพจิารณาระบบการท�ำงานของการวเิคราะห์อาการ

เสียของตัวกล้องถ่ายภาพของช่างเทคนิค ว่าสามารถใช้

เวลาในการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพลด

ลงเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ของเกณฑ์ท่ีก�ำหนดโดยมีเกณฑ์ก�ำหนด

ดังตาราง 2
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ภาพ 1 แบบผังงานของระบบการวิเคราะห์อาการเสียทางไฟฟ้า
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ภาพ 2 ผังงานของระบบการวิเคราะห์อาการเสียทางไฟฟ้าเก่ียวกับหน้าจอไม่ติด
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ภาพ 3 แบบผังงานระบบการเคราะห์อาการเสียทางเครื่องกล
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. การหาค่าเฉลี่ย ( )

สูตร	  = (∑X)                                     (1)
                  N

เมื่อ	   คือ ค่าเฉลี่ย
	 ∑X คือ ผลรวมของระดับความพึงพอใจที่ก�ำหนด
	 N คือ จ�ำนวนพนักงงานผู้ตอบแบบสอบถาม

	 2. การหาค่าเฉลี่ย (%) 

สูตร	 % = X × 100                              (2)

                 
N

เมื่อ	 X คือ จ�ำนวนข้อมูลท่ีได้

 	 N คือ จ�ำนวนข้อมูลทั้งหมดระดับคะแนนส�ำหรับ

เกณฑ์การให้คะแนน

	 3. การหาร้อยละ 

สูตร	 ร้อยละ	 =  %  × N                          (3)
                        100

เมื่อ	 % = เเปอร์เซ็นต์

	 N คือ จ�ำนวนข้อมูลท้ังหมด

ตาราง 1 
ระดับคะแนนส�ำหรับเกณฑ์การประเมินจ�ำนวนที่เพิ่มข้ึนของการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ

ช่วงคะแนน (%) ระดับคะแนน

80–100 จ�ำนวนเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด

60–79 จ�ำนวนเพิ่มข้ึนมาก

40–59 จ�ำนวนเพิ่มข้ึนปานกลาง

20–39 จ�ำนวนเพิ่มข้ึนน้อย

1–19 จ�ำนวนเพิ่มข้ึนน้อยท่ีสุด

ตาราง 2 
ระดับคะแนนส�ำหรับเกณฑ์การประเมินเวลาในการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ

ช่วงคะแนน (นาที) ระดับคะแนน

80–100 เวลาลดลงมากท่ีสุด

60–79 เวลาลดลงมาก

40–59 เวลาลดลงปานกลาง

20–39 เวลาลดลงน้อย

1–19 เวลาลดลงน้อยท่ีสุด
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ผลการวิจัย

	 1. ผลการเก็บจ�ำนวนของอาการเสียของตัวกล้อง

ถ่ายภาพทางไฟฟ้า เป็นผลการเก็บจ�ำนวนอาการเสียของ

ตัวกล้องถ่ายภาพทั้งหมด เปรียบเทียบกับจ�ำนวนของตัว

กล้องถ่ายภาพที่ช่างเทคนิคท�ำการวิเคราะห์อาการเสีย

ของตัวถ่ายภาพ ก่อนและหลังการใช้ผังงานของระบบการ

วิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพที่สร้างข้ึน จาก

การเก็บผลจะเห็นได้ว่าช่างเทคนิคท�ำการวิเคราะห์อาการ

เสียของตัวกล้องถ่ายภาพ ซึ่งก่อนใช้ผังงานของระบบการ

วิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพได้ 17,142 ตัว 

คิดเป็น 50.24 เปอร์เซ็นต์ และหลังจากที่มีการใช้ผังงาน

ของระบบการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ

เพ่ิมขึ้นจากเดิมเป็น 25,726 ตัว คิดเป็น 75.39 เปอร์เซ็นต์ 

จากจ�ำนวนของอาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพทั้งหมด 

34,123 ตัว ดั้งน้ันผลการเก็บจ�ำนวนของอาการเสียของ

ตัวกล้องถ่ายภาพทางไฟฟ้าเพิ่มขึ้น 25.15 เปอร์เซ็นต์ ดัง

ที่แสดงในภาพ 5 และ ภาพ 6

	 2. ผลการเก็บจ�ำนวนของอาการเสียของตัวกล้อง

ถ่ายภาพทางเคร่ืองกล เป็นผลการเก็บจ�ำนวนอาการเสีย

ของตัวกล้องถ่ายภาพทั้งหมด เปรียบเทียบกับจ�ำนวนของ

ตัวกล้องถ่ายภาพที่ช่างเทคนิคท�ำการวิเคราะห์อาการเสีย

ของตวักล้องถ่ายภาพ ก่อนและหลงัการใช้ผงังานของระบบ

การวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ จากการเก็บ

ผลจะเห็นได้ว่าช่างเทคนิคท�ำการวิเคราะห์อาการเสียของ

ตัวกล้องถ่ายภาพ ซึ่งก่อนใช้ผังงานของระบบการวิเคราะห์

อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพได้ 11,293 ตัว คิดเป็น 

51.16 เปอร์เซ็นต์ และหลังจากที่มีการใช้ผังงานของระบบ

การวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพเพิ่มข้ึนจาก

เดิมเป็น 17,146 ตัว คิดเป็น 77.68 เปอร์เซ็นต์ จากจ�ำนวน

ของอาการเสียของตวักล้องถ่ายภาพทัง้หมด 22,072 ตวั ดัง้

นั้นผลการเก็บจ�ำนวนของอาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ

ทางเครื่องกลเพิ่มข้ึน 26.52 เปอร์เซ็นต์ ดังที่แสดงในภาพ 

7 และ ภาพ 8 ซึ่งจ�ำนวนกล้องถ่ายภาพที่ถูกวิเคราะห์ได้

ตรงกับการบันทึกจ�ำนวนกล้องถ่ายภาพที่ถูกส่งต่อไปยัง

แผนกอื่นต่อไป

	 3. ผลการเก็บเวลาท่ีช่างเทคนิคท�ำการวิเคราะห์

อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพทางไฟฟ้า เปรียบเทียบกับ

จ�ำนวนของตัวกล้องถ่ายภาพ ท่ีช่างเทคนิคท�ำการวิเคราะห์

อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ ก่อนและหลังการใช้ผัง

งานของระบบการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่าย

ภาพ จากการเก็บผลจากช่างเทคนิค จ�ำนวน 20 คน จะ

เห็นได้ว่า ก่อนการใช้ผังงานช่างท�ำการวิเคราะห์อาการ

เสียทางไฟฟ้าของตัวกล้องถ่ายภาพได้ 5,281 ตัว โดยท่ี

ใช้เวลาเฉลี่ยโดยประมาณในการวิเคราะห์ต่อตัวอยู่ท่ี 114 

นาที และหลังการใช้ผังงานช่างท�ำการวิเคราะห์อาการเสีย

ทางไฟฟ้าของตัวกล้องถ่ายภาพได้ 7,806 ตัว โดยที่ใช้เวลา

เฉลี่ยโดยประมาณในการวิเคราะห์ต่อตัวอยู่ที่ 78 นาที จะ

เห็นได้ว่าหลังจากการใช้ผังงานช่างเทคนิคสามารถใช้เวลา

ในการวิเคราะห์อาการเสียทางไฟฟ้าของตัวกล้องถ่ายภาพ

ลดลงได้ 36 นาที ดังท่ีแสดงในภาพ 9

	 4. ผลการเก็บเวลาท่ีช่างเทคนิคท�ำการวิเคราะห์

อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพทางเครื่องกล ปรียบเทียบ

กับจ�ำนวนของตัวกล้องถ่ายภาพ ท่ีช่างเทคนิคท�ำการ

วิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ ก่อนและหลัง

การใช้ผงังานของระบบการวิเคราะห์อาการเสยีของตัวกล้อง

ถ่ายภาพ จากการเก็บผลจากช่างเทคนิค จ�ำนวน 20 คน จะ

เห็นได้ว่าก่อนการใช้ผังงานช่างท�ำการวิเคราะห์อาการเสีย

ของตัวกล้องถ่ายภาพได้ 3,375 ตัว โดยท่ีใช้เวลาเฉลี่ยโดย

ประมาณในการวิเคราะห์ต่อตัวอยู่ที่ 64 นาที และหลังการ

ใช้ผังงานช่างท�ำการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่าย

ภาพได้ 5,185 ตัว โดยท่ีใช้เวลาเฉลี่ยโดยประมาณในการ

วิเคราะห์ต่อตัวอยู่ท่ี 44 นาที จะเห็นได้ว่าหลังจากการใช้

ผังงานช่างเทคนิคสามารถใช้เวลาในการวิเคราะห์อาการ

เสียของตัวกล้องถ่ายภาพลดลงได้ 20 นาที ดังท่ีแสดงใน

ภาพ 10
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ภาพ 5 จ�ำนวนเฉลี่ยในการวิเคราะห์อกาการเสียทางไฟฟ้าของตัวกล้องถ่ายภาพ ก่อนและหลังการใช้ผังงาน

ภาพ 6 เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยในการวิเคราะห์อาการเสียทางไฟฟ้าของตัวกล้องถ่ายภาพ ก่อนและหลังการใช้ผังงาน

ภาพ 7 จ�ำนวนเฉลี่ยในการวิเคราะห์อกาการเสียทางเครื่องกลของตัวกล้องถ่ายภาพ ก่อนและหลังการใช้ผังงาน
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ภาพ 8 เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยในการวิเคราะห์อาการเสียทางเครื่องกลของตัวกล้องถ่ายภาพ ก่อนและหลังการใช้ผังงาน

ภาพ 9 เวลาเฉลี่ยในการวิเคราะห์อาการเสียทางไฟฟ้าของตัวกล้องถ่ายภาพ ก่อนและหลังการใช้ผังงาน

ภาพ 10 เวลาเฉล่ียในการวิเคราะห์อาการเสียทางเครื่องกลของตัวกล้องถ่ายภาพ ก่อนและหลังการใช้ผังงาน
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อภิปรายผล
	 1. จากการศึกษาการวิจัยพบว่า ช่างเทคนิคสามารถ

ท�ำการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพทางไฟฟ้า 

เพ่ิมขึ้น จ�ำนวน 8,584 ตัว คิดเป็น 25.15 เปอร์เซ็นต์ 

น�ำมาประเมินตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดจะได้ว่า ช่วงจ�ำนวน

เปอร์เซ็นต์ที่เพิ่มขึ้น อยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้นน้อย และช่าง

เทคนิคสามารถท�ำการวิเคราะห์อาการเสียของตัวกล้อง

ถ่ายภาพทางเครื่องกล เพิ่มขึ้น จ�ำนวน 5,853 ตัว คิดเป็น 

26.52 เปอร์เซ็นต์ น�ำมาประเมินตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดจะ

ได้ว่า ช่วงจ�ำนวนเปอร์เซ็นต์ที่เพิ่มข้ึน อยู่ในระดับท่ีเพิ่ม

ขึ้นน้อย
	 2. จากการศกึษาการวจัิยพบว่า เวลาทีช่่างเทคนคิ

ใช้ในการวิเคราะห์อาการเสยีตัวกล้องถ่ายภาพทางไฟฟ้า ลด

ลงได้เฉล่ียที่ 36 นาที น�ำมาประเมินตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

จะได้ว่า ช่วงเวลาเฉลี่ยที่ลดลง จะอยู่ในระดับที่เวลาลดลง

น้อย และเวลาที่ช่างเทคนิคใช้ในการวิเคราะห์อาการเสีย

ตัวกล้องถ่ายภาพทางเครื่องกล ลดลงได้เฉล่ียที่ 20 นาที 

น�ำมาประเมินตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดจะได้ว่า ช่วงเวลาเฉล่ีย

ที่ลดลง จะอยู่ในระดับท่ีเวลาลดลงน้อย
	 3. จากการศึกษาการวิจัยพบว่า ผังงานวิเคราะห์

อาการเสียของตัวกล้องถ่ายภาพ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานของช่างเทคนิคได้ เนื่องจากผังงาน เป็นคู่มือ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์อาการเสียสามารถท�ำให้ขั้นตอนการ

วิเคราะห์ได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้นและง่ายต่อการตรวจ

สอบข้อผิดพลาดได้ง่ายมากยิ่งขึ้น

	 4. จากการศึกษาการวิจัยพบว่า การใช้ระบบ ผัง

งานเพื่อพัฒนาระบบการท�ำงานของช่างเทคนิค จะเห็นได้

เป็นอีกหนึ่งวิธีท่ีสามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาระบบการ

ท�ำงานเมื่อเทียบกับวิธีการอื่นๆอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 หากสามารถน�ำเทคโนโลยีอื่น ๆ มาพัฒนาร่วม

กับการใช้ผังงานของระบบการวิเคราะห์ของตัวกล้องถ่าย

ภาพและเว็บไซต์ เช่น การใช้ร่วมระบบการผลิตแบบลีน 

หรือวิธี Value Stream Mapping--VSM เป็นต้น ก็จะ

เป็นอีกแนวทางท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพระบบการท�ำ

ของช่างเทคนิคได้มากยิ่งข้ึน 

กิตติกรรมประกาศ

	 ทางผู้วิจัยขอขอบคุณ อาจารย์และบุคลากร คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทุกท่านท่ี

สนับสนุนทุนวิจัย ให้ความรู ้แก่ผู ้วิจัย และขอขอบคุณ
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