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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมุ่งปรับปรุงกรอบการท�ำงาน (framework) ส�ำหรับดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน (digital transformation) เพื่อ

ประเมินและจัดการโครงการเกี่ยวกับข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง (unstructured data) โดยใช้ตัวแบบเอนโทรปี (Entropy) 

ค้นหาความแน่นอนเพื่อระบุปัจจัยส�ำคัญท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จ (key success factor) เนื่องจากดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน

เป็นกระบวนการส�ำคัญในยุคปัจจุบัน และข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างนั้นยากต่อการวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์จากกระบวนการในงาน

วิจยัครัง้นี ้คอื การปรบัปรงุ ดัดแปลง และประยกุต์ใช้แบบจ�ำลองทีย่ดืหยุน่ในการประเมนิความพร้อมก่อนเริม่โครงการเก่ียวกบั
ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง ท�ำให้องค์กรมีแนวทางในการบริหารโครงการดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

และน�ำเสนอแบบจ�ำลองใหม่ที่ปรับปรุงด้วยตัวแบบเอนโทรปีเพื่อเพิ่มปัจจัยส�ำคัญท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จ การทดสอบพบว่า 

สามารถน�ำไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมในการสนับสนุนองค์กรในการสร้างความส�ำเร็จในยุคดิจิทัล

		

ค�ำส�ำคัญ: ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง การบริหารโครงการข้อมูลไม่มีโครงสร้าง ตัวแบบ Entropy

ปัจจัยท่ีมผีลต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิโครงการ implement ข้อมลูทีไ่ม่มโีครงสร้าง 
โดยการใช้ตวัแบบเอนโทรปี (Based on Shannon’s Entropy)
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Abstract 

This study aims to refine the modeling approach for digital transformation projects, specifically 

addressing the assessment and management of unstructured data. By employing the entropy model, 

the research seeks to identify crucial success factors associated with such projects. Digital transformation 

constitutes a vital process in the contemporary era, and the analysis of unstructured data presents 

considerable challenges. The research methodology encompasses the enhancement and adaptation 

of flexible models to assess project readiness concerning unstructured data. This approach facilitates 

the formulation of effective strategies for managing digital transformation projects within organizations. 

Furthermore, the study introduces a novel model, improved by incorporating the entropy model, 

which offers both practical benefits and a readiness framework for organizations striving for success 

in the digital era.

Keywords: unstructured data, unstructured data project, unstructured data entropy factor

บทน�ำ

	 ในยุคปัจจุบันที่องค์กรมุ่งหวังการน�ำข้อมูลมาเป็น

แนวทางในการด�ำเนินงาน (data-driven organization) 

จงึเกิดโครงการทีดิ่จทิลัทรานส์ฟอร์เมชนัขึน้เป็นจ�ำนวนมาก 

ท�ำให้ต้องค�ำนึงถึงประเด็นความซับซ้อนในการประเมินผล

ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการ ซึ่งสิ่งที่ส�ำคัญ

แต่ถูกน�ำมาวิเคราะห์ไม่มากนัก คือ ความแตกต่างของ

ประเภทข้อมูลต้นทางที่ใช้ในการพัฒนาโครงการ ไม่ว่าจะ

เป็นข้อมูลที่มีโครงสร้าง (structure data) หรือข้อมูลท่ี

ไม่มีโครงสร้าง (unstructured data) ซ่ึงส่งผลส�ำคัญต่อ

ความส�ำเรจ็ของโครงการพอ ๆ กบัความรูพ้ืน้ฐานของทีมงาน

ในการประเมินศักยภาพและความส�ำเร็จของโครงการ
	 จากผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันข้อมูลท่ีไม่มี

โครงสร้างคิดเป็น 80% ของข้อมูลทั้งหมด และมีแนวโน้ม

จะเพิ่มขึ้นในอนาคต (Wieringa, 2016) ซึ่งข้อมูลที่ไม่มี

โครงสร้างน้ีจ�ำเป็นต้องปรับปรุงให้สามารถประมวลผลได้ 

โดยต้องใช้ความรู้จากนักพัฒนาและผู้เชีย่วชาญเป็นอย่างมาก 

และเพื่อท�ำให้โครงการสามารถด�ำเนินการได้อย่างยั่งยืน

ต้องมีเคร่ืองมือเพื่อน�ำความรู้ของผู้เชี่ยวชาญปรับเข้ามา

เป็นความรู้ที่อยู่ในโครงการ (Geronazzo, 2021) อย่างไร

กต็ามการจดัการข้อมลูแบบไม่มโีครงสร้างมกัมคีวามซบัซ้อน

และยากต่อการควบคุม ท�ำให้โครงการมีความเสี่ยงสูงใน

การล้มเหลว (Bissacco, Netzer & Neven, 2013)

	 งานวิจัยนี้จึงตั้งใจที่จะส�ำรวจและเสนอกรอบการ

ท�ำงานเพือ่ระบุปัจจัยส�ำคญัท่ีมผีลต่อความส�ำเรจ็ ในการพัฒนา

โครงการท่ีมีข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง และประเมินอิทธิพล

ของความไม่แน่นอนทีไ่ม่สามารถคาดการณ์ได้หรอืค่าเอนโทรปี
ต่อความล้มเหลวของโครงการ โดยคาดว่าจะช่วยเสรมิสร้าง
ความรู้และความเข้าใจในปัจจัยส�ำคัญและความไม่แน่นอน

ท่ีมีและเพื่อตอบค�ำถามหลักของวิจัยน้ี ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง 

คือ การสร้างกรอบการท�ำงานที่จะช่วยในการระบุปัจจัย

ส�ำคัญท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของโครงการท่ีใช้ข้อมูลที่ไม่มี

โครงสร้างเป็นส�ำคัญ และการค้นหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความไม่แน่นอนท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้หรือค่าเอนโทรปี
ช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินโครงการมีความรู้ความ

เข้าใจที่ส�ำคัญเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของ

โครงการ และความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดข้ึนในโครงการที่

มีข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง ซึ่งสามารถน�ำไปใช้ในการวางแผน 

ปรับปรุง และประเมินโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มี

อัตราความส�ำเร็จของโครงการมากข้ึน หรือทราบได้ก่อน
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เริ่มโครงการว่า โครงการมีแนวโน้มจะส�ำเร็จหรือไม่ และ

มีความเส่ียงที่ปัจจัยอะไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 งานวิจัยชุดนี้มุ ่งหมายในการน�ำเครื่องมือท่ีใช้

ประเมินความส�ำเร็จของโครงการที่ด�ำเนินงานกับโครงการ

ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นแต่สามารถวัดผล

เชิงสถิติได้ มาเพื่อต่อยอดพัฒนาหาปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อ

ความส�ำเร็จและอิทธิพลของสิ่งที่ไม่อาจจะคาดเดาได้ผ่าน

ตัวแบบเอนโทรปี ที่มีความเกี่ยวข้องต่อสิ่งที่อาจจะเกิดข้ึน

ได้กับโครงการ และสร้างเครื่องมือใหม่ในรูปแบบกรอบการ

ท�ำงาน เพ่ือใช้ประเมินส่ิงต่าง ๆ ก่อนเริ่มพัฒนาโครงการ

ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างโดยสามารถระบุได้ว่า

ปัจจัยอะไรที่ส�ำคัญและมีผลต่อความส�ำเร็จของโครงการ

ทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย

	 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่างานวิจัยชุดนี้มีเป้าหมายใน

การน�ำเสนอเครื่องมือที่มีความยืดหยุ่นส�ำหรับการประเมิน

ความส�ำเรจ็ของโครงการทีมี่ข้อมลูไม่มโีครงสร้าง ซึง่สามารถ

วัดผลเชิงสถิติ ด้วยการพัฒนาต่อยอดเพื่อค้นหาปัจจัย

ส�ำคัญที่มีผลต่อความส�ำเร็จ และความสัมพันธ์ของความ

ไม่แน่นอนที่ไม่สามารถคาดคะเนได้หรือค่าเอนโทรปี กับ

สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในโครงการ หรืออาจแบ่งได้เป็นด้าน

ต่าง ๆ ดังน้ี:

	  ปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ (key success 

factor)

	  กรอบการพัฒนาที่ใช้ส�ำหรับการจัดการข้อมูล

ไม่มีโครงสร้าง (unstructured data framework)

	  ทฤษฎีของความสับสนทางข้อมูล (shannon 

entropy) จากทฤษฎคีวามรู ้(information theory) ข้อมลู

เชิงรายละเอียดของแต่ละด้านสามารถสรุปได้ ดังนี้:

	 1) ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความส�ำเร็จ (key 

success factor)

	 ปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ หมายถงึ ปัจจยั

ที่ส�ำคัญส�ำหรับความส�ำเร็จของโครงการ โดยปัจจัยเหล่านี้
อาจมีความแตกต่างข้ึนอยู ่กับประเภทและบริบทของ

โครงการ ในงานวิจัยที่มีชื่อว่า “Key Success Factors for 

the Implementation of Digital Technologies in the 

Context of Industry 4.0” (Stocker, Rosenberger, 

Schmeja & Schneider, 2021) ซึ่งเน้นถึงบริบทของ

อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีเน้นในการลดเอกสาร และใช้ข้อมูล

เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนกระบวนการ 

	 งานวิจัยนี้ได้สรุปและเสนอชุดข้อมูลท่ีเป็นข้อมูล

อ้างองิทีด่ว่ีาในโครงการทีเ่ก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรม 4.0 นัน้ 

มีปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับความส�ำเร็จในด้านใดบ้าง พร้อมทั้ง

รายละเอียดย่อยเพื่อส่งเสริมความสามารถในการด�ำเนิน

โครงการอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปเป็นภาพได้ดัง

ภาพ 1

 

ภาพ 1 ภาพการแบ่งปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความส�ำเร็จ

เป็นกลุ่มต่าง ๆ 

Note. From “Key success factors for the implementation 

of digital technologies in the context of industry 

4.0”by A. Schneider, 2021, RAIRO-Operations 

Research, 53(4), 1357–1384 Copyright by EDP 

Sciences
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	 2) กรอบการพฒันาทีใ่ช้ส�ำหรบัการจัดการข้อมลู
ไม่มีโครงสร้าง (unstructured data framework)

	 ในการวิเคราะห์และศึกษาวิจัยเก่ียวกับกรอบ
การพัฒนาส�ำหรับข้อมูลไม่มีโครงสร้าง ทางผู้วิจัยได้ตรวจ
สอบและส�ำรวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจ�ำนวน 4 งานวิจัย ซ่ึง
ประกอบไปด้วย:	

	 1. “Application of Text Mining Technology to 
Solve Project Management Problems” Goryachev 
(2022) เป็นงานวจิยัทีต่ัง้ค�ำถามเกีย่วกบัการสร้างกรอบการ
ท�ำงานเพือ่จดัการข้อมลูทีไ่ม่มโีครงสร้างในรูปแบบข้อความ 
โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงปัญหาการจัดการโครงการ ผลที่ได้
รับจากงานวิจัยนี้ คือ ค�ำแนะน�ำและวิธีการเพื่อวินิจฉัยและ
แก้ไขปัญหาในโครงการที่ใช้การพัฒนาข้อมูลไม่มีโครงสร้าง
เชิงข้อความ

	 2. “Analysis of Computer Information 
Processing Technology Based on Unstructured 
Data” Peng (2021) คือ งานวิจัยที่ส�ำรวจเก่ียวกับวิธีการ
ประมวลผลข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างจากรูปแบบต่าง ๆ  และ
วิธีการที่น�ำไปสู่ผลส�ำเร็จในโครงการ ผลการวิจัยนี้ประกอบ
ด้วยการสร้างตารางข้อมูลที่เข้าใจง่ายและเปิดโอกาสให้
ผู้ที่สนใจน�ำข้อมูลที่หลากหลายและไม่มีโครงสร้างมาใช้
พัฒนาในโครงการต่าง ๆ ด้วยวธิกีารทีช่่วยในการตรวจสอบ
ความพร้อมของข้อมูล

	 3. “A Unified Multidimensional Data Model 
from Social Networks for Unstructured Data Analysis”
Dabbèchi, Haddar, Ben-Abdallah and Haddar (2017) 
เป็นงานวจิยัทีมุ่ง่เน้นในการรวมข้อมลูที่ไม่มีโครงสร้างจาก
แหล่งต่าง ๆ บนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพือ่ประมวลผล
ข้อมลูร่วมกนั ผลลพัธ์ของงานวจัิยน้ี คือ การสร้างกรอบท่ี
ช่วยในการประมวลผลข้อมลูทีไ่ม่มโีครงสร้างทีม่าจากแหล่ง
ส่ือสังคมออนไลน์ โดยน�ำเสนอมิติต่าง ๆ ที่สามารถท�ำให้
ผู้ที่ต้องการพัฒนาโครงการที่เกี่ยวข้องกันสามารถน�ำไป
ปรับปรุงและปฏิบัติตามอย่างมีประสิทธิภาพ

	 4. “The Framework of Extracting Unstructured 
Usage for Big Data Platform” Chasupa (2021) เป็น
งานวิจัยที่มุ ่งเน้นในการแยกวิเคราะห์และเข้าใจข้อมูลที่
ไม่มีโครงสร้างเพื่อน�ำไปใช้ในโครงการข้อมูลขนาดใหญ่
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายและความส�ำเร็จได้ งานวิจัยนี้ 
น�ำเสนอกรอบการท�ำงานที่มีล�ำดับขั้นตอนชัดเจนเพื่อให้

ผู้ท่ีสนใจพัฒนาโครงการท่ีมีข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้างสามารถ
ปฏิบัติตามและประยุกต์ใช้ได้ ซึ่งสามารถน�ำไปประเมิน
และท�ำนายความส�ำเร็จของโครงการ และในทางกลับกัน
ยังช่วยในการค้นหาและปิดช่องโหว่ที่อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อความส�ำเร็จของโครงการก่อนท่ีจะเริ่มด�ำเนินการ

	 โดยเมื่อน�ำจุดมุ่งเน้นของกรอบการท�ำงานต่าง ๆ  
มาเปรยีบเทยีบในตาราง ตามมมุมองของปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีล
ต่อความส�ำเร็จ ตามงานวิจัย “Key Success Factors for 
the Implementation of Digital Technologies in the 
Context of Industry 4.0” (Stocker, Rosenberger, 
Schmeja & Schneider, 2021) ก็สามารถแสดงได้ออก
มาดังภาพ 2

	 ซ่ึงพบว่า ในงานวจิยั “The Framework of Extracting
Unstructured Usage for Big Data Platform” มคีวามพร้อม
ครบส�ำหรับปัจจัยส�ำคัญท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จ น�ำเสนอ
กรอบความคิดเรื่องปัจจัยส�ำคัญท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จ ที่มุ่ง
เน้นการสกัดความรู้จากข้อมูลไม่มีโครงสร้างในกรอบการ
ท�ำงานข้อมูลขนาดใหญ่ ภายในกรอบความคิดนี้ ทีมงาน
ควรมีการประเมินความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลไม่มี
โครงสร้าง ซึง่ประกอบด้วยการประเมนิความรูใ้นเชงิลกัษณะ
การเติมเต็มข้อมูลในแต่ละช่องข้อมูลว่าทีมงาน “มีความรู้” 
หรือ “ไม่มีความรู้” จากนั้น จะท�ำการแบ่งข้อมูลและแนว
ความคิดเก่ียวกับความรู้ใน 16 ปัจจัยท่ีส�ำคัญ

	 แม้กรอบการท�ำงานนี้อาจมีความยืดหยุ ่นใน
การปรบัปรงุค�ำถาม แต่ยังคงความส�ำคญัหลกัของกรอบการ
ท�ำงาน ในบริบทของ “The Framework of Extracting 
Unstructured Usage for Big Data Platform” กรอบ
การท�ำงานนีเ้ปิดโอกาสในการพจิารณาปัจจยัทีส่�ำคญัต่าง ๆ 
จาก 16 ประเด็นท่ีต้องเตรียมตัว ดังแสดงในภาพ 3

ภาพ 2 เปรยีบเทยีบกรอบการพฒันาทีน่�ำมาใช้ในการศึกษา
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ภาพ 3 กรอบการท�ำงานเพื่อประเมินความพร้อมโครงการ

จาก The Framework of Extracting Unstructured 

Usage for Big Data Platform

	 ในปัจจัยหรือเมทริกซ์ที่น�ำเสนอในงานวิจัยแต่ละ

ช่อง คือ แนวคิดหรือมิติที่ควรได้รับความสนใจและความรู้

ก่อนเร่ิมต้นโครงการทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมลูไม่มโีครงสร้าง โดย

ภายในเมทริกซ์น้ีสามารถสร้างค�ำถามหรือเสนอแนวคิดใน

รูปแบบทีห่ลากหลาย โดยยงัคงความส�ำคญัของจดุประสงค์

หลักในการวิเคราะห์และวางแผนโครงการ ดังนี้:

หมวดต้นฉบับ (object) ที่จะเข้ามาท�ำการประมวลผล

ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง

	 1. ข้อมูลดิบมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง (property 

x object)

	 2. ท�ำไมต้องน�ำข้อมูลดิบมาท�ำการยกระดับทาง

ดิจิทัล (cause x object)

	 3. รูปแบบสุดท้ายเมื่อข้อมูลที่พร้อมประมวลผล

แล้ว จะเป็นอย่างไร (truth x object)

	 4. วิธีการที่ท�ำให้ข้อมูลดิบพร้อมประมวลผลมี

อะไรบ้าง (journey x object)

หมวดเหตุการณ์ที่ (event) ที่จะเกิดข้ึนในโครงการ

	 5. กิจกรรมที่จะต้องท�ำในโครงการมีอะไรบ้าง 

(property x event)

	 6. ท�ำไมถึงมีกิจกรรมนั้น ๆ (cause x event)

	 7. สดุท้ายเมือ่กจิกรรมนัน้ ๆ  สมบูรณ์จะมลีกัษณะ

อย่างไร (truth x event)

	 8. วิธีการท�ำให้กิจกรรมเหล่าน้ันสมบูรณ์มีล�ำดับ

เส้นทางอย่างไร (journey x event)

หมวดค�ำส่ังหรือการประมวลผล (command) ท่ีใช้

	 9. ข้อก�ำหนดและวิธีประมวลผลในโครงการมี

อะไรบ้าง (property x command)

	 10. ท�ำไมถงึเลอืกใช้วธิปีระมวลผลด้วยค�ำสัง่นัน้ ๆ  

(cause x command)

	 11. สดุท้ายเมือ่ประมวลผลสมบรูณ์จะเป็นอย่างไร 

(truth x command)

	 12. ล�ำดับการประมวลผลค�ำสั่งเป็นอย่างไร 
(journey x command)

หมวดผลลัพธ์ (outcome) ท่ีจะได้จากโครงการ

	 13. ผลลัพธ์ท่ีจะได้จากโครงการมีลักษณะอย่างไร 

(property x outcome)

	 14. ผลลพัธ์ทีไ่ด้มาใช้เพือ่อะไร (cause x outcome)

	 15. สุดท้ายผลลัพธ์ท่ีสมบูรณ์คืออะไร (truth x 

outcome)

	 16. ล�ำดับหรือข้อพิจารณาว่าผลลัพธ์สมบูรณ์แล้ว

มีอะไรบ้าง (journey x outcome)

	 ซึ่งหากได้ท�ำการสอบถามตามกรอบการท�ำงาน

แล้ว จะเป็นแนวทางของทีมงานได้อย่างดีว่ามคีวามรูเ้พยีงพอ
ต่อการด�ำเนินงานหรือไม่ ขาดองค์ความรู้หรือยังไม่เคลียร์

ในประเด็นอะไรบ้าง

	 3) ทฤษฎขีองความสบัสนทางข้อมลู (shannon 

entropy) จากทฤษฎีความรู้ (information theory)
	 ในกระบวนการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่า

จะเป็นการสร้างผลติภณัฑ์ การจดัการโครงการ หรอืด�ำเนนิ

งานวิจัย ความไม่แน่นอน (uncertainty) เป็นปัจจัยที่ต้อง

พจิารณาอยา่งตอ่เนือ่ง และอาจถอืว่าเปน็ความเสีย่งในการ

ด�ำเนินการ ดังนั้นการคาดการณ์และประเมินความวุ่นวาย

ท่ีอาจเกิดข้ึนกลายเป็นกระบวนการท่ีส�ำคัญ หนึง่ในเครือ่งมอื
ทีน่ยิมใช้ในการประเมนิความวุน่วาย คอื ทฤษฎ ี Shannon 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2566 109

Entropy ในวิชาทฤษฎีสารสนเทศ ซึ่งเสนอครั้งแรกใน 
ปี ค.ศ. 1947 ทฤษฎีนี้เปิดวิถีในการวิเคราะห์ความไม่
แน่นอน และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในสาขาวิชาต่าง ๆ 
ซึ่งปกติทฤษฎีนี้ใช้ในการวัด “ความไม่มีระเบียบ” “ความ
ไม่สม�่ำเสมอ” “ความซับซ้อนของระบบ” และสิ่งท่ี “เรา
ไม่รู้ว่าเราไม่มีความรู้” โดยอาศัยสูตรที่น�ำเสนอในสมการ 1 
(Wang & Yu, 2011) สูตรการค�ำนวณหาความไม่แน่นอน 
ความวุ่นวายหรือเอนโทรปี

   (1)

	 ในหลากหลายกรณีจะมีจุดร่วมและจุดต่างใน
การศึกษาวิจัย และหากจะแบ่งจุดที่มุ่งศึกษาของงานวิจัย
ต่าง ๆ อาจจะแบ่งการวัดความวุ่นวายหรือเอนโทรปี เพื่อ
ประกอบความมั่นใจได้ 2 กลุ่มหลัก ๆ คือ วัดเอนโทรปีใน
แง่ของความพร้อมด้านกิจกรรม (activity) และในงานของ
ความพร้อมด้านลักษณะ (form) เช่น
	 1. งานวิจัย “Application on Entropy Fuzzy 
Comprehensive Evaluation for Risks of Project 
Management” Xiao-rong (2010) เป็นการน�ำเอนโทรปี 
มาใช้ศึกษาด้านกิจกรรมการตัดสินใน 5 กิจกกรม คือ (1) 
กิจกรรมด้านการบริหารต้นทุน (2) กิจกรรมด้านความเสี่ยง
ของโครงการ (3) กิจกรรมการประเมินเวลาและใช้เวลา (4) 
รูปลักษณะของคุณภาพสิ่งที่น�ำมาเป็นองค์ประกอบตั้งต้น
ของโครงการ และ (5) กิจกรรมการวางคนตามความรู้ความ
เข้าใจ
	 2. งานวิจัย “Project Risk Assessment Model 
Based on Entropy Theory” Xiongjin (2021) เป็นงานวจัิยท่ี
มุ่งไปทางใช้ความเอนโทรปี เพือ่ประเมนิกจิกรรมต่าง ๆ  แยก
เป็น 3 กิจกรรม (1) กิจกรรมการชี้บ่ง (identification) (2) 
กจิกกรรมหาและรบัมอืความเสีย่ง (assessment & response) 
(3) กิจกรรมการบ�ำรุงรักษาความเสี่ยง (treatment)

	 3. งานวจัิย “Information entropy method for 
project portfolio selection” Wang and Yu (2011) 
งานวิจัยนี้เน้นการน�ำความเอนโทรปี ไปตอบการลงทุนโดย
มีโมเดลท่ีมุ่งเน้นในการหาเอนโทรปีใน 5 ประเด็น คือ (1) 
แนวทางยุทธศาสตร์ (2) ความสามารถในการท�ำก�ำไร (ใช้ 
NPV เป็นเกณฑ์ (3) แนวทางทรัพยากร (4) ความยาก
ล�ำบากในการจัดการ (5) ระดับความเสี่ยง ซึ่งในข้อ 1 และ 
3 เป็นกลุ่มของลักษณะ และ 2 4 5 เป็นกลุ่มของกิจกรรม

ซ่ึงเม่ือสรุปท้ัง 3 ข้อออกมาเป็นตารางจะเห็นได้ว่าความ
วุ่นวายหรือเอนโทรปี ถูกใช้ได้ทั้งกรณีหาค่าของความไม่
แน่นอนและสิ่งท่ี “เราไม่รู้ว่าเราไม่มีความรู้” ได้ดังภาพ 4

ภาพ 4 เปรียบเทียบงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับเอนโทรปี

สมมติฐานการวิจัย

	 สมมุติฐานในการวิจัยครั้งนี้เกิดจากประสบการณ์
ของผู้วิจัยในงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง ซึ่ง
พบว่าโครงการเหล่านี้มักไม่สามารถบรรลุเป้าหมายอย่าง
ครบถ้วน แม้ว่าโครงการเหล่านั้นมีการน�ำเครื่องมือในการ
บริหารโครงการต่าง ๆ มาใช้

	 ดังนั้นสมมุติฐานของวิจัย คือ โครงการที่เกี่ยวข้อง
กบัข้อมลูทีไ่ม่มโีครงสร้างน่าจะมคีวามซบัซ้อนทีแ่ตกต่างจาก
โครงการทางด้านสารสนเทศทั่วไป และจ�ำเป็นต้องพัฒนา
ต้นแบบหรือกรอบการท�ำงานท่ีเหมาะสม เพื่อสามารถระบุ
ความรูท้ีส่�ำคญัในการพฒันาโครงการข้อมลูทีไ่ม่มโีครงสร้าง 
นอกจากนี้ ต้องมีการประเมินความเสี่ยงและปัจจัยท่ีส�ำคัญ
เพื่อเพ่ิมความส�ำเร็จในโครงการประเภทนี้

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเสนอการออกแบบโดยต้ัง
สมมุติฐานว่าหากสามารถยืนยันความถูกต้องของต้นแบบ
หรือกรอบการท�ำงาน จาก “Framework of Extracting 
Unstructured Usage for Big Data Platform” ข้อมูล
ท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือทางสถิติจะต้องมี
ค่า KMO สูงกว่า 70% และค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(Significance--Sig) ต�่ำกว่า .05 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังมอง
หาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เมื่อค�ำตอบใน
เชิงของความรู้และความเข้าใจที่ดีถึงดีมากในโครงการที่
ส�ำเร็จ จะมีค่าความไม่แน่นอนต�่ำ หรือค่าเอนโทรปีที่ใกล้
เคียงศูนย์ เพื่อค้นหาปัจจัยส�ำคัญท่ีจ�ำเป็นต้องทราบก่อน
เริ่มท�ำโครงการข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างเพื่อให้ส�ำเร็จตาม
เป้าหมาย ดังภาพ 5
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 ในกรอบงานวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายในการตรวจ
สอบและพิสูจน์ความถูกต้องของต้นแบบในวิจัย “The 
Framework of Extracting Unstructured Usage for 
Big Data Platform” และน�ำมาพัฒนาต่อยอดโดยมีเน้น
ที่ความถูกต้องและความแม่นย�ำ นอกจากนี้ต่อยอดด้วย
การหาปัจจัยที่สามารถส่งผลต่อความส�ำเร็จของโครงการ
ในหลากหลายด้านอย่างมีนัยส�ำคัญและความเสถียร ซึ่ง
สามารถวัดความเสถียรนั้นผ่านค่าเอนโทรปี
	 วิจัยนี้เริ่มจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งหาวิธีการที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้าง
ขวางเพื่อน�ำไปใช้ในการพิสูจน์ทฤษฎี ดังแสดงในภาพ 6 
และสามารถอธิบายวิธีการด�ำเนินการวิจัยเป็นขั้นตอน ดังนี้

ภาพ 5 สมมุติฐานว่าค่าเอนโทรปีเมื่อมองจากทุกปัจจัยจะ

มีค่าเอนโทรปีต�่ำจ�ำนวน 4 ปัจจัย

ภาพ 6 แผนผังและขั้นตอนวิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1) Theoretical Research 

	 ขั้นตอนการท�ำการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวกับ

ข้อมูลไม่มีโครงสร้าง และการประเมินความสามารถของ

ทีมก่อนท�ำโครงการและจัดท�ำเป็นเครื่องมือ และค้นคว้า

กระบวนการในการพิสูจน์ทราบศักยภาพของเครื่องมือว่า

มีเพียงพอหรือไม่

	 2) Design Focus Group 

	 ข้ันตอนการท�ำการ ออกแบบกลุ่มเป้าหมายที่จะ

ท�ำการส�ำรวจข้อมูลท้ังหมด 42 ตัวอย่าง มุ่งเน้นไปท่ี 

2.1) กลุ่มผู้เคยด�ำเนินงานแปลงข้อมูล ท่ีไม่มี

โครงสร้าง และมีการใช้งานจริงมาแล้ว ด้วยการสแกน

เอกสารและท�ำดัชนี

2.2) กลุ่มผู้เคยด�ำเนินงานแปลงข้อมูลจากกล้อง 

2.3) กลุ่มผู้เคยด�ำเนินการแปลงข้อมูลจากเสียง

เป็นข้อความ 

	 3) Use Framework for Crate Questionnaire 

	 ขั้นตอนการสร้างค�ำถามเชิงลึกตามเครื่องมือ The 

Framework of Extracting Unstructured Usage for 

Big Data Platform ซึ่งจะมีความเป็นค�ำถามปลายเปิดท่ีมี

การถามเป็นขัน้เป็นตอน ท�ำให้ต้องใช้ทกัษะและความเข้าใจใน

การสอบถาม เพื่อจ�ำแนกข้อเท็จจริง หรือเจาะให้ลึกแต่ยัง

คงมีแนวทางในการถามได้ 

	 4) In-dept Interview 

	 ในข้ันตอนการสอบถามกลุ่มเป้าหมายตามกรอบ

ค�ำถามของกรอบการท�ำงาน อ้างอิงจากงานวิจัย “The 

Framework of Extracting Unstructured Usage for 

Big Data Platform” ท่ีได้คัดสรรมา ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

บันทึกข้อมูลด้วยวิธีการบันทึกเสียงในกรณีท่ีผู ้สอบถาม

ยินยอมให้ท�ำการบันทึก หากในกรณีที่กลุ่มเป้าหมายไม่

สามารถให้ท�ำการบันทึกเสียงได้ ผู้วิจัยจะท�ำการจดบันทึก

ข้อมูลเพ่ือน�ำไปวิเคราะห์ต่อไป

	 5) Transform interview result to Quantitative 

	 ท�ำการปรับชุดข้อมูลที่ได้การสัมภาษณ์เชิงลึก สู่

ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากการตอบค�ำถามว่าเป็น

ไปในทางใดในรูปแบบ 5 น�้ำหนัก (scale) คือ
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5.1 ตอบไม่ได้ 

5.2 คิดว่าไม่จ�ำเป็นต้องมี 

5.3 มีความรู้ความเข้าใจแต่เข้าใจผิด 

5.4 มีความรู้ความเข้าใจ 

5.5 มีความรู้ความเข้าใจอย่างสมบูรณ ์

	 6) Factor Analysis 

	 เป็นกระบวนการในการใช้เครือ่งมอืทางสถติ ิมาท�ำการ

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล และท�ำการเช่ือมโยง

ข้อมูลที่ได้จากชุดข้อมูลที่ได้เก็บมา (Kaiwan, 2021)

	 7) Entropy Calculate & Conclusion 

	 หาค่าปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความส�ำเร็จของ

ต้นแบบกรอบการท�ำงานผ่านการค�ำนวณค่าเอนโทรปี ของ

ปัจจัย ที่มีแนวโน้มมีความรู้ในโครงการที่ส�ำเร็จ ทดสอบใน

การน�ำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการท�ำงานจริง

ผลการวิจัย 

	 ผลลัพธ์จากการวจิยันีไ้ด้ใช้กลุม่ตวัอย่างทีป่ระกอบ

ด้วย 42 ชุดข้อมูล โดยใช้เคร่ืองมือสถิติส�ำหรับสังคมศาสตร์ 

และวิทยาศาสตร์ (Statistics Package for Social 

Sciences--SPSS) ในการประมวลผล วิธีการท่ีใช้ในการ

วิจัย คือ การลดมิติของข้อมูลเพื่อท�ำให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 

และการหมุนแกนเพื่อตรวจสอบคุณภาพของชุดข้อมูลและ

ต้นแบบ (model) ท่ีเหมาะสม

	 จากนัน้ผูว้จัิยได้น�ำข้อมลูทีผ่่านการท�ำความสะอาด 

(data cleansing) มาค�ำนวณหาเอนโทรปีของโครงการท่ี

ส�ำเร็จ เพื่อหาปัจจัยมีความเสถียรและสูงในกรณีที่โครงการ

ส�ำเร็จ โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้:

	  สร้างตัวแปรข้อมูลที่เหมาะสมกับการประมวล

ผลทางสถิติ

	  ท�ำการวิเคราะห์ปัจจัยเบื้องต้น

	  ท�ำการวิเคราะห์ปัจจัยหลังตัด Cross Loading

	  ท�ำการวเิคราะห์หาค่าความไม่แน่นอนของ ปัจจัย

	 1) สร้างตวัแปรข้อมลูทีเ่หมาะสมกบัการประมวล

ผลทางสถิติ 

	 โดยท�ำการสร้างตารางเพื่อมารับชุดข้อมูลตาม

ภาพ 7 ท่ีได้มาจากแบบสอบถาม โดยตัวช้ีวัดต่าง ๆ เป็น

ประเภท Ordinal เพื่อเก็บข้อมูลตามแต่ละปัจจัยว่าในการ

ท�ำโครงการนั้นมีความรู้ของเข้าใจในแต่ละปัจจัยอย่างไร

โดยแบ่งเป็น 5 น�้ำหนัก (scale) คือ

1.1 ตอบไม่ได้ 

1.2 คิดว่าไม่จ�ำเป็นต้องมี 

1.3 มีความรู้ความเข้าใจแต่เข้าใจผิด 

1.4 มีความรู้ความเข้าใจ 

1.5 มีความรู้ความเข้าใจอย่างสมบูรณ ์

	 2) ท�ำการวิเคราะห์ปัจจัยเบื้องต้น 

	 โดยเมือ่ท�ำการใช้เครือ่งมอื SPSS วิเคราะห์ ต้นแบบ

และปัจจัยเบ้ืองต้น ตามภาพ 8 จะมีข้อสรุปตามเลขต่าง ๆ 

คือ (1) ชุดข้อมูลมีคุณภาพสามารถอธิบายได้ 79% ซึ่ง

ถือว่าใช้ได้ (2) มีค่า Sig ไม่เกิน .05 ในกรณีนี้ คือ .00 คือ

ต้นแบบใช้ได้ดี (3) เปอร์เซ็นต์ความแปรปรวนของตัวแปร

แต่ละตัวกับองค์ประกอบมีเพียง Object x Journey ที่ค่า

สหสัมพันธ์ต�่ำกว่า 60% (4) ข้อมูลมีการจัดโดยโปรแกรมได้ 

3 องค์ประกอบ (eigenvalue) อธิบายข้อมูลได้ 80.4 (5) 

พบองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์ตรงกัน (cross loading) 

อยู่ 4 ตัวทั้งนี้อาจจะเป็นความบังเอิญแต่เพื่อเป็นไปตาม

หลักวิชาการจึงตัดออกเพื่อท�ำความสะอาดข้อมูล

ภาพ 7 การตั้งค่าในเครื่องมือวิจัยเพื่อรับค่าการเก็บข้อมูล

น�ำไปประมวลผล
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ภาพ 8 ท�ำการวิเคราะห์ปัจจัยเบื้องต้น

	 3) ท�ำการวเิคราะห์ปัจจยัหลงัตดั Cross Loading 
	 เมื่อท�ำการท�ำความสะอาดข้อมูลแล้ว เมื่อท�ำการ
วิเคราะห์ใหม่จะได้ผลตามภาพ 9 และอธิบายตามแต่ละ
หมายเลขได้ ดงันี ้(1) ชดุข้อมลูมคีณุภาพมากขึน้สงูถงึ 84% 
(2) ไม่พบเปอร์เซ็นต์ความแปรปรวนของตัวแปรแต่ละตัว
กับองค์ประกอบ (3) จัดกลุ่มตัวแปรเหลือ 2 กลุ่มอธิบาย
ข้อมลูได้ถึง 80% (4) การจดัตวัแปรชุดท่ี 1 (5) การจดัตวัแปร
ชุดที่ 2 
	 โดยเมื่อดูภาพรวมแล้วจะเห็นว่า ท้ังข้อมูลและ
ต้นแบบมีคุณภาพตั้งแต่ขั้นต้น และเมื่อท�ำความสะอาด
แล้วจะได้ Factor ท่ีมีคุณภาพในการน�ำมาใช้งานต่อไป
	 4) ท�ำการวิเคราะห์หาค่าความไม่แน่นอนของ 
ปัจจัย 
	 เมื่อได้ท�ำการท�ำความสะอาดข้อมูลเรียบร้อยแล้ว
จึงน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาหาต่อว่าปัจจัยอะไรท่ีมีค่าเอนโทรปี
ต�่ำ โดยเมื่อท�ำการค�ำนวณค่าแล้ว พบข้อสรุปได้ดังภาพ 10
	 เลขท่ี 1) สูตรเอนโทรปีท่ีใช้ค�ำนวณเพื่อหาค่า
ความสุ่มท่ีต�่ำของปัจจัย
	 เลขที ่2) องค์ความรูก้บัคณุสมบตัขิองเอกสารหรือ
วตัถดุบิหรอืข้อมลูดบิก่อนน�ำมาประมวลผลจะต้องชดัเจน ๆ  
ระดับท่ีดีและมีความเข้าใจค่อนข้างแน่นอน ซ่ึงจากการหา
ค่าเอนโทรปีพบว่า มีความสุ่มน้อย

	 เลขท่ี 3) องค์ความรูเ้ก่ียวกบัวตัถดุบิหรอืข้อมลูดบิ
ว่าเม่ือผ่านข้ันตอนต่าง ๆ และพร้อมประมวลผล ก่อนน�ำ
ไปประมวลผลจะต้องชัดเจน ๆ  ระดับท่ีดีและมีความเข้าใจ
แน่นอน ซึ่งจากการหาค่าเอนโทรปีพบว่า ไม่มีค่าความสุ่ม

	 เลขท่ี 4) องค์ความรู ้เกี่ยวกับล�ำดับการของ
เหตุการณ์การเตรียมวัตถุดิบหรือข้อมูลดิบก่อนน�ำมา
ประมวลผลจะต้องชัดเจน ๆ ระดับท่ีดีและมีความเข้าใจ
ค่อนข้างแน่นอน ซึง่จากการหาค่าเอนโทรปีพบว่ามคีวามสุ่ม
น้อย

	 เลขท่ี 5) องค์ความรู้เก่ียวกับค�ำสั่งหรือข้อก�ำหนด
ในการน�ำวตัถุดบิหรอืข้อมลูดบิมาประมวลผลจะต้องชัดเจน ๆ  
ระดับท่ีดีและมีความเข้าใจค่อนข้างแน่นอน ซ่ึงจากการหา
ค่าเอนโทรปีพบว่ามีความสุ่มน้อย

	 เลขท่ี 6) องค์ความรู้ความเข้าใจผลลัพธ์ค�ำสั่งหรือ
ข้อก�ำหนดในการน�ำวตัถดุบิหรอืข้อมลูดบิมาประมวลผลจะ
ต้องชัดเจน ๆ  ระดับที่ดีและมีความเข้าใจค่อนข้างแน่นอน 
ซ่ึงจากการหาค่าเอนโทรปีพบว่า มีความสุ่มน้อย
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	 เลขที่ 7) องค์ความรู้ความรู้ความเข้าใจถึงผลลัพธ์
ที่แท้จริงว่าต้องการอะไรอย่างแท้จริงจะต้องสูงและตอบได้
แน่นอนอย่างที่สุด ซึ่งจากการหาค่าเอนโทรปีพบว่าไม่มีค่า
ความสุ่มเลย

ภาพ 9 ท�ำการวิเคราะห์ปัจจัยหลังตัด Cross Loading

ภาพ 10 การวิเคราะห์เอนโทรปีโดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่

มีค่าเอนโทรปีต�่ำซึ่งแสดงถึงความเสถียรของค่าท่ีระบุใน

ปัจจัยนั้น

	 ผลการวจิยัทีน่�ำกรอบการท�ำงาน “The Framework 
of Extracting Unstructured Usage for Big Data 
Platform” มาปรับปรุงและพัฒนาเป็นกรอบการท�ำงาน
ใหม่ พบว่า มีเพียง 6 ปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นใน
การพัฒนาโครงการเก่ียวกับข้อมูลไม่มีโครงสร้าง อย่างไร
ก็ตาม ผลการวิจัยยังเสนอ 10 ปัจจัยอื่น ๆ ท่ีสามารถน�ำ
มาประเมินความส�ำเร็จของโครงการ ซึ่งได้น�ำเสนอและ
เปรียบเทียบความส�ำคัญของแต่ละปัจจัยจากแต่ละกรอบ
การท�ำงานในตาราง 1

อภิปรายผล 
	 จากการวจัิยเพือ่หาปัจจยัส�ำคญัส�ำหรบัความส�ำเรจ็
ของโครงการข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง ผลการวิจัยสามารถน�ำ
ไปประยกุต์ใช้เพือ่ช่วยให้ทมีงานและองค์กรนยิามและค้นหา
ความต้องการทีแ่ท้จรงิ ด้วยแนวคดิจาก “The Framework 
of Extracting Unstructured Usage for Big Data 
Platform” โดยเน้นให้ท�ำความเข้าใจกลุ่ม “Great Key 
Success Factor” และ “Key Success Factor” ตาม
ภาพ 11 อย่างชัดเจนและละเอียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่ม “Great Key Success Factor” ท่ีต้องมีความเข้าใจ
อย่างเป็นพิเศษ
	 สรุป คือ ในโครงการข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้างนั้น 
ความเข้าใจในลักษณะของข้อมูลที่พร้อมใช้งานและผลลัพธ์
ของโครงการมคีวามส�ำคญัยิง่ นัน่คอื “ต้องเข้าใจถงึความพร้อม
ของวัตถุดิบและผลลัพธ์ของโครงการอย่างละเอียด” 
นอกจากนี้ยังต้องมีความรู้และความเข้าใจในกลุ่ม “Key 
Success Factor” ก่อนเริ่มโครงการ ส่วนปัจจัยท่ีเป็น 
“Nice to Have” หากสามารถรวบรวมข้อมูลครบถ้วน
ก่อนตัดสินใจท�ำโครงการ จะช่วยสร้างความพร้อมในการ
ด�ำเนินโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ



114 Vol. 17 No. 3 September-December 2023EAU HERITAGE JOURNAL

Science and Technology

	 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานสามารถแสดงให้เห็น
ถึงสองกรณี คือ:
	 กรณทีี ่1 เป็นโครงการทีม่วีตัถุประสงค์ในการสร้าง
ระบบตอบค�ำถามอตัโนมติัจากภาพถ่ายหน้าจอข้อผดิพลาด 
(error) ซ่ึงภาพที่ได้เป็นข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง ในโครงการ
นี้ทีมงานในการพัฒนาสามารถตอบค�ำถามตามต้นแบบได้
อย่างครบถ้วน และเมื่อด�ำเนินโครงการก็สามารถส่งมอบ
โครงการให้ส�ำเร็จได้ ซ่ึงทีมงานได้ตอบค�ำถามในต้นแบบ
ตามตัวอย่างภาพ 12
	 กรณีที่ 2 เป็นโครงการท่ีมีเป้าหมายในการลดข้อ
ผิดพลาดของการท�ำงานในโรงงานด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ แต่ทีมงานพัฒนาไม่สามารถตอบค�ำถามได้ดี
เท่าที่ควร ดังที่แสดงในภาพ 13 จึงมีความน่าจะเป็นว่า
โครงการจะไม่สามารถส�ำเร็จหรืออาจจะต้องหาข้อมูล
เพิ่มเติมให้ครบถ้วน โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาปัจจัยส�ำคัญ
ในความส�ำเร็จและผลลัพธ์เมื่อตัดสินใจด�ำเนินโครงการ
ปรากฏว่าโครงการไม่สามารถด�ำเนินการได้

ตาราง 1 
เปรยีบเทยีบกรอบการท�ำงานเดมิและกรอบการท�ำงานใหม่

ต้นแบบ
การท�ำงาน

เดิม

ต้นแบบ
ท่ีพัฒนา
ข้ึนใหม่

ข้อมลูดบิมคีณุลักษณะอย่างไร

บ้าง (property x object)

 

ท�ำไมต้องน�ำข้อมูลดิบมาท�ำการ
ยกระดับทางดิจิทัล (cause x 
object)



รูปแบบสุดท้ายเมื่อข้อมูลท่ี
พร้อมประมวลผลแล้ว จะเป็น
อย่างไร (truth x object)

 

วิธีการที่ท�ำให้ข้อมูลดิบพร้อม
ประมวลผลมอีะไรบ้าง (journey 
x object)



กิจกรรมที่จะต้องท�ำในการ
โครงการมีอะไรบ้าง (property 
x event)



ท�ำไมถึงมีกิจกรรมน้ัน ๆ 
(cause x event)



สุดท้ายเม่ือกิจกรรมน้ัน ๆ 
สมบูรณ์จะมีลักษณะอย่างไร 
(truth x event)



ตาราง 1 (ต่อ)

ต้นแบบ
การท�ำงาน

เดิม

ต้นแบบ
ที่พัฒนา
ขึ้นใหม่

วิธีการท�ำให้กิจกรรมเหล่านั้น
สมบูรณ์มีล�ำดับเส้นทางอย่างไร 
(journey x event)

 

ข้อก�ำหนดและวิธีประมวลผล
ในโครงการมอีะไรบ้าง (property 
x command)

 

ท�ำไมถึงเลือกใช้วิธีประมวล
ผลด้วยค�ำสั่งนั้น ๆ (cause x 
command)



สุดท้ายเม่ือประมวลผลสมบูรณ์
จะเป็นอย่างไร 
(truth x command)



ล�ำดับการประมวลผลค�ำส่ังเป็น
อย่างไร (journey x command)

 

ผลลัพธ์ที่จะได้จากโครงการมี
ลักษณะอย่างไร (property x 
outcome)



ผลลัพธ์ที่ได้มาใช้เพ่ืออะไร 
(cause x outcome)



สดุท้ายผลลพัธ์ทีส่มบรูณ์คอือะไร 
(truth x outcome)

 

ล�ำดับหรือข้อพิจารณาว่าผลลัพธ์
สมบรูณ์แล้วมอีะไรบ้าง (journey 
x outcome)



ภาพ 11 การน�ำต้นแบบไปใช้งานอย่างมีปัจจัยส�ำคัญที่มี

ผลต่อความส�ำเร็จ
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ภาพ 12 กรณโีครงการทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมลูทีไ่ม่มโีครงสร้าง

ที่ประสบผลส�ำเร็จ

ภาพ 13 กรณโีครงการทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมลูทีไ่ม่มโีครงสร้าง

ที่ไม่ประสบผลส�ำเร็จ

	 โดยค�ำถามตัวอย่างในแต่ละช่องนั้นเป็นการย่อให้

เข้าใจง่าย ซ่ึงในการปฏิบัติงานจริงอาจจะต้องใช้ระเบียบวิธี

หรือขยายความหลายหน้ากระดาษ 

ข้อเสนอแนะ 
	 ในการวิจัยครั้งนี้ได้น�ำเสนอเครื่องมือใหม่ในการ

ประเมินความส�ำเรจ็ของโครงการท่ีต้องน�ำข้อมลูรปูแบบอืน่ ๆ  

มาแปลงเป็นข้อมูลที่สามารถประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

โดยเฉพาะข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้างซ่ึงมีปริมาณมากและซับ

ซ้อนกว่าข้อมูลที่มีโครงสร้าง หลังจากการประเมินความ

ส�ำเร็จของโครงการ ความสนใจของงานวจิยัต่อไปท่ีเกีย่วข้อง

กับโครงการนี้อาจประกอบด้วย ดังนี้:
	 1) การวเิคราะห์ความคุม้ค่าของโครงการทีม่ข้ีอมลู

ไม่มีโครงสร้างเพื่อค�ำนวณประโยชน์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจาก

การด�ำเนินโครงการ
	 2) การค้นหาค่าพหุสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ใน

โครงการและการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ท่ีส่งเสริมกนัโดยตรง 

ในกรอบของการน�ำข้อมลูไม่มโีครงสร้างมาประยกุต์ใช้
	 3) การศึกษาและหาปริมาณของวิธีการวิเคราะห์

ที่เหมาะสม ตามปริมาณข้อมูลที่สกัดได้จากข้อมูลไม่มี

โครงสร้าง เพื่อให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 ผลของงานวิจัยนี้จะช่วยเสริมสร้างความรู้ใหม่ ใน

ด้านการจดัการข้อมูลทีไ่ม่มโีครงสร้าง และขยายแนวทางใน

การประยุกต์ใช้ข้อมูลนี้ในสถานการณ์และโครงการที่หลาก

หลาย นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถน�ำไปปรับปรุงวิธี

การประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการ และเสนอแนวทางใหม่ ๆ  

ในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลท่ีซับซ้อน ซ่ึงน�ำไปสู่การ

พัฒนาและปรับปรุงโครงการให้สามารถให้ประสิทธิภาพ

สูงสุด
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