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บทคัดย่อ

การน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพ เป็นการแสดงผลข้อมูลให้อยู่ในรูปของแผนภูมิหรือกราฟรูปแบบต่าง ๆ ท�ำให้การน�ำเสนอ

ข้อมูลได้ชัดเจน ช่วยให้วิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเภทของรูป

แบบการน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพ ความเหมาะสมของลักษณะข้อมูลกับรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพ ข้อควรระวังใน

การจัดรูปแบบการแสดงผลข้อมูล และเครื่องมือส�ำหรับสร้างข้อมูลเชิงภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างข้อมูลเชิงภาพ

ที่มีประโยชน์ต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ข้อมูลเชิงภาพ สารสนเทศ แผนภูมิ กราฟ 

 

การน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพ: แนวทางการออกแบบแผนภูมิและกราฟ
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Abstract

The data visualization will display the information in the form of charts or graphs in various formats. 

The data visualization tool makes the data presentation clear and enables rapid analysis of large 

amounts of data. The purposes of this article were to explore the types of data visualization, 

analyze the suitability of data characteristics with the types of data visualization, take precautions 

in organizing the display, and create data visualization tools to use as guidelines for creating useful 

data visualizations.
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บทน�ำ
	 เป็นที่ทราบกันดีว่าข้อมูล (data) หรือ สารสนเทศ 

(information) มีความส�ำคัญกับทุกองค์กร และเพื่อที่จะใช้

ข้อมลูให้เกิดประโยชน์สงูสดุจงึจ�ำเป็นต้องผ่านกระบวนการ

วิเคราะห์เพ่ือหาข้อมูลเชิงลึก (insight) เพ่ือตอบค�ำถาม

หรือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ โดยบุคคล

ที่ต้องท�ำงานร่วมกับข้อมูลที่มีจ�ำนวนมหาศาล หรือ Big 

data ได้แก่ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (data scientist) และ

นักวิเคราะห์ข้อมูล (data analys) ซึ่งเป็นสายงานท่ีได้รับ

ความนิยมเพิ่มมากขึ้น การท�ำงานในสายงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลนั้นจ�ำเป็นจะต้องมีความรู้ที่เกี่ยวข้อง 3 องค์ประกอบ

หลัก ได้แก่ (1) ทักษะด้านการเขียนโปรแกรม (2) ทักษะ

ด้านคณติศาสตร์และสถติ ิและ (3) ทกัษะทีเ่กีย่วข้องกับข้อมลู 

(Kullimratchai, 2018) ซึ่งการสื่อสารข้อมูลให้กับผู้ใช้

งานได้เข้าใจและมองเห็นภาพเดียวกับนักวิเคราะห์ข้อมูล

ถือเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ส�ำคัญ โดยเคร่ืองมือส�ำคัญ

ที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูลคือการท�ำ Data visualization 

ในบทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษารูปแบบต่าง ๆ  

ของการน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพ เพ่ือให้นักวิเคราะห์ข้อมูล

หรือผู้ที่ต้องการสร้างข้อมูลเชิงภาพ สามารถน�ำความรู้ไป

ประยุกต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม

ความหมายของ Data visualization

	 Data visualization คือ การน�ำข้อมูลเชิงลึกท่ีได้

จากแหล่งต่าง ๆ มาวิเคราะห์และแสดงผลในรูปแบบของ

กราฟ แผนภมู ิหรอืวดิโีอ ทีแ่สดงให้เหน็ถงึการเปลีย่นแปลง

ของข้อมูลเชิง ซ่ึงจะท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายข้ึน ดูน่าสนใจ

มากกว่าการอ่านข้อมลูแบบตารางท่ัวไป มจีดุประสงค์หลกั ๆ 

คือ ถ่ายทอดสิ่งท่ีข้อมูลต้องการสื่อสารอย่างชัดเจน ช่วย

อธิบายแนวโน้มทางสถิติ แสดงรูปแบบเฉพาะในข้อมูลท่ี

ยากจะเห็นด้วยตา เนื่องจากในปัจจุบันข้อมูลที่มีนั้นไม่

ได้เป็นเพียงข้อความอย่างเดียว แต่มีข้อมูลท่ีหลากหลาย

มากข้ึน ดังนั้นจึงต้องมีการรองรับข้อมูล ประมวลผลข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลออกมาเพื่อให้เห็นเป็นภาพที่ชัดเจนและ

เข้าใจง่ายกว่าเดิม (Ourgreenfish, 2020; Srimarong, 

2021; STEPS Academy, 2020)

	 Data visualization มคีวามส�ำคญัต่อการวิเคราะห์

ข้อมูล เนื่องจากการแสดงด้วยภาพที่เป็นกราฟ เป็นการ

สื่อสารข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าข้อความหรือตาราง 

กราฟใช้พื้นที่ในการแสดงข้อมูลน้อย มีความน่าสนใจ แปล

ความง่ายและสร้างการจดจ�ำได้ดีกว่า (Kachacharoen, 

2022)

	 Data visualization หมายถึง การสร้างภาพแทน 

(representation) และการน�ำเสนอข้อมูลหรือชุดข้อมูล 

(presentation) ท่ีสามารถสื่อสารข้อมูลหรือค่าต่าง ๆ  ได้

อย่างแม่นย�ำและเข้าใจง่าย ผ่านองค์ประกอบ เช่น เส้น

ตาราง แกน และเครื่องหมายต่าง ๆ เช่น จุด เส้น พื้นที่ 

เพื่อแปลงข้อมูลต่าง ๆ ให้กลายเป็นภาพท่ีเข้าใจง่าย ซึ่ง

เหมาะส�ำหรับผู้คนในยุคไอทีท่ีต้องการเข้าถึงข้อมูลที่ซับ

ซ้อนมหาศาลในเวลาจ�ำกัด (Sena et al., 2020)
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	 Data visualization คอื การแทนข้อมลูด้วยรปูแบบ

ต่าง ๆ  ทั้งแบบท่ีมีแกนอ้างอิงและไม่มีแกนอ้างอิง ประกอบ

ด้วย ตาราง กราฟ วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว และสื่อประสมใน

รูปแบบต่าง ๆ  การแทนข้อมูลจะต้องมีการอ้างอิงหรือแบบ

เชิงสัมพันธภาพของข้อมูล โดยน�ำคุณลักษณะของข้อมูล

ออกมาน�ำเสนอให้สามารถเข้าใจในอีกมุมมองหนึ่งด้วย

ภาพหรือรูปแบบต่าง ๆ (Suwanwattana & Mungsing, 

2015)

	 กล่าวโดยสรุปแล้ว การน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพ 

หรือ Data visualization เป็นการแสดงข้อมูลในรูปแบบ

กราฟิกหรือรูปภาพเพื่อช่วยระบุแนวโน้ม (trends) รูปแบบ 

(patterns) และข้อมูลเชิงลึก (insights) ช่วยให้ผู้รับชมส่ือ

นั้นเข้าใจชุดข้อมูลที่ซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว และท�ำการ

ตัดสินใจ (decisions) โดยอาศัยข้อมูลที่แสดงจากสื่อนั้น

องค์ประกอบของ Data visualization

 	 จุดประสงค์หลักของการท�ำ Data visualization 

คือ การสรุปข้อมูลเพื่อให้ผู้อ่านสามารถจับประเด็นและ

เข้าใจข้อมูลได้ภายในระยะเวลาอันสั้น ซึ่งงานส่วนนี้ท�ำให้

นักวิเคราะห์ข้อมูลหรือผู้สร้างภาพข้อมูลจ�ำเป็นต้องทราบ

ถึงองค์ประกอบของ Data visualization เพื่อที่จะได้

เลือกรปูแบบการน�ำเสนอให้เหมาะสมกบัชดุข้อมลูทีต้่องการ

น�ำเสนอองค์ประกอบในการท�ำ Data visualization มี 2 

องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) สิ่งที่ต้องการน�ำเสนอจาก
ชุดข้อมูล หมายถึง วัตถุประสงค์หรือความต้ังใจของผู้จัดท�ำ 

Data visualization ว่า ต้องการสื่อสารไปยังผู้รับให้เข้าใจ

อย่างไร เช่น ต้องการน�ำเสนอทิศทางหรือแนวโน้มของ

ข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล การพยากรณ์หรือวิเคราะห์

ข้อมลู และ (2) ลักษณะของข้อมลูทีต้่องการสือ่สาร หมายถึง 

ลกัษณะของข้อมลูซึง่จะมผีลว่าข้อมลูแบบไหนควรใช้รปูแบบ
น�ำเสนอแบบใด เช่น ถ้าต้องการเปรียบเทียบข้อมูลที่มี

ตัวแปรเดียวอาจเลือกใช้แผนภูมิแท่งแบบธรรมดา แต่ถ้า

ข้อมูลมีตัวแปร 2 ตัวแปรขึ้นไปอาจเลือกใช้แผนภาพการ
กระจายแทน
	 เว็บไซต์ informationisbeautiful.net (อ้าง

ถึงใน 1stCraft Team, 2020) กล่าวว่า การสร้างภาพ

ข้อมูล มี 4 องค์ประกอบท่ีส�ำคัญ ได้แก่ (1) Information 

สารสนเทศเปรียบเสมือนวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ซึ่งต้องผ่าน

การจัดเก็บ การจัดการ และการท�ำความสะอาดข้อมูลให้

เรียบร้อย พร้อมใช้งาน (2) Story เรื่องราวหรือแนวคิดใน

การน�ำเสนอข้อมลูให้น่าสนใจ ท่ีผ่านการย่อยเพือ่เล่าให้เข้าใจ

ได้ง่ายข้ึน เช่น บทความ รายงานวิจัย (3) Goal เป้าหมาย

และความสามารถในการใช้งาน คือเลือกวิธีการน�ำเสนอให้

เหมาะกับวัตถุประสงค์ สามารถตอบโจทย์หรือค�ำถามท่ีตั้ง

ไว้ได้หรอืไม่ (4) Visual form การเลอืกรปูแบบการน�ำเสนอ

ภาพข้อมูลท่ีเหมาะสม สวยงาม ท�ำให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย 

ช่วยให้มองเห็นข้อมูลเชิงลึกและจุดท่ีน่าสนใจของข้อมูลได้

อย่างชัดเจน ดังแสดงในภาพ 1

ประโยชน์ของ Data visualization

	 ประโยชน์ของการท�ำ Data visualization คือ 

ช่วยให้เข้าใจข้อมูลได้ง่ายข้ึน เพราะเป็นข้อมูลท่ีย่อยและ
จัดรูปแบบให้เข้าใจได้ทันทีด้วยภาพ ช่วยให้มองเห็นข้อมูล

เชงิลกึได้ชดัเจน เหน็ข้อเปรยีบเทยีบ เห็นแนวโน้มหรอืเทรนด์
ของข้อมูล ช่วยจัดระเบียบความคิดวิเคราะห์ข้อมูลให้มี

ความน่าเช่ือถือ ช่วยประหยัดเวลาในการตีความข้อมูล ลด

ภาระการค้นหาและเปรยีบเทยีบข้อมลูเพ่ือการตดัสนิใจ ช่วย

ให้สามารถมองเห็นจุดที่น่าสนใจของชุดข้อมูลได้ และช่วย
ให้ข้อมลูท่ีน�ำเสนอมคีวามน่าสนใจมากข้ึน (1stCraftTeam, 

2020)

	 การน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพมีประโยชน์ช่วยท�ำให้

การน�ำเสนอข้อมลูเชงิปรมิาณดนู่าสนใจมากยิง่ขึน้ เหน็ภาพ

รวมได้ชัดเจน เข้าใจง่าย และง่ายต่อการจดจ�ำ จึงนิยมน�ำไป

ใช้ประกอบการรายงาน การวิเคราะห์ สรุปผล สามารถน�ำ

ไปประยุกต์ใช้งานได้ในหลากหลายอาชีพ เช่น สายงานการ

ตลาด การน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพสามารถช่วยเปรียบเทียบ

ข้อมูล เพื่อให้เห็นความแตกต่างได้ชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น การ

เปรียบเทียบยอดขายในของแต่ละไตรมาส ส�ำหรับหน่วย

สาธารณะสุข สามารถใช้การน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพเพ่ือ

ให้เห็นสถิติของยอดผู้ติดเช้ือโควิด-19 ของแต่ละจังหวัด 

ส�ำหรับหน่วยงานธุรกิจการบริการ สามารถใช้การน�ำเสนอ

ข้อมลูเชงิภาพทีแ่สดงการใช้งานโซเชยีลมเีดียแต่ละช่องทาง

ของประชากรในประเทศ ท�ำให้เข้าใจได้ง่ายว่าโซเชียลมีเดีย

ช่องทางใดได้รับความนิยมมากน้อยต่างกันอย่างไร เพื่อน�ำ

ไปพัฒนารูปแบบการสื่อสารและให้บริการของธุรกิจต่อไป
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ภาพ 1 องค์ประกอบของการท�ำ Data Visualization ท่ีดี
Note. From What makes a good visualization?, by David McCandless, 2015, retrieved from 
https://www.informationisbeautiful.net/visualizations/what-makes-a-good-data-visualization/

รูปแบบของ Data visualization
	 การน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพมีหลายรูปแบบ แต่ละ
รูปแบบมคีณุสมบัติเฉพาะ เหมาะกบัการน�ำเสนอข้อมูลท่ีต่างกนั
1stCraft Team (2020) ได้ยกตัวอย่างรูปแบบพื้นฐาน
เพือ่เป็นแนวทางในการเลือกใช้สร้างการน�ำเสนอข้อมลูเชงิภาพ

ไว้ 6 รปูแบบ ได้แก่ ตาราง แผนภูม ิกราฟ แผนที ่อนิโฟกราฟิก 

และแดชบอร์ด แต่ละรูปแบบมีลักษณะ ดังนี้
	 1. ตาราง (tables) เป็นรูปแบบการน�ำเสนอ

ข้อมูลอย่างง่าย ตารางประกอบไปด้วยสองส่วนคือแถว

และคอลัมน์ ช่วยให้มองเห็นบริบทและความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลหลาย ๆ ชุด ได้ง่าย
	 2. แผนภูมิ (charts) เป็นรูปแบบที่มีหลากหลาย

ชนิด เหมาะกับการน�ำเสนอข้อมูลที่แตกต่างกันไปตาม

วัตถุประสงค์ เช่น แผนภูมิวงกลม (pie chart) ช่วยให้เรา

เห็นปรมิาณความแตกต่างได้ชัดเจน แผนภมูแิบบเปรยีบเทยีบ 

(comparison chart) เหมาะส�ำหรับการเปรียบเทียบ

คุณสมบัติหลาย ๆ  ข้อ มาตรวัด (gauges) ช่วยให้เห็นความ

เข้มข้น ความรุนแรง หรือน�้ำหนัก ดังตัวอย่างภาพ 2 

	 3. กราฟ (graphs) กราฟถือเป็นประเภทหนึง่ของ

แผนภูมิ โดยกราฟจะท�ำหน้าที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมลูสองตวัแปร ผ่านแกนแนวนอน (X-axis) และแกนแนวตัง้ 
(Y-axis) โดยก�ำหนดให้แกนแนวนอนแทนรายการที่จะ

น�ำเสนอ และแกนแนวตั้งแทนปริมาณของข้อมูล ก�ำหนด

มาตราส่วนแทนปริมาณของข้อมูลตามความเหมาะสม 

เป็นรูปแบบท่ีช่วยให้เห็นแนวโน้มสถานการณ์ประกอบกับ

บริบทได้เป็นอย่างดี 

	 4. แผนที ่(maps) เป็นการน�ำเสนอข้อมลูบนแผนที่

เพือ่แสดงข้อมลูเก่ียวกับพืน้ท่ีต่าง ๆ เช่น การน�ำเสนอข้อมูล

ความสนใจเก่ียวกับ PM 2.5 ในแต่พื้นท่ีของประเทศไทย 

ซึง่มกัใช้สเีข้ม-อ่อน เพือ่แสดงความหนาแน่นของข้อมลูด้วย

	 5. อินโฟกราฟิก (infographics) เป็นรูปแบบ

การน�ำเสนอข้อมลูสารสนเทศท่ีใช้ภาพในการสือ่ความหมาย

เป็นหลัก มีตัวเลขและข้อความที่สั้นกระชับพอที่จะสื่อสาร

ได้อย่างรวดเร็ว ช่วยดึงดูดความสนใจ ช่วยประหยัดเวลา

ในการศึกษาข้อมูล ช่วยให้ผู้รับสารจดจ�ำข้อมูลได้ดีกว่า 
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สามารถน�ำไปเผยแพร่ได้ง่ายและรวดเร็ว (Kullimratchai 

& Kumchan, 2021)

	 6. แดชบอร์ด (dashboards) คือ เป็นรูปแบบ

การน�ำเสนอข้อมูลในหลายมิติ ประกอบด้วย ตัวเลข กราฟ 

และแผนภูมิรูปแบบต่าง ๆ น�ำมาเรียบเรียงและสรุปเป็น

ภาพ ดังตัวอย่างภาพ 3

	 Automated (2018) ได้จ�ำแนกรูปแบบในการใช้ 

Data visualization ไว้ 5 กลุ่ม ได้แก่ การน�ำเสนอแบบ

ทิศทางหรือแนวโน้ม การน�ำเสนอเชิงเปรียบเทียบข้อมูล 

การน�ำเสนอเชงิเปรยีบเทยีบข้อมลู การน�ำเสนอรปูแบบแผน

ที่ กลุ่มที่ต้องพยากรณ์ล่วงหน้าและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี

ซับซ้อน ซึ่งแต่ละรูปแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

	 1. การน�ำเสนอแบบทศิทางหรือแนวโน้ม (trending) 

เป็นการใช้กราฟที่แสดงผลแบบทิศทางหรือแนวโน้ม 

เพื่อน�ำเสนอข้อมูลให้เห็นจ�ำนวนข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละ

ช่วงเวลา (period) รวมถึงเน้นข้อมูลที่ต้องการน�ำเสนอ 

เช่น แผนภูมิแท่ง (bar chart) แผนภูมิเส้น (line chart) 

แผนภูมิพื้นที่ (area chart) หรือ แผนภูมิเรดาร์ (radar 

chart) ดังตัวอย่างภาพ 4 

	 2. การน�ำเสนอแบบกลุ่มข้อมูล (classification) 

เป็นการน�ำเสนอโดยน�ำข้อมลูมาจดัเป็นกลุม่ ๆ  เช่น แผนภมูิ

วงกลม (pie chart) แผนภูมิโดนัท (donut chart) แผนภูมิ

ฟองอากาศ (bubble chart) หรือ แผนภาพการกระจาย 

(scatter plot)

	 3. การน�ำเสนอเชงิเปรยีบเทยีบข้อมลู (comparison) 

เป็นรูปแบบที่ใช้ส�ำหรับการน�ำเสนอที่ต้องการเปรียบเทียบ

ผลการด�ำเนินงาน เช่น เปรยีบเทยีบกบัปีทีแ่ล้ว เปรยีบเทยีบ

กับเป้าที่ตั้งไว้ (target) ซ่ึงสื่อท่ีน�ำมาใช้ เช่น ตาราง (table) 

KPI--Key Performance Indicator แผนภูมิเปรียบเทียบ

ตัวชี้วัดส�ำคัญ หรือแผนภูมิบุลเล็ต (bullet chart) 

	 4. การน�ำเสนอรูปแบบแผนท่ี (geographical) 

เหมาะส�ำหรับน�ำเสนอข้อมูลบนแผนท่ี เพื่อน�ำเสนอข้อมูล

เกี่ยวกับพื้นที่ต่าง ๆ เช่น การน�ำเสนอข้อมูลยอดผู้ติดเช้ือ 

Covid-19 ในแต่ละจังหวัดของประเทศไทย โดยสามารถ

ใส่สีที่แตกต่างกันเพื่อให้เห็นปริมาณความหนาแน่นของ

ผู้ติดเช้ือในแต่ละพ้ืนท่ีได้ ซ่ึงกราฟท่ีน�ำมาใช้ เช่น แผนที่

ฟองสบู่ (bubble map) แผนท่ีความร้อน (heat map)

	 5. กลุ่มท่ีต้องพยากรณ์ล่วงหน้าและการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ซับซ้อน (analytics) มีลักษณะของการดึงข้อมูลใน

อดีตมาวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์อนาคต น�ำเสนอข้อมูลที่ได้

ในรูปของกราฟ เช่น กฎความสัมพันธ์ (association rules) 

การจัดกลุ่มข้อมูล (clustering) การพยากรณ์อนุกรมเวลา 

(forecasting time series) 

	 ท้ังนี้ การน�ำเสนอข้อมูลแต่ละรูปแบบมีคุณสมบัติ

เฉพาะ และความเหมาะสมกับการน�ำเสนอชุดข้อมูลที่แตก

ต่างกนั มทีัง้ใช้เพือ่เปรยีบเทยีบข้อมลูให้เหน็ความต่างอย่าง

ชัดเจน ใช้เพื่อช่วยให้มองเห็นแนวโน้ม หรือใช้เพื่อช่วยย่อ

ข้อมูลส�ำคัญให้กระชับท�ำความเข้าใจได้ง่ายข้ึน ดังนั้นก่อน

ท่ีจะเริ่มสร้าง Data visualization นักวิเคราะห์ข้อมูลหรือ

ผู้สร้างภาพข้อมูลควรทราบก่อนว่า ต้องการน�ำเสนอเพื่อ

อะไร แล้วจึงเลือกรูปแบบการน�ำเสนอข้อมูลที่เหมาะสม 

ตรงตามวัตถุประสงค์ของการน�ำเสนอต่อไป เพ่ือช่วยให้

สามารถส่ือสารไปยังผู้อ่านได้อย่างรวดเร็ว

แนวทางในการสร้าง Data visualization

 	 การน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพช่วยลดความซับซ้อน

ของข้อมูล และช่วยแสดงความสัมพันธ์ของชุดข้อมูล ท�ำให้

ผู้อ่านเข้าใจข้อมูลได้มากยิ่งข้ึน ภีรพล Kachacharoen 

(2022) กล่าวว่า วิธีการเปลี่ยนข้อมูลให้เป็นความรู้ มี 3 

ข้ันตอน ดังนี้ (1) Filtering & Processing: ข้ันตอนการ

แปลงข้อมลูดบิให้เป็นข้อมลู สารสนเทศ โดยผ่านการวเิคราะห์ 

การตีความ การพิจารณาบริบทของข้อมูล การเปรียบเทียบ 

และการวิจัย (2) Visual Translation & Representation:

ข้ันตอนการน�ำข้อมูลสารสนเทศไปสร้างภาพวิชวลใน

รูปแบบที่เหมาะสมกับผู้อ่าน ทั้งการใช้กราฟิก ข้อความ

การด�ำเนนิเรือ่ง และโทนส ี(3) Perception & Interpretation:

ข้ันตอนสร้างการรับรู้และความเข้าใจอย่างชัดเจนให้กับ

ผู้อ่าน จึงต้องมีการเตรียมตัวเพื่อน�ำเสนออย่างมืออาชีพ
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ภาพ 2 การน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพรูปแบบแผนภูมิ

Note. From An overview of all the graph types, by Data to Viz, 2018, retrieved from https://www.

data-to-viz.com/

ภาพ 3 การน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพรูปแบบแดชบอร์ด
Note. From How much international trade does Thailand have?, by Data Innovation and Governance 

Institute, 2022, retrieved from https://digi.data.go.th/showcase/international-trade-in-thailand/
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ภาพ 4 ตัวอย่างรูปแบบที่ใช้แสดงข้อมูลเชิงภาพ (Data visualization)
Note. From How to choose a chart for the audience to understand easily, by Meow, n.d., retrieved 

from https://blog.datath.com/data-visualization-mindmap/

	 ปภงักร Inkeaw (2021) มข้ีอแนะน�ำในการสร้างภาพ

จากข้อมลู เพ่ือให้การน�ำเสนอข้อมลูเชงิภาพมปีระสทิธภิาพ 

คือ (1) ตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการสร้างภาพ

ข้อมลู อาจตัง้ค�ำถามหรือชีช้วนให้ผูช้มตดิตาม ผูส้ร้างภาพข้อมูล
มีหน้าที่ต้องน�ำเสนอข้อมูลในมุมมองต่าง ๆ เพื่อน�ำไปสู่

การบรรลุเป้าหมายหรือตอบค�ำถามที่ต้ังไว้ (2) ให้ความ

ส�ำคัญกับผู ้ชมและความต้องการของผู้ชม โดยค�ำนึงถึง

ระดับความรู้หรือความเข้าใจที่ผู้ชมมีอยู่ วางแผนน�ำเสนอ

ข้อมูลที่สามารถติดตามและท�ำความเข้าใจได้โดยง่าย และ

ตรงกับความต้องการ หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์ทางเทคนิค

หรืออักษรย่อ (3) เลือกใช้รูปแบบการแสดงภาพข้อมูลให้

เหมาะสม โดยพิจารณาเลือกรูปแบบแผนภาพให้เหมาะสม

กับชนิดข้อมูล สามารถแสดงสิ่งที่ต้องการน�ำเสนอและน�ำ

ไปสู่เป้าหมายได้ ซึ่งผู้สร้างภาพข้อมูลจะต้องรู้คุณลักษณะ
ของข้อมลูทีน่�ำมาสร้างภาพเป็นอย่างด ีรูจ้กัและเข้าใจการแสดง

ภาพข้อมลูรปูแบบต่าง ๆ  เพือ่จะสามารถเลอืกรปูแบบแผนภูมไิด้

อย่างเหมาะสม (4) สร้างภาพข้อมูลให้มคีวามชดัเจน สะอาด 

และเลอืกใส่องค์ประกอบของแผนภมิูให้เหมาะสม น�ำเสนอ

ข้อมูลได้อย่างตรงประเด็น ตัดการตกแต่งที่ไม่จ�ำเป็นออก 

และเน้นเฉพาะในสิ่งที่ต้องการน�ำเสนอเท่านั้น (5) เลือก

แบบอักษร ขนาด และสี ขององค์ประกอบในแผนภาพให้

เหมาะสม สามารถอ่านและสังเกตได้ง่าย มีความคมชัด 

และเตกต่างจากสีของพื้นหลังอย่างชัดเจน

	 จากงานวิจัยของ กมลชนก เสนา และคณะ Sena 

et al. (2020) ท่ีท�ำการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้การ

สร้างภาพข้อมูล (data Visualization) ของเฟซบุ๊กแฟน

เพจในประเทศไทย ผลการวิจัยภาพข้อมูลจ�ำนวน 1,500 

ภาพ จากเฟซบุ๊กแฟนเพจยอดนิยม จ�ำนวน 15 เพจ พบว่า

รูปแบบการสร้างภาพข้อมูล ท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 

คือ แผนภูมิแท่ง (bar chart) ร้อยละ 31.5 แผนภูมิวงกลม 

(pie chart) ร้อยละ 18.5 และ แผนภูมิเส้น (line chart) 

ร้อยละ 12.4 ซ่ึงการสร้างภาพข้อมูล มีองค์ประกอบหลัก 

คือ (1) ช่ือแผนภูมิ (chart title) หมายถึง ข้อความที่บ่ง

บอกถึงประเภทของแผนภูมิท่ีใช้ และข้อมูลท่ีต้องการจะ

น�ำเสนอ (2) แกน (axis) หมายถึง เส้นในแนวตั้งท่ีใช้เป็น

แนวอ้างอิงในการแสดงค่าข้อมูล และเส้นในแนวนอนที่ใช้

แสดงชนิดหรือหมวดหมู่ของข้อมูล (3) ช่ือแกน (axis title) 

หมายถึง ค�ำท่ีใช้แสดงรายละเอียดข้อมูลที่อยู ่บนแกน

แนวตั้งและแนวนอน (4) ป้ายช่ือข้อมูล (label) หมายถึง 

ค�ำท่ีใช้แสดงรายละเอียดข้อมูลแต่ละชุด (5) ค�ำอธิบายชุด

ข้อมูล (legend) หมายถึง ค�ำอธิบายการแทนสัญลักษณ์

ของข้อมูลแต่ละชุด และ (6) การแทนปริมาณข้อมูลด้วย

ความสูง/ขนาด/สัดส่วน/ความยาวของส่วนโค้งวงกลม 

หมายถึง มีวิธีการแทนปริมาณข้อมูลโดยเป็นไปตามกฎ

เฉพาะของแผนภูมิแต่ประเภท 
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	 นอกจากความครบถ้วนขององค์ประกอบในการ

สร้างภาพข้อมูลแล้ว ยังมีรายละเอียดท่ีควรค�ำนึงถึงในการ

สร้างภาพข้อมูลอีก บทความนี้จึงขอเสนอแนวทางการจัด

รูปแบบการแสดงข้อมูลส�ำหรับแผนภูมิที่นิยมใช้ อันได้แก่ 

แผนภมูแิท่ง แผนภมูวิงกลม และแผนภมูเิส้น ซ่ึงมรีายละเอยีด 

ดังนี้ 
	 แผนภูมิแท่ง (bar chart) เหมาะส�ำหรับใช้แสดง

ข้อมลูทีม่กีารเปลีย่นแปลงตามช่วงเวลา หรอืการเปรยีบเทียบ

ระหว่างข้อมูลหลายชุด เช่น จ�ำนวนเงิน เปอร์เซ็นต์ ยอด

ขายของสินค้าแต่ละประเภท จ�ำนวนประชากรของแต่ละ

จังหวัด หรือผลจากแบบส�ำรวจ แบบสอบถาม แสดงราย

ละเอียดดังภาพ 5-6 

	 แผนภูมิวงกลม (pie chart) ใช้เพื่อเปรียบเทียบ

ปรมิาณของข้อมูล โดยข้อมลูแต่ละชิน้พายจะมคีวามสมัพนัธ์

กับวงกลมท้ังวง มักค�ำนวณข้อมูลให้อยู่ในรูปของร้อยละ

หรือเปอร์เซ็นต์ ใช้ได้ท้ังข้อมูลไม่ต่อเนื่อง (discrete data) 

และข้อมูลต่อเนื่อง (continuous data) เหมาะส�ำหรับ

ชุดข้อมูลจ�ำนวนไม่มาก เนื่องจากหากมีข้อมูลจ�ำนวนมาก

จะท�ำให้ยากต่อการเปรียบเทียบ แสดงรายละเอียดดัง

ภาพ 7-8 

	 แผนภูมิเส้น (line chart) ใช้เพื่อแสดงข้อมูลที่

มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา โดยจะใช้กับข้อมูลต่อเนื่อง 

แผนภูมิเส้นจะช่วยในการแสดงแนวโน้ม (trend) อัตราการ

เติบโต (acceleration) การชะลอตัว (deceleration) และ

ความผันผวน (volatility) เช่น ดูข้อมูลราคาตลาดหุ้น
ดแูนวโน้มยอดขายหรอือตัราผลก�ำไร ในแต่ละเดอืน ไตรมาส 

หรือปี ซึ่งแนวโน้มสามารถท�ำนายข้อมูลที่จะเกิดในช่วง

เวลาถัดไปได้ ควรใช้กับชุดข้อมูลที่มีค่าน้อยกว่า 50 ตวัแปร 

และมค่ีาสงูสดุและต�ำ่สดุไม่ต่างกนัมาก แสดงรายละเอยีดดัง

ภาพ 9-10

ภาพ 5 แผนภูมิแท่ง (bar chart)
Note. Adapted from How to design charts and graphs, by Hubspot & Visage, 2023., retrieved from 

https://cdn2.hubspot.net/hub/53/file-863940581-pdf/Data_Visualization_101_How_to_Design_Charts_

and_Graphs.pdf
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ภาพ 6 แนวทางการจัดรูปแบบการแสดงข้อมูลส�ำหรับแผนภูมิแท่ง (bar chart)
Note. Adapted from How to design charts and graphs, by Hubspot & Visage, 2023., retrieved from 

https://cdn2.hubspot.net/hub/53/file-863940581-pdf/Data_Visualization_101_How_to_Design_Charts_

and_Graphs.pdf

ภาพ 7 แผนภูมิวงกลม (pie chart)
Note. Adapted from How to design charts and graphs, by Hubspot & Visage, 2023., retrieved from 

https://cdn2.hubspot.net/hub/53/file-863940581-pdf/Data_Visualization_101_How_to_Design_Charts_

and_Graphs.pdf
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ภาพ 8 แนวทางการจัดรูปแบบการแสดงข้อมูลส�ำหรับแผนภูมิวงกลม (pie chart)
Note. Adapted from How to design charts and graphs, by Hubspot & Visage, 2023., retrieved from 

https://cdn2.hubspot.net/hub/53/file-863940581-pdf/Data_Visualization_101_How_to_Design_Charts_

and_Graphs.pdf

ภาพ 9 แผนภูมิเส้น (line chart)
Note. Adapted from How to design charts and graphs, by Hubspot & Visage, 2023., retrieved from 

https://cdn2.hubspot.net/hub/53/file-863940581-pdf/Data_Visualization_101_How_to_Design_Charts_

and_Graphs.pdf
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ภาพ 10 แนวทางการจัดรูปแบบการแสดงข้อมูลส�ำหรับแผนภูมิเส้น (line chart)
Note. Adapted from How to design charts and graphs, by Hubspot & Visage, 2023., retrieved from 

https://cdn2.hubspot.net/hub/53/file-863940581-pdf/Data_Visualization_101_How_to_Design_Charts_

and_Graphs.pdf

เครื่องมือที่ใช้สร้าง Data visualization

	 เครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ช่วยแปลงข้อมูลให้เป็น
ภาพ ช่วยค�ำนวณและสรุปผล แสดงผลได้ในหลายมิติ 
รวมถึงแสดงแนวโน้มของข้อมูล ช่วยให้วิเคราะห์ข้อมูล
จ�ำนวนมากได้เร็วข้ึน มักจะแสดงผลข้อมูลให้อยู่ในรูปของ
แผนภมูหิรือกราฟในรปูแบบต่าง ๆ  ท�ำให้การน�ำเสนอข้อมลู
ได้ดียิ่งขึ้น ในบทความนี้ขอยกตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการ
สร้าง Data visualization ดังนี้

 	 Microsoft Excel เป็นโปรแกรมประยกุต์ประเภท 
spreadsheet ที่สามารถสร้างและเก็บข้อมูลพื้นฐาน

ส�ำหรับการใช้งานทั่วไป และมีฟังก์ชันช่วยให้การน�ำเสนอ

ข้อมูลน่าสนใจได้ ข้อดีคือเป็นโปรแกรมที่ใช้งานง่าย เรียนรู้

ง่าย แต่มีข้อจ�ำกัดและขาดความยืดหยุ่นในการสร้าง Data 

visualization เนื่องจากไม่ได้มีเครื่องมือที่ช่วยออกแบบ
โดยเฉพาะ ภาพ 11 เป็นตัวอย่างการสร้าง Data visualization 

โดยผู้เขียนน�ำชุดข้อมูลสถิติการน�ำเข้าและส่งออกสินค้า

ระหว่างประเทศของไทยปี 2561-2565 จากเวบ็ไซต์สถาบนั

นวัตกรรมและธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Innovation and 

Governance Institute, 2022) และใช้โปรแกรม Excel 

สร้างแผนภูมิน�ำเสนอดุลการค้าของประเทศไทย ปี 2565 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 17 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2566 53

	 Google Data Studio ถือเป็นเครื่องมือเริ่มต้น
ส�ำหรับผู้ท่ีต้องการท�ำ Data visualization เนื่องจาก
สามารถเร่ิมต้นการใช้งานได้ฟร ีโดยใช้บญัชอีเีมลของ Gmail 
ในการเข้าใช้งาน ใช้ส�ำหรับสร้างรายงานจากข้อมูลตัวเลข
ให้อยู่ในรูปของข้อมูลเชิงภาพที่เข้าใจง่าย สามารถดึงข้อมูล
จากผลิตภัณฑ์อ่ืนของ Google มาวิเคราะห์และท�ำภาพได้ 
มีเทมเพลตให้เลือกใช้งาน ส�ำหรับเคร่ืองมือน้ีจะเน้นไปท่ี
การรวบรวมและน�ำเสนอข้อมูลออกมาเป็นแดชบอร์ด จึง
มีข้อจ�ำกัดในเร่ืองการวิเคราะห์ข้อมูล ตัวอย่าง Google 
Data Studio ดังภาพ 12

	 Power BI เครือ่งมอืวิเคราะห์ข้อมลูทางธรุกิจ จาก 
Microsoft สามารถเชือ่มต่อกบัโปรแกรมอืน่ ๆ  ของ Microsoft 
ได้ รองรับข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ฐานข้อมูล หรือไฟล์

ต่าง ๆ  แสดงผลได้ทั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา ข้อดี
คือ มีเทมเพลตให้เลือกหลากหลายรูปแบบ ข้อจ�ำกัด คือ
ไม่รองรับการใช้งานผ่านระบบ MacOS ตัวอย่างโปรแกรม 
Power BI ดังภาพ 13

	 Tableau เป็นเครื่องมือช่วยน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์
และแสดงผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเครื่องมือที่ใช ้
วิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลายมิติ รูปแบบการใช้งานง่าย 
รองรบัการเข้าถึงข้อมลูจากหลายฐานข้อมลู เช่น Microsoft 
Excel Microsoft Access Firebird 2.0 IBM DB2 MS 
SQL Server มรีปูแบบการน�ำเสนอรายงานทีส่วยงาม เข้าใจ
ง่าย ใช้งานได้ท้ังระบบ Windows และ MacOS ตัวอย่าง
โปรแกรม Tableau ดังภาพ 14 

ภาพ 11 ตัวอย่างโปรแกรม Microsoft Excel

Note. Adapted from How much international trade does Thailand have?, by Data Innovation and 

Governance Institute, 2022, retrieved from https://digi.data.go.th/showcase/international-trade-in-

thailand/
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ภาพ 12 ตัวอย่างโปรแกรม Google Data Studio
Note. From [Sample] Google Analytics Marketing Website, by Google, 2023, retrieved from https://

datastudio.google.com/reporting/0B_U5RNpwhcE6SF85TENURnc4UjA/preview/
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ภาพ 13 ตัวอย่างโปรแกรม Power BI
Note. From Sales Report-Power BI, by Microsoft, 2023, retrieved from 
https://powerbi.microsoft.com

ภาพ 14 ตัวอย่างโปรแกรม Tableau
Note. From Inventory Dashboard Executive Summary, by Tableau, 2023, retrieved from https://www.

tableau.com/products/new-features
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สรุป
	 การน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพที่ดี จะช่วยให้ผู้อ่าน

สามารถท�ำความเข้าใจกับชุดข้อมูลที่ต้องการน�ำเสนอได้

อย่างรวดเร็ว สามารถน�ำข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้ว

นั้นมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจได้ ดังนั้น นักวิจัยหรือผู้ที่

ต้องการสร้างข้อมูลเชงิภาพจึงจ�ำเป็นต้องมคีวามรูพ้ืน้ฐานใน

การวิเคราะห์รูปแบบของข้อมูลที่ต้องการน�ำเสนอได้อย่าง

ถกูต้อง เพือ่ทีจ่ะสามารถเลอืกใช้การน�ำเสนอข้อมลูเชงิภาพ

ในรูปของแผนภูมิและกราฟได้อย่างเหมาะสม สร้างข้อมูล

เชิงภาพท่ีมีองค์ประกอบครบถ้วน และเลือกใช้เครื่องมือใน

การสร้างข้อมลูเชงิภาพได้อย่างเหมาะสมกบัการใช้งาน เพือ่

ให้ได้การน�ำเสนอข้อมูลเชิงภาพที่ดีและมีประโยชน์ส�ำหรับ

การสื่อสารต่อไป 
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