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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี*

Factors affecting job Competency of Professional Nurses 
in Community Hospital, Pathumthani Province
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงบรรยายนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาความสัมพันธ์และอ�ำนาจการท�ำนายของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  

อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท�ำงาน แรงจูงใจการปฏิบัติงานกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล 

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 275 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น 

แบบสอบถาม 3 ตอนได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจการปฏิบัติงาน และสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

ตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน วิเคราะห์ความเที่ยงของเครื่องมือโดยทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟ่าของครอนบาค ได้ค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ เท่ากับ .85 และ .97 ตามล�ำดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจง 

ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และสถิติวิเคราะห์ถดถอย 

พหุคูณแบบขั้นตอน ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล 

วิชาชีพโดยรวม อยู่ในระดับสูง แรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยจูงใจ อยู่ในระดับสูง  

ปัจจัยค�้ำจุน อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี แรงจูงใจการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพ ตัวแปรที่สามารถท�ำนายสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพตามล�ำดับคือ ด้านโอกาสได ้

รับผิดชอบงาน ด้านความส�ำเร็จ และด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล สามารถร่วมกันท�ำนายได้ร้อยละ 34.5 ด้านโอกาส 

ได้รบัผดิชอบงาน ด้านความส�ำเรจ็ และด้านสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล สามารถร่วมกนัท�ำนายได้ร้อยละ 34.5 ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้บริหารทางการพยาบาล ควรส่งเสริม ให้พยาบาลวิชาชีพได้มีโอกาสรับผิดชอบงานและการตัดสินใจ 

ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ, แรงจูงใจการปฏิบัติงาน, พยาบาลวิชาชีพ, โรงพยาบาลชุมชน

1นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
*เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ปีการศึกษา 2554

อาจารย์ที่ปรึกษา: รองศาสตราจารย์ ดร. สุลี ทองวิเชียร
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ความน�ำ

	 การปฏิบัติการพยาบาลในยุคป ัจจุบันนี้มุ ่งที ่

ผลผลิต ดังน้ัน พยาบาลวิชาชีพจึงจ�ำเป็นต้องศึกษาวิจัย 

และวิเคราะห์ผลการปฏิบัติการพยาบาลอย่างกว้างขวาง 

และลึกซึ้ง เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการที่มีคุณภาพ  

เกิดความประทับใจ อันจะส่งผลต่อคุณภาพในภาพรวม 

ของโรงพยาบาลและวิชาชีพพยาบาล น�ำไปสู่การตอบสนอง 

ต่อนโยบายของรัฐในการจัดบริการด้านสุขภาพที่มีคุณภาพ 

ให้แก่ประชาชน ท�ำให้โรงพยาบาลและองค์กรวิชาชีพ 

พยาบาลสามารถอยู่รอดได้ในสภาวการณ์ปัจจุบัน ดังนั้น 

สภาการพยาบาล (2553) ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพจึงได ้

ก�ำหนดสมรรถนะพืน้ฐานของพยาบาลวชิาชีพ ซึง่ครอบคลมุ 

ทั้งด้านทักษะ ความรู ้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพตั้งแต่ระดับโรงพยาบาลชุมชนจนถึง 

ระดับโรงพยาบาลทั่วไป ได้แก่ สมรรถนะด้านจริยธรรม 

จรรยาบรรณและกฎหมาย ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 

และการผดุงครรภ์ ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ด้านภาวะ 

ผู้น�ำ การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ ด้านวิชาการและ 

การวิจัย ด้านการส่ือสารและสัมพันธภาพ ด้านเทคโนโลยี 

และสารสนเทศ และด้านสังคม 

	 แรงจูงใจ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญ 

ท�ำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

Abstract

	 The research purposes were (1) to study the relationships between personal factors, working  

motivation, and job competency of professional nurses in community hospitals at Pathumthani Province  

and (2) to predict the effects of these variables also on their job competency. 275 professional nurses  

were selected by stratified random sampling technique. A three-part questionnaire was used to collect  

data validated by 3 experts. The Cronbach’s Alpha reliability of work motivation and competency of  

professional nurses were .85 and .97 respectively. The statistics were frequency, percentage, mean,  

standard deviation, Pearson Product Moment correlation and stepwise multiple regression. The findings  

revealed as follows: Overall mean of professional nurses job competency was at the high level while  

the overall mean of working motivation was at the moderate level. Similarly, the mean of motivator  

factor was at the high level while the mean of maintenance factor was at the moderate level. No relationship  

was found between the professional nurses personal factors and job competency. On the contrary,  

positive relationships were established between motivational responsibility and professionalism.  

Competency was at the significant level of .05. Factors predicting job competency of professional nurses  

were responsibility, achievement and interpersonal relationship at the level of .05. These factors  

accounted for 34.5 percent. The recommendation was for managers to promote and support professional  

nurses assuming of more responsibilities and increased participation in decision making to improve  

work strategies which could increase their working efficiency.

Keywords: job competency of professional nurses, working motivation, professional nurses, community  

	     hospital. 
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หรือสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพ แรงจูงใจเป็นแรงขับ 

ภายในหรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นทางด้านจิตใจ ซึ่งมีผลต่อ 

พฤติกรรมและการกระท�ำของบุคคลเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จ 

ตามปรารถนา บุคคลที่มีแรงจูงใจสูงจะท�ำงานได้ดีและ 

มีประสิทธิภาพสูงตามไปด้วย (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร,  

2550, หน้า 269) โดยพัชมน อ้นโต (2546) ศึกษาความ 

สมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล แรงจงูใจกบัการปฏบิติังาน 

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร  

พบว่า แรงจูงใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และอุษณีย์ เปรมสุริยา (2549) ศึกษาปัจจัยที่มีความ 

สัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอ 

ผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลพระปกเกล้า พบว่า แรงจูงใจ  

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะ 

ของพยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยวกิฤต โรงพยาบาลพระปกเกล้า  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี เป ็น 

โรงพยาบาลที่ให้บริการสุขภาพแก่ประชาชน การที่บริการ 

ของโรงพยาบาลจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ปัจจัย 

ส�ำคัญคือ พยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล 

ชุมชน ต้องปฏิบัติการพยาบาลโดยผสมผสานทั้งความรู้  

ทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถและความรับผิดชอบ 

ตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล ตลอดจนเป็นศูนย์กลาง 

ในการประสานงานกับบุคลากรทีมสุขภาพทั้งในระดับ 

ปฐมภูมิ ระดับทุติยภูมิและระดับตติยภูมิ เพ่ือให้องค์กร 

บรรลุเป้าหมาย จะเห็นว ่า การที่พยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลชุมชน จะมีสมรรถนะการปฏิบัติงานได้ด ี

เพียงไรนั้น เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ ซึ่งได้แก่ ค่านิยม  

ความเชื่อ ความคิด ความรู้สึก นโยบายการบริหารจาก 

องค์กรพยาบาล สัมพันธภาพ เงินเดือน/ค่าตอบแทน  

เป็นต้น

	 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการ 

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 

จึงเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้บริหารทางการพยาบาลในการ 

ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล 

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน

ค�ำถามการวิจัย

	 1.สมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

และแรงจูงใจของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับใด

	 2. ปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจการปฏิบัติงาน  

มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล 

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีหรือไม่  

ในทิศทางทางใด

	 3. ปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจการปฏิบัติงาน  

สามารถท�ำนายสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล 

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี ได้หรือไม่  

ในทิศทางใด

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพและระดับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัย 

ส่วนบุคคลและแรงจูงใจการปฏิบัติงานกับสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดปทุมธานี

	 3. เพื่อศึกษาอ�ำนาจการท�ำนายของป ัจจัย 

ส่วนบุคคลและแรงจูงใจการปฏิบัติงานกับสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดปทุมธานี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. อายุ

2. ระดับการศึกษา

3. ประสบการณ์

   การท�ำงาน

แรงจูงใจ

การปฏิบัติงาน

ปัจจัยจูงใจ

1. ด้านความส�ำเร็จ

2. ด้านการได้รับการ

   ยอมรับนับถือ

3. ด้านลักษณะงาน

4. ด้านโอกาสได้

   รับผิดชอบงาน

5. ด้านโอกาสที่จะ

   เติบโตและก้าวหน้า

   ในงาน

ปัจจัยค�้ำจุน 

1. ด้านนโยบายและ

   การบริหารองค์กร

2. ด้านสัมพันธภาพ

   ระหว่างบุคคล

3. ด้านเงินเดือน/

   ค่าตอบแทน

4. ด้านการปกครอง

   บังคับบัญชา

5. ด้านสภาพแวดล้อม

   ในการปฏิบัติงาน

6. ด้านสถานภาพ

   วิชาชีพ

7. ด้านความมั่นคง

   ในงาน

8. ด้านปัจจัยในชีวิต

   ส่วนบุคคล

สมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ

1) ด้านจริยธรรม

   จรรยาบรรณและ

   กฎหมาย 

2) ด้านการปฏิบัติ

   การพยาบาลและ

   การผดุงครรภ์ 

3) ด้านคุณลักษณะ

   เชิงวิชาชีพ 

4) ด้านภาวะผู้น�ำ 

   การจัดการ และ

   การพัฒนาคุณภาพ 

5) ด้านวิชาการ และ

   การวิจัย 

6) ด้านการส่ือสารและ

   สัมพันธภาพ 

7) ด้านเทคโนโลยีและ

   สารสนเทศ 

8) ด้านสังคม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานของการวิจัย

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์การท�ำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

สมรรถนะการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล 

ชุมชน จังหวัดปทุมธานี

	 2. แรงจูงใจการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี

	 3. ปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจการปฏิบัติงาน  

สามารถท�ำนายสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล 

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีได้

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 

หาความสัมพันธ์และพยากรณ์ เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานและระดับแรงจูงใจการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพ ศึกษาความสัมพันธ์และอ�ำนาจการท�ำนาย 

ของปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจการปฏิบัติงานกับ 

สมรรถนะการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาล 

ชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

	 ประชากรคอื พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในแผนก  

ผูป่้วยนอก อุบติัเหตุฉกุเฉนิ ห้องคลอด ห้องผ่าตัด ผูป่้วยใน  

และงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน โรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 310 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน  

275 คน โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน  

โดยใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ได้สัดส่วน 

ของขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยแต่ละโรงพยาบาลสุ่มตัวอย่าง 

โดยการจับฉลากแบบไม่แทนที่ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

	 แบบสอบถามตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของ 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี เป็น 

ค�ำถามแบบเลอืกตอบ และเตมิค�ำลงในช่องว่าง ประกอบด้วย 

ค�ำถาม จ�ำนวน 4 ข้อ ครอบคลุมเรื่อง อายุ แผนกที่ 

ปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน

	 แบบสอบถามตอนที่ 2 แรงจูงใจการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุน ลักษณะแบบ 

สอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่เห็นด้วย 

มากที่สุด จนถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด จ�ำนวน 39 ข้อ โดย 

น�ำแบบสอบถามจากงานวิจัยของรินดา กาฬเนตร (2552)  

ซ่ึงสร้างโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg  

(as cited in Marquis & Huston, 2006, pp. 448-449)  

มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .85

	 แบบสอบถามตอนที่ 3 สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตร 

ประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่มีความรู้ สามารถปฏิบัติได้ด้วย 

ตนเองให้ค�ำแนะน�ำผู้อื่นได้ จนถึงมีความรู้แต่ไม่สามารถ 

ปฏิบัติได้ โดยด้านที่ 1-7 น�ำมาจากงานวิจัยของสมนึก  

สุวรรณภูเต (2548) และยุพิน พรสมุทรสินธุ์ (2545)  

โดยใช้กรอบแนวคิดสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล 

วิชาชีพของสภาการพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2540)  

ส่วนด้านที่ 8 (ด้านสังคม) ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นเอง  

โดยใช้นิยามศัพท์เปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดสมรรถนะ 

พยาบาลวิชาชีพของสภาการพยาบาล (2553) รวมจ�ำนวน 

ทั้งหมด 82 ข้อ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .97 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวจิยัครัง้นีว้เิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณา  

ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าต�่ำสุดและ 

สูงสุด สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและสถิติวิเคราะห ์

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการวิจัย

	 1. พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด 

ปทุมธานี อายุเฉล่ีย 38.11±6.79 ปี โดยมีอายุระหว่าง  

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ประสบการณ์การท�ำงานในวชิาชพี 

พยาบาล เฉล่ีย 14.81±6.64 ปี 

	 2. สมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู ่ใน 

ระดับสูง ( X ±S.D.=3.57±.39) และเมื่อจ�ำแนกรายด้าน  

พบว่า ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย อยู่ใน 

ระดับสูงมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.84 รองลงมา ได้แก่  

ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ ด้านการปฏิบัติการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

ด้านสังคม และด้านภาวะผู้น�ำ การจัดการ และการพัฒนา 

คุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77, 3.76, 3.60, 3.50 และ  

3.49 ตามล�ำดับ ส่วนด้านวิชาการและการวิจัย และด้าน 

คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย  

3.36 และ 3.18 ตามล�ำดับ 
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ตาราง 1

ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลระดับ 

สมรรถนะการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาล 

ชุมชน จังหวัดปทุมธานี จ�ำแนกรายด้านและโดยรวม  

(n=275)

สมรรถนะ X S.D.                        Min Max ระดับ

1. ด้านจริยธรรม 
   จรรยาบรรณ 
   และกฎหมาย

3.84 .51 2.20 5.00 สูง

2. ด้านการปฏิบัติ
   การพยาบาลและ
   การผดุงครรภ์ 

3.76 .43 2.47 4.73 สูง

3. ด้านคุณลักษณะ
   เชิงวิชาชีพ

3.18 .22 2.00 3.73
ปาน
กลาง

4. ด้านภาวะผู้น�ำ 
   การจัดการ และ
   การพฒันา
   คณุภาพ

3.49 .53 1.93 5.00 สูง

5. ด้านวิชาการและ
   การวิจัย

3.36 .62 1.56 5.00
ปาน
กลาง

6. ด้านการสื่อสาร
   และสัมพันธภาพ

3.77 .57 2.22 5.00 สูง

7. ด้านเทคโนโลยี
   และสารสนเทศ

3.60 .67 1.25 5.00 สูง

8. ด้านสังคม 3.50 .59 1.50 5.00 สูง

รวม 3.57 .39 4.71 3.57 สูง

	 3. แรงจูงใจการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (X ±S.D.=3.42±.34) เมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้าน  

พบว่า ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับสูง ( X ±S.D.=3.74±.38)  

ปัจจัยค�้ำจุนอยู่ในระดับปานกลาง ( X ±S.D.=3.22±.41)  

เมื่อจ�ำแนกตามองค์ประกอบปัจจัยจูงใจ พบว่า ด้านโอกาส 

ได้รับผิดชอบงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.17 รองลงมา  

ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.00 จ�ำแนกตามองค์ประกอบปัจจัยค�้ำจุน พบว่า ด้าน 

สถานภาพวิชาชีพ อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  

3.78 รองลงมาได้แก่ ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

มีค่าเฉล่ีย 3.63 ส่วนด้านปัจจัยในชีวิตส่วนบุคคล อยู่ใน 

ระดับต�่ำ มีค่าเฉล่ีย 2.53

ตาราง 2

ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ 

แรงจูงใจการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล 

ชุมชน จังหวัดปทุมธานี จ�ำแนกรายด้านและโดยรวม  

(n=275)

แรงจูงใจ X S.D. Min Max ระดับ

ปัจจัยจูงใจ 3.74 .38 2.60 4.80 สูง

1. ด้านความส�ำเร็จ 3.80 .62 1.67 5.00 สูง

2. ด้านการได้รบัการ
   ยอมรับนับถือ

4.00 .64 1.67 5.00 สูง

3. ด้านลักษณะงาน
3.28 .54 1.00 4.67

ปาน
กลาง

4. ด้านโอกาสได้
   รับผิดชอบงาน

4.17 .50 3.00 5.00 สูง

5. ด้านโอกาสที่จะ
   เติบโตและ
   ก้าวหน้าในงาน

3.41 .75 1.00 5.00 สูง

ปัจจัยค�้ำจุน 3.22 .41 2.04 4.79
ปาน
กลาง

1. ด้านนโยบายและ
   การบรหิารองค์กร

3.16 .72 1.00 5.00
ปาน
กลาง

2. ด้านสัมพันธภาพ
   ระหว่างบุคคล

3.63 .64 1.33 5.00 สูง

3. ด้านเงินเดือน/
   ค่าตอบแทน

2.95 .72 1.00 5.00
ปาน
กลาง

4. ด้านการปกครอง
   บังคับบัญชา

3.35 .72 1.00 5.00
ปาน
กลาง

5. ด้านสภาพ
   แวดล้อมในการ
   ปฏิบัติงาน

3.46 .68 1.67 5.00 สูง

6. ด้านสถาน
   ภาพวิชาชีพ

3.78 .60 1.67 5.00 สูง

7. ด้านความมั่นคง
   ในงาน

2.90 .66 1.00 5.00
ปาน
กลาง

8. ด้านปัจจยัในชวีติ
   ส่วนบุคคล

2.53 .77 1.00 4.67 ต�่ำ
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	 4. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา  

และประสบการณ์การท�ำงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดปทุมธานี แรงจูงใจการปฏิบัติงานโดยรวม มีความ 

สัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะการ 

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

(r=.417) โดยปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุน มีความสัมพันธ ์

ทางบวกในระดับ ปานกลางกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี  

(r=.428 และ .317 ตามล�ำดับ)

ตาราง 3

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) ระหว่าง  

แรงจูงใจการปฏิบัติงานกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี 

รายด้านและโดยรวม (n=275)

ตัวแปร R
p-

value
แปลผล

แรงจูงใจการปฏิบัติงาน .417** .001
ปาน
กลาง

ปัจจัยจูงใจ .428** .001 ปานกลาง

ด้านความส�ำเร็จ .394** .001 ปานกลาง

ด้านการได้รบัการยอมรบันบัถอื .275** .001 ต�่ำ

ด้านโอกาสได้รับผิดชอบงาน .514** .001 สูง

ด้านโอกาสที่จะเติบโตและ
ก้าวหน้าในงาน

.190** .001 ต�่ำ

ปัจจัยค�้ำจุน .317** .001 ปานกลาง

ด้านนโยบายและการบริหาร
องค์กร

.234** .001 ต�่ำ

ด้านสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล .366** .001 ปานกลาง

ด้านเงินเดือน/ค่าตอบแทน .148* .007 ต�่ำ

ด้านการปกครองบังคับบัญชา .198** .001 ต�่ำ

ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน

.168** .003 ต�่ำ

ด้านสถานภาพวิชาชีพ .334** .001 ปานกลาง

** ระดับนัยส�ำคัญที่ .001 (p<.001)

  * ระดับนัยส�ำคัญที่  .05 (p<.05)

	 5. แรงจูงใจการปฏิบัติงาน ที่สามารถร่วมกัน 

ท�ำนายสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ใน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านโอกาส 

ได้รับผิดชอบงาน ด้านความส�ำเร็จ และด้านสัมพันธภาพ 

ระหว่างบุคคล โดยด้านโอกาสได้รับผิดชอบงาน สามารถ 

ท�ำนายสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได้ 

สูงสุด รองลงมาคือด้านความส�ำเร็จ และด้านสัมพันธภาพ 

ระหว่างบุคคล มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณในรูป 

คะแนนมาตรฐาน (β)เท่ากับ .403, .210 และ .151  

ตามล�ำดับ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท�ำนาย 

เท่ากับ±204 ประสิทธิภาพการท�ำนายร้อยละ 34.5

	 สมการท�ำนายสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธาน ี

ในรูปคะแนนมาตรฐาน

= .403 (โอกาสได้รับผิดชอบงาน) +.210 (ความส�ำเร็จ) 

+.151 (สัมพันธภาพระหว่างบุคคล)

ตาราง 4

การวิเคราะห์ถดถอยแบบ Stepwise Regression ของ 

ตัวแปรท�ำนายสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล 

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี (n=275)

ตัวแปร b SE
b b t p-value

ด้านโอกาสได้
รับผิดชอบงาน

.105 .014 .403 7.524 .001

ด้านความส�ำเร็จ .044 .012 .210 3.851 .001

ด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล

.031 .011 .151 2.772 .006

ค่าคงที่=1.208; SE
est
=.204 R=.595; R2=.354; adjust 

R2=.345, F=37.013; p-value <



116

การอภิปรายผล

	 1. สมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัปทมุธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู  

( X =3.57) โดยด้านจริยธรรมจรรยาบรรณ และกฎหมาย 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =3.84) รองลงมาได้แก่ ด้านการ 

สื่อสารและสัมพันธภาพ ด้านการปฏิบัติการพยาบาลและ 

การผดุงครรภ์ ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ด้านสังคม  

และด้านภาวะผู้น�ำ การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ  

( X =3.77, 3.76, 3.60, 3.50 และ 3.49 ตามล�ำดับ)  

อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด 

ปทุมธานี ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนเป็น 

ระยะเวลานานกว่า 11 ปี ซึ่งถือว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ 

ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ประกอบกับการปฏิบัติงานการพยาบาลเป็นงานบริการที่ 

ต้องเคร่งครัดในระเบียบวินัย มุ่งประโยชน์ต่อสังคมและ 

วิชาชีพ จากบัญญัติจรรยาบรรณของพยาบาล แสดงให้เห็น 

ถึงความรับผิดชอบของพยาบาลต่อตนเอง ต่อผู้ป่วย และ 

ต่อวิชาชีพเป ็นส�ำคัญ นอกจากนี้พยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี ยังมีความตระหนัก 

ในวิชาชีพการพยาบาล ซ่ึงเป็นงานบริการต่อมนุษย์ในด้าน 

สุขภาพอนามัยและเป็นงานที่เน้นการปฏิบัติโดยใช้ความรู้ 

ความสามารถทางวิชาการในการบริการ ต้องอาศัยความ 

รับผิดชอบและคุณธรรมจริยธรรมอย่างสูง จึงส่งผลให้ 

สมรรถนะการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมจรรยาบรรณ และ 

กฎหมายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

	 ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง  

แต่มค่ีาเฉล่ียต�ำ่กว่าด้านอืน่ (X =3.18) เมือ่พจิารณารายข้อ  

พบว่า พยาบาลมีความตั้งใจในการท�ำงาน รักษาชื่อเสียง 

และภาพพจน์ที่ดีของวิชาชีพพยาบาล และแต่งกายสุภาพ 

เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำ ( X =1.81, 1.83  

และ 1.91 ตามล�ำดับ) แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพ 

ประเมินตนเองในระดบัต�ำ่ สาเหตเุนือ่งจากพยาบาลวชิาชพี 

ขาดความมั่นใจในตนเอง ดังนั้นผู้บริหารควรเสริมสร้าง 

ความเชื่อม่ันในตนเองให้กับพยาบาลวิชาชีพ มีบุคลิกภาพ 

และพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพที่แสดงออกถึงการมี 

ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีความภาคภูมิในวิชาชีพ รักษา 

ช่ือเสียงและภาพพจน์ที่ ดีของพยาบาลวิชาชีพ กล้า 

แสดงออกในส่ิงที่เหมาะสม ปฏิบัติงานอย่างคล่องแคล่ว 

ว่องไว ละเอียด รอบคอบและตรงต่อเวลา มีความมุ่งมั่น  

อดทน กระตือรือร้น และตั้งใจท�ำงานเพื่อให้ปฏิบัติงานให้ 

สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก�ำหนด ดังค�ำกล่าวของพวงรัตน์  

บุญญานุรักษ์ (2539) ที่ว่า พยาบาลวิชาชีพ ควรส่งเสริม 

ให้มีขึ้นในตนเองคือ บุคลิกภาพ ความรู้ และสมรรถนะ 

ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ

	 2. แรงจูงใจการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู ่ใน 

ระดับปานกลาง ( X =3.42) โดยปัจจัยจูงใจด้านโอกาสได ้

รับผิดชอบงาน อยู่ในระดับสูงมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.17)  

รองลงมาคือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับสูง ( X =4.00) อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี มีความตระหนัก 

ในวิชาชีพการพยาบาล ซึ่งเป็นงานบริการต่อมนุษย์ในด้าน 

สุขภาพอนามัยและเป็นงานที่เน้นการปฏิบัติโดยใช้ความรู้ 

ความสามารถทางวิชาการในการบริการ ต้องอาศัยความ 

รับผิดชอบและคุณธรรมจริยธรรมอย่างสูง และเนื่องจาก 

พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงานเป็นเวลา 

นานมากกว่า 11 ปี จึงท�ำให้เกิดความช�ำนาญในการ 

ท�ำงาน มีความเชื่อมั่นในตนเอง ได้รับการยอมรับนับถือ 

จากเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ซึ่งตามแนวคิดของ  

Maslow (as cited in Marquis & Huston, 2006,  

pp. 447) กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการติดตัวมาแต ่

ก�ำเนิด ความต้องการได้รับความนิยมนับถือ (esteem  

needs) เกิดจากการพัฒนาความต้องการการเป็นเจ้าของ 

และความรักได้แล้ว ก็จะเกิดความต้องการล�ำดับต่อไป 

คือ อยากให้บุคคลอ่ืนยกย่องตน ซึ่งบุคคลที่จะได้รับการ 

ยกย่องจากผู้อ่ืนได้ก็ต้องแสดงบุคลิกดีเด่นในตนเอง โดย 

จะต้องมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถ มีคุณภาพ  

มีความเป ็นอิสระ การศึกษานี้สอดคล ้องกับวไลพร  

ปักเคระภา และคณะ (2541) พบว่า ขวญั ก�ำลงัใจ โดยรวม 

ของพยาบาลที่ปฏิบัติงาน โรงพยาบาลมหาสารคาม อยู่ใน 
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ระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยค�้ำจุน พบว่า ด้านสถานภาพ 

วิชาชีพ อยู ่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.78  

รองลงมาคือ ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับสูง ( X =3.46) อธิบายได้ว่า ในส่วนของสังคม 

ให้การยอมรับว่า พยาบาลเป็นงานที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี  

และสงัคมยงัคาดหวงัว่าพยาบาลต้องมคีวามรู ้มวีจิารณญาณ 

ในการตัดสินใจ มีมนุษย์สัมพันธ์ มีบทบาทของการเป็น 

ผู้น�ำและผู้ตามที่ดี เป็นพยาบาลที่มีคุณธรรม จริยธรรม  

โดยยึดหลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ มีความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้ดีเสมอ  

(พรจันทร์ สุวรรณชาติ, 2543) จึงส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีประสบการณ์

การท�ำงานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 11 ปีขึน้ไป มคีวามภาคภมูใิจ 

ในวชิาชพี จงึเกดิความพงึพอใจในระดบัสงู ส่วนด้านปัจจยั 

ในชีวิตส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำ ( X =2.53)  

อธิบายได้ว่า โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการที่ให ้

บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนที่ต้องให้บริการตลอด 24  

ชั่วโมง ท้ังในเวลาราชการ นอกเวลาราชการและยามวิกาล 

แต่โรงพยาบาลชุมชนบางแห่งยังไม่มีความปลอดภัยทาง 

ด้านกายภาพอย่างเพียงพอ จึงส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี มีระดับปัจจัย 

ค�้ำจุน ด้านปัจจัยในชีวิตส่วนบุคคล อยู่ในระดับต�่ำ

	 3. อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ ์

การท�ำงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี  

ท้ังน้ีเน่ืองจากสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ (สภาการ 

พยาบาล, 2553) เป็นสมรรถนะพื้นฐานที่พยาบาลวิชาชีพ 

ทุกคนสามารถปฏิบัติได้ทุกด้าน และโรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดปทุมธานี เป็นโรงพยาบาลที่ก�ำลังอยู่ในกระบวนการ 

พัฒนาคุณภาพโดยระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร  

(Total quality management) ที่สนับสนุนให้บุคลากร 

ทุกระดับมีความมุ่งม่ันและมีส่วนร่วมกันรับผิดชอบในการ 

ปรบัปรงุคณุภาพ เพือ่ให้กระบวนการท�ำงานเกดิประสิทธภิาพ 

สูงสุด จึงท�ำให้พยาบาลวิชาชีพทุกระดับ ทุกวัย ได้รับ 

การส่งเสริมให้มีการพัฒนาตนเอง และมีส่วนร่วมในการ 

พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างทัว่ถงึ และพยาบาลวชิาชพี 

สามารถทีจ่ะศึกษาหาความรูเ้พิม่เตมิได้จากแหล่งการศกึษา 

ที่เปิดหลักสูตรทั้งในเวลาและนอกเวลา และน�ำความรู้มา 

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดการเรียน 

การสอนทางพยาบาลศาสตร์ในปัจจุบันมุ ่งสร้างบัณฑิต  

ให้มคีวามสามารถทางวชิาชพีการพยาบาล จงึท�ำให้พยาบาล 

วิชาชีพที่เพิ่งส�ำเร็จการศึกษา สามารถปฏิบัติงานประจ�ำ 

ได้ใกล้เคียงกับผู้ที่ปฏิบัติงานมานานหรือมีประสบการณ์ 

การท�ำงานมากกว่าสอดคล้องกับการศึกษาของแจ่มจันทร์  

คล้ายวงษ์ (2540); วรดา ข่ายแก้ว (2542); ทัศนีย์ 

ทองรักศรี (2544) และอุมาพร วงศ์ประยูร (2545) พบว่า  

อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท�ำงาน ไม่ม ี

ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

	 4. แรงจูงใจการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกในระดับปานกลาง กับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี  

(r=.417) โดยปัจจัยจูงใจด้านโอกาสได้รับผิดชอบงาน  

มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล 

วิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีในระดับสูง  

(r=.514) อธบิายได้ว่า พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชมุชน  

จังหวัดปทุมธานี มีความตระหนักในวิชาชีพการพยาบาล 

ซึ่งเป็นงานบริการต่อมนุษย์ในด้านสุขภาพอนามัยและ 

เป็นงานที่เน้นการปฏิบัติโดยใช้ความรู้ความสามารถทาง 

วิชาการในการบริการ ต้องอาศัยความรับผิดชอบและ 

คุณธรรมจริยธรรมอย่างสูง จึงส่งผลให้พยาบาลมีระดับ 

ปัจจัยจูงใจในด้านโอกาสได้รับผิดชอบงานอยู่ในระดับสูง  

ซึ่งผลการศึกษานี้ยืนยันแนวคิดของ Herzberg (as cited  

in Marquis & Huston, 2006, pp. 448-449) ที่กล่าวว่า  

ปัจจัย 2 ส่วน คือปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการ 

ท�ำงานและปัจจัยค�้ำจุนที่ส่งผลต่อความพอใจในการท�ำงาน  

ส่วนปัจจัยค�้ำจุนด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความ 

สัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีในระดับปานกลาง  

(r=.366) อธิบายได้ว่า ด้วยลักษณะงานที่ต้องท�ำงาน 

ร่วมกันเป็นทีมสุขภาพ พยาบาลรู ้จักการน�ำเอาหลัก 
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มนุษยสัมพันธ์มาใช้ จึงส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี  

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของขนิษฐา กุลกฤษฏา (2539)  

กล่าวว่า พฤตกิรรมผูร่้วมงานและบรรยากาศองค์กร มคีวาม 

สัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจงานของหัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย์ อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

	 5. ปัจจัยที่สามารถร่วมกันท�ำนายสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านโอกาสได้รับผิดชอบงาน  

ด้านความส�ำเร็จ และด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

สามารถร ่วมกันท�ำนายสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีได ้

ร้อยละ 34.5 ตัวแปรท�ำนายที่มีค่าสูงที่สุดคือ ด้านโอกาส 

ได้รับผิดชอบงาน รองลงมา คือ ด้านความส�ำเร็จ และด้าน 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล อธิบายได้ว่า ด้านโอกาสได ้

รับผิดชอบงาน ด้านความส�ำเร็จ และด้านสัมพันธภาพ 

ระหว่างบุคคล เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่จะส่งผลต่อ 

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีให้ม ี

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้ความรู้  

ความสามารถในการพยาบาลให้ส�ำเร็จ สมบูรณ์ สามารถ 

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานการพยาบาลและแก้ปัญหาต่างๆ  

ร่วมกับทีมสุขภาพ เพราะความส�ำเร็จจะน�ำมาซึ่งความ 

ภาคภูมิใจในวิชาชีพและรู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง ที่ได้ช่วยให้ 

ผู้ป่วยทุเลาและหายจากการเจ็บป่วย อีกทั้งลักษณะงาน 

การพยาบาลที่ต้องปฏิบัติร่วมกับทีมสุขภาพ และเพื่อน 

ร่วมงานในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน มีการช่วยเหลือ 

ซึ่งกันและกัน เพื่อให้การท�ำงานบรรลุเป้าหมาย สอดคล้อง 

กับการศึกษาของดาราพร รักหน้าที่ (2548) พบว่า ปัจจัย 

ด้านความส�ำเร็จในงาน สามารถร่วมท�ำนายสมรรถนะของ 

พยาบาลวิชาชีพ

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังน้ี

	 1. จากผลการวิจัย แม้ว่าพยาบาลวิชาชีพจะ 

ประเมนิสมรรถนะการปฏบิตังิานของตนเอง อยูใ่นระดบัสงู 

ก็ตาม แต่ยังไม่มีสมรรถนะด้านใดที่ประเมินอยู่ในระดับ 

สูงมาก ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลควรพัฒนาและ 

ส่งเสริมให้พยาบาลมีระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีสูง 

ยิ่งขึ้นและคงอยู ่ตลอดไป เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพ 

การพยาบาลอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านวิชาการและ 

การวจิยั ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง จงึควรส่งเสรมิ สนบัสนนุ 

กระบวนการเรียนรู ้ให้แก่พยาบาลวิชาชีพในการท�ำวิจัย  

และน�ำผลวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล  

ส�ำหรับด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ ผู ้บริหารทางการ 

พยาบาลควรสร ้างความมั่นใจในตนเองของพยาบาล 

วิชาชีพโดยเฉพาะการพัฒนาบุคลิกภาพของพยาบาล 

วิชาชีพเพื่อรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของวิชาชีพพยาบาล

	 2. ผู ้บริหารทางการพยาบาลควรส่งเสริมเพื่อ 

เพิ่มแรงจูงใจ ด้านปัจจัยในชีวิตส่วนบุคคล เช่น การมี 

มาตรการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานยามวิกาล การจัด 

สวัสดิการที่พักอาศัยส�ำหรับเจ้าหน้าที่ การพิจารณาค่า 

ตอบแทนของพยาบาลวิชาชีพที่เหมาะสมและเป็นธรรม  

พิจารณาภาระงานที่มอบหมายอย่างเหมาะสม ส่วนด้าน 

ความมั่นคงในงาน ผู้บริหารทางการพยาบาลควรสร้าง 

ความก้าวหน้า มั่นคงในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดย 

ก�ำหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลตาม 

แนวทางบันไดวิชาชีพอย่างชัดเจน 

	 3. จากผลการวจิยั พบว่า ด้านโอกาสได้รบัผดิชอบ 

งานด้านความส�ำเร็จ และด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

สามารถร ่วมกันท�ำนายสมรรถนะการปฏิบั ติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานีได้  

ดังนั้น ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน ควรน�ำประเด็นเหล่านี ้

มาพิจารณา โดย

3.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลชมุชน จงัหวดัปทมุธาน ีได้มโีอกาสรบัผดิชอบงาน  

คิดสร้างสรรค์หรือการตัดสินใจปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี  

โดยผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน และการประเมินแบบ  

360 องศา เพื่อทราบความแตกต่างระหว่างผลการ 

ประเมินโดยผู้ประเมินที่ต่างกัน รวมทั้ง ผลดีและผลเสีย  

และความเหมาะสมที่จะน�ำมาใช้ในองค์กรพยาบาล

	 2. ผูบ้รหิารทางการพยาบาลโรงพยาบาลแต่ละแห่ง  

ควรใช ้ผลการประเมินสมรรถนะการปฏิบั ติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

พยาบาลวิชาชีพรายบุคคล (individual develop plan)
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