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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สมรรถนะด้านการสอนของพยาบาลวิชาชีพจังหวัดปทุมธานี (2) ความ

สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรร อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน (3) ปัจจัยด้านองค์การกับสมรรถนะด้านการสอน 

ของพยาบาลวิชาชีพในจังหวัดปทุมธานี การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนาและหาความสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณะสุข 8 แห่งในจังหวัดปทุมธานีจ�ำนวน 253 คน  

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิจากพยาบาลจ�ำนวน 631 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งได้รับการตรวจสอบความตรง 

ของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านมีค่าความเที่ยงเท่ากับ .92, .96 และ .98 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของคอนบราค ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และค่า 

ไคว์-สแควร์ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านการสอนของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับ 3 ปัจจัยด้านอายุ ประสบการณ์ 

ท�ำงาน การรับรู ้บทบาทการสอนมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านการสอนในทิศทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่

ระดับ .05 ปัจจัยด้านแรงจูงใจไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านการสอน ปัจจัยด้านระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ 

กับสมรรถนะด้านการสอน  นโยบายด้านองค์กรมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านการสอน ผู้วิจัยได้เสนอแนะ ให้หน่วยงาน 

คงนโยบายเกี่ยวกับการสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพท�ำหน้าที่เป็นพยาบาลพี่เล้ียง เพื่อให้ได้แสดงบทบาทด้านการสอน  

รวมทั้งส่งเสริมให้มีการรับรู้ที่ดีต่อบทบาทด้านการสอนเพื่อให้เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากรในทีม 

สุขภาพในโอกาสต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะการพยาบาล, พยาบาลวิชาชีพ

Abstract

	 The objectives of the study were (1) to examine the level of teaching competency of professional  

nurses at Pathumthani province, (2) to study the relationships between selected personal factors (age,  

1นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
*เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ปีการศึกษา 2553
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ความน�ำ

	 พยาบาลเป็นบุคลากรในทีมสุขภาพกลุ่มใหญ่ที่ 

ท�ำหน้าที่ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการทุกประเภท ทุกกลุ่มวัย  

จึงต้องมีการพัฒนาความรู้ และทักษะให้มีสมรรถนะทาง 

วิชาชีพเพื่อให้สามารถปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีคุณภาพ  

เป็นท่ีพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งการปฏิบัติการพยาบาลที่ม ี

คณุภาพและได้มาตรฐานน้ัน ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

จ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะหลายด้าน โดยเฉพาะสมรรถนะ 

ด้านการสอนและให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ใช้บริการทั้งรายบุคคล  

ครอบครัว กลุ่มและชุมชน เป็นสมรรถนะด้านหนึ่งที่มี 

ความส�ำคัญดังที่สภาการพยาบาลได้ระบุไว้สอดคล้องกับ 

ค�ำกล่าวของบาสตาเบิล (Bastable, 2008, p. 4) นักการ 

ศึกษาพยาบาลชาวอเมริกันที่ระบุว่า “บทบาทด้านการสอน 

เป็นภารกิจที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับพยาบาลไม่เฉพาะ 

ส�ำหรับผู้ใช้บริการเท่าน้ัน ยังรวมถึงบุคลากรในทีมสุขภาพ 

และนักศึกษาพยาบาล” นอกจากนี้องค์กรวิชาชีพพยาบาล 

ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ประกาศว่า “การสอนเป็นความ 

รับผิดชอบของพยาบาล” (Bastable, 2008, p. 5) ดังนั้น 

พยาบาลจึงถูกคาดหวังว่าต้องเป็นผู้ท�ำหน้าที่สอนและให้ 

ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือช่วยให้สามารถคงสถานการณ์ 

มีสุขภาพดีได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้แล้วยังได้ระบุว่า 

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติบทบาทด้านการสอน 

ของพยาบาลมีหลายประการ อาทิเช่น ไม่มีเวลาสอน  

ขาดความเชื่อมั่นและทักษะการสอน ขาดงบประมาณ 

สนับสนุน สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม ผู้รับบริการขาด 

ความสนใจและไม่พร้อมที่จะเรียนรู้ นอกจากนั้นยังระบ ุ

ถึงปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาล โดยเฉพาะ 

การขาดแรงจูงใจในการสอน การพยาบาลแบบมุ่งงาน  

(Task oriented) และการขาดความมั่นใจนับเป็นปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการสอนของพยาบาลด้วยเช่นกัน  

ท�ำให้การสอนขาดประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้วนโยบาย 

ขององค์การบางแห่งยังไม่ชัดเจนในการเป็นแหล่งฝึก  

การศึกษาของสุนีย์ กลสัตยวนิช (2547) ศึกษาสมรรถนะ 

ของพยาบาลวิชาชีพในศูนย ์บริการสาธารณสุขของ 

กรุงเทพมหานคร พบว่าพยาบาลประมาณครึ่งหนึ่งของ 

กลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะด้านการสอนและการฝึกอบรม 

ในระดับปานกลางถงึน้อยทีส่ดุ ท�ำนองเดยีวกบัการวจิยัของ 

เดวิดไฮซา และแมคไบด์ (Davidhizar and McBride,  

1985 อ้างถึงใน จารุวรรณ ศรีทอง 2543) ที่พบว่าปัจจัย 

ที่ท�ำให้นักศึกษารู ้สึกล้มเหลวและขาดแรงจูงใจในการ 

educational level, work experience), motivation, perception of teaching role and teaching competency  

and (3) to study relationships between organizational factors and teaching competency. The study  

was descriptive-correlation design. Samples were 253 professional nurses in provincial hospitals at  

Pathumthani province. The questionnaire was tested for validity by 3 experts. The reliability were 0.92,  

0.96 and 0.98, respectively. The descriptive statistics, Chi-square, t-test, and Pearson’s product moment  

correlation were used to analyse the data. The results indicated that the mean of teaching competency  

of professional nurses was at 3 level with work experience and perception of teaching role significantly  

correlated with teaching competency at .05 levels. (r=0.138, 0.120 and 0.129). Motivation, educational  

level and organizational policy were negatively correlated with teaching competency. The study recommends  

that organizations should maintain a policy of enhancing the teaching role of professional nurses. 

Keywords: nursing competencies, professional nurse.
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ปฏิบัติการพยาบาลคืออาจารย์พยาบาลในคลินิกขาดความรู ้

และทักษะในการอธิบาย ดังนั้น การสอนภาคปฏิบัติหรือ 

การสอนด้านคลินิกจึงมีความส�ำคัญ ทั้งนี้เพราะเป็นการ 

เตรียมให้นักศึกษาพยาบาลสามารถน�ำความรู้ภาคทฤษฎ ี

ไปประยุกต์ในภาคปฏิบัติได้จริงอย่างเหมาะสม ตามโอกาส 

และสถานการณ์

	 การทบทวนการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าปัจจัยส่วน 

บุคคลมีผลต่อการปฏิบัติบทบาทการสอนของพยาบาล 

ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน  

นโยบายองค์การและการได้รับการฝึกอบรมด้านการสอน  

รวมทั้งการได้รับมอบหมายให้ท�ำหน้าที่เป็นพยาบาลพี่เลี้ยง 

ให้แก่นักศึกษาหรือพยาบาลจบใหม่ (วารณี มีเจริญ,2539;  

ปิ ่นนเรศ กาศอุดม, 2542 ) ปัจจัยส�ำคัญที่ส ่งผลให้ 

พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวม 

ถึงการปฏิบัติด้านการสอน ได้แก่ แรงจูงใจ ซึ่งหมายถึง 

แรงผลักจากความต้องการและความคาดหวังต่างๆ ของ 

มนุษย์ ขึ้นกับการรับรู ้และค่านิยมของแต่ละบุคคลที่มี 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติ และเป็นตัวก�ำหนด 

เป้าหมายหรือสิ่งจูงใจที่ท�ำให้บุคคลรู้สึกพึงพอใจเม่ือได้รับ 

การตอบสนองตามทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการของ 

มาสโลว์ (Maslow 1970) นอกจากน้ีแล้วนโยบายของ 

องค์การนับเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการ 

ก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานของหน่วยงาน ฟิลเลย์ และ 

เฮ้าส์ (Filley and House, 1969 อ้างถงึใน ธงชัย สนัติวงษ์,  

2539, หน้า 174) ได้ระบุความส�ำคัญของนโยบายของ 

องค์การว่าเป็นแนวทางส�ำหรบัการปฏบิตังิานหรอืการกระท�ำ 

ที่ช่วยก�ำกับกิจกรรมขององค์การให้มุ ่งไปสู ่เป้าหมายที ่

ระบุไว้ เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร  

รวมทั้งใช ้ในการก�ำกับหรือควบคุมพฤติกรรมของผู ้ 

ปฏิบัติงาน และช่วยให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติไปใน 

ทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้นโยบายของหน่วยงานด้านการ 

พัฒนาบุคลากร ได้แก่ การสนับสนุนการฝึกอบรมเพิ่มเติม  

เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนรู้และเพิ่มพูน 

ทักษะการปฏิบัติงานและความช�ำนาญเฉพาะทาง

	 ปทุมธานีเป็นจังหวัดที่มีการขยายหน่วยราชการ 

ต่างๆ เพิ่มขึ้นมีระบบบริการสุขภาพและสถาบันการศึกษา 

และโรงพยาบาลต่างๆ ที่มีภารกิจเพิ่มขึ้นในด้านการเป็น 

แหล่งฝึกอบรมของบุคลากรทีมสุขภาพ บุคลากรทางการ 

พยาบาลทุกแห่งในจังหวัดปทุมธานี จึงต้องปรับตัวรับ 

บทบาทการเป็นพยาบาลพี่เลี้ยงและท�ำหน้าที่ด้านการสอน  

และนิเทศการฝึกปฏิบัติมากข้ึนแต่ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กับบทบาทด้านการสอนของพยาบาลวิชาชีพชี้ให้เห็นว่า 

สมรรถนะด้านวิชาการและการสอนของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลชุมชนนั้น นอกจากนั้นแล้วการศึกษาวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านการสอนของพยาบาลวิชาชีพ 

ยงัมน้ีอย ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงค์จะท�ำการศึกษาสมรรถนะ 

ด้านการสอนของพยาบาลวิชาชีพในจังหวัดปทุมธานีจะ 

ช่วยให้ได้ข้อมูลพื้นฐานของสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อเป็น 

ข้อมูลในการวางแผนพัฒนาบุคลากรพยาบาลในเขต 

จังหวัดปทุมธานีต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านการสอนของพยาบาล 

วิชาชีพ จังหวัดปทุมธานี

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน 

บุคคล (อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน)  

แรงจูงใจ และการรับรู้บทบาทการสอนกับสมรรถนะด้าน 

การสอนของพยาบาลวิชาชีพ จังหวัดปทุมธานี

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน 

องค์การ (นโยบายองค์การ และการฝึกอบรมด้านการสอน)  

กับสมรรถนะด้านการสอนของพยาบาลวิชาชีพ จังหวัด 

ปทุมธานี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. อายุ

2. ระดบัการศกึษา

แรงจูงใจ

การรับรู้บทบาท

การสอน

ปัจจัยด้าน

องค์การ

1. นโยบายของ

   หน่วยงาน

2. การฝึกอบรม

   ด้านการสอน

สมรรถนะด้านการสอน

1. การอ�ำนวยความสะดวก

   ในการเรียนรู้

2. การส่งเสริมพัฒนาการและ

   การกล่อมเกลาทางสังคม 

3. การประเมินผู้เรียนและ

   กลยุทธ์การประเมินผล

4. การออกแบบการสอนและ

   การประเมินการเรียนรู้

5. การเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

6. การพฒันาคุณภาพการศกึษา

7. การเป็นนักวิชาการ

8. การจัดส่ิงแวดล้อมทางการ

   ศึกษา

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ ระดับการศึกษา  

ประสบการณ์การท�ำงาน) แรงจูงใจ และการรับรู้บทบาท 

การสอน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะการสอน 

ของพยาบาลวิชาชีพในจังหวัดปทุมธานี

	 2. ปัจจัยด้านองค์การ (นโยบายองค์การ และ 

การฝึกอบรมด้านการสอน) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

สมรรถนะด้านการสอนของพยาบาลวิชาชีพในจังหวัด 

ปทุมธานี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัยเป็นเชิงบรรยายเพื่อหาความ 

สัมพันธ์ (Descriptive-Corelational design) ระหว่าง 

แรงจูงใจ และการรับรู ้บทบาทการสอนกับสมรรถนะ 

การสอนของพยาบาลวิชาชีพในจังหวัดปทุมธานี

	 ประชากร

	 พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของ 

รฐั 8 แห่ง ในจงัหวัดปทมุธานีจ�ำนวน 631 คน กลุม่ตัวอย่าง 

ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ 

ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จ�ำนวน 253 คน  

ซึ่งค�ำนวณจากสูตรของโคแครน (Cochran อ้างถึงใน  

วิรรณ ชินะตระกูล, 2540)

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน

	 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน 

องค์การ ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับอายุ ประสบการณ์การ 

ท�ำงาน ต�ำแหน่ง การเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ การสนับสนุน 

ให้ท�ำหน้าทีเ่ป็นพยาบาลพีเ่ล้ียง การได้รบัการอบรมเกีย่วกบั 

การสอน การเป็นพยาบาลพี่เล้ียง จ�ำนวน 13 ข้อ 

	 ส่วนที่ 2 แรงจูงใจ เป็นแบบสอบถามท่ีสร้าง 

ตามแนวคิดทฤษฎีล�ำดับขั้นความต้องการของมาสโลว ์

ครอบคลุมเนื้อหาความต้องการด้านร่างกาย ความมั่นคง 

ปลอดภัย ความต้องการทางสังคม ความต้องการได้รับการ 

ยกย่อง และความต้องการความส�ำเร็จในชีวิต ลักษณะ 

แบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับตามระดับ 

ความต้องการตั้งแต่ความต้องการน้อยที่สุด ถึงความ 

ต้องการมากที่สุด ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน  

จ�ำนวน 25 ข้อ

	 ส่วนที่ 3 การรับรู้บทบาทการสอน สร้างตาม 

แนวคิดของฟลอเรนต์ไมลิค และโอลีฟ ยัง (Florence  

Myrick & Olive Younge (2005) ครอบคลุม 

องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ บทบาทการเป็นครู การอ�ำนวย 

ความสะดวก การเป็นผู้แนะแนว การเป็นผู้ประเมินและ 

การเป็นผู ้คุ ้มครอง ลักษณะแบบสอบถามเป็นค�ำถาม 

ปลายปิด ชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ระดับตามระดับ 

ความต้องการตั้งแต่ความต้องการน้อยที่สุด ถึงความ 

ต้องการมากที่สุดค่าคะแนนอยู ่ระหว่าง 1-5 คะแนน  

จ�ำนวน 23 ข้อ

	 ส่วนที่ 4 สมรรถนะด้านการสอน สร้างตาม 

สมรรถนะการสอนขององค์การสันนิบาตประเทศสหรัฐ 

อเมริกา ครอบคลุมสมรรนะย่อย 8 ด้าน ได้แก่ (1)  

การอ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู ้ (2) การส่งเสริม 

พัฒนาการและกล่อมเกลาทางสังคม (3) การประเมิน 
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ผู ้เรียนและกลยุทธ์การประเมินผล (4) การออกแบบ 

การสอนและการประเมินการเรียนรู ้ (5) การเป็นผู ้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลง (6) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (7)  

การเป็นนักวิชาการ (8) การจัดสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา  

ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  

ให้คะแนนตามระดับความสามารถที่พยาบาลประเมิน 

ตนเองว่ามีความสามารถในระดับใด

	 เครื่องมือชุดนี้ได้รับการตรวจสอบความตรงตาม 

เนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน และทดลองใช้ 

ในกลุม่ตวัอย่าง 26 คน น�ำมาวเิคราะห์ค่าความเทีย่ง โดยหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Alpha Cronbach’s  

coefficiency) ได้ความเที่ยงของแบบสอบถามส่วนที่ 2, 3  

และ 4 = .92, .96 และ .98 ตามล�ำดับ วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ 

อ้างอิงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และทดสอบ 

ค่าไคสแคว์ (X2) ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ  

0.05 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งหนังสือขออนุญาต 

เก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย พร้อมส่งแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 286 ฉบับ ตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละ 

โรงพยาบาล และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนได้ จ�ำนวน  

258 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.55 ตรวจสอบความสมบูรณ ์

และน�ำมาใช้ในการประมวลผลได้จ�ำนวน 253 ฉบบั คดิเป็น 

ร้อยละ 88.15

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ 

ครึง่หน่ึงมาจากโรงพยาบาลปทมุธาน ีอายรุะหว่าง 23-59 ปี  

( x  = 37.62 ± 7.64 ปี) ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งระดับ 

ผู้ช�ำนาญการ (ร้อยละ 64.0) ประสบการณ์การท�ำงานใน 

วชิาชพีพยาบาลอยู ่ระหว่าง 1-11 ปี ( x  = 14.84 8.29 ปี)  

มากกว่าครึ่งหนึ่งของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างเคยมี 

ประสบการณ์การเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง ระดับแรงจูงใจ และ 

การรบัรูบ้ทบาทการสอนโดยรวมอยูใ่นระดบัสงูทัง้คู ่ประมาณ 

ครึ่งหนึ่งของกลุ่มพยาบาลวิชาชีพประเมินสมรรถนะด้าน 

การสอน โดยรวมในระดับ 3 ( x  = 3.2 ± 0.68) เมื่อ 

จ�ำแนกรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับที่ 3 เช่นกัน 

ยกเว้นด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่อยู่ในระดับ 4  

( x  = 3.41± 0.75) ปัจจัยด้านองค์การ พบว่ากลุ ่ม 

ตัวอย่างร้อยละ 90.5 ระบุว่าหน่วยงานเป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ  

และยินดีให้ท�ำหน้าที่พยาบาลพี่เลี้ยง (ร้อยละ 74.3)  

สนับสนุนให้เข้าร่วมประชุมวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการเป็น 

พยาบาลพีเ่ล้ียง (ร้อยละ 65.2) พยาบาลวชิาชีพกลุ่มตัวอย่าง 

ร้อยละ 82.6 ไม่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการสอน

	 ความสัมพันธ ์ระหว ่ างป ัจจัยคัดสรรกับ 

สมรรถนะด้านการสอน

	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านการสอน  

ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา การรับรู ้บทบาทการสอน  

และประสบการณ์การท�ำงาน ส่วนปัจจัยด้านองค์การพบว่า  

นโยบายที่หน่วยงานยินดีให้เป็นพยาบาลพี่เล้ียง และการ 

สนับสนุนให้เข้าศึกษาต่อ/การเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับการ 

เป็นพยาบาลพี่เลี้ยงมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้าน 

การสอน (X2 = 10.565, df = 4, p = 0.032) ส่วนองค์ประกอบ 

ด้านแรงจูงใจไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านการสอน  

รวมถึงการได้รับอบรมด้านการสอนไม่มีความสัมพันธ์กับ 

สมรรถนะด้านการสอน (X2 = 0.62, df = 2, p = 0.73)

การอภิปรายผล

	 1. สมรรถนะด้านการสอน

	 พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะด้านการสอนอยู่ใน 

ระดับ 3 เมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางการประเมิน 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพตามต�ำแหน่งงานสายวิชาการ 

หรอืวชิาชพีทีก่�ำหนดโดยส�ำนกัการพยาบาล กรมการแพทย์  

กระทรวงสาธารณสุข (ส�ำนักการพยาบาล, 2548) พบว่า  

พยาบาลระดับช�ำนาญการควรมีระดับสมรรถนะในด้าน 

การพัฒนาด้านศักยภาพคนในระดับ 2 ซึ่งได้แก่การสอน 

งานและให้ค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัวชิาชพี มรีายละเอียดเกีย่วกบั 

การสอนแนะน�ำและสาธิตวิธีปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ใหม่  

นักศึกษาพยาบาล และผู้เข้าอบรมในหน่วยงานสมรรถนะ  

ในระดับ 3 เพิ่มสมรรถนะย่อยเรื่องการให้เหตุผลประกอบ 

การสอน/แนะน�ำ และการให้การสนับสนุนอื่น เกี่ยวกับ 



95

การปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ พบว่าคะแนน 

เฉลี่ยสมรรถนะที่พยาบาลวิชาชีพประเมินตนเองต�่ำสุด  

เป็นด้านการออกแบบด้านการสอน และการประเมิน 

การเรียนรู้ รายการสมรรถนะย่อยทั้ง 4 ข้อ ในหมวดนี้ 

เป็นพฤติกรรมที่พยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการสุขภาพ 

ในโรงพยาบาลชุมชนอาจมีส่วนร่วม เช่น “การมีส่วนร่วม 

พัฒนากระบวนการเรียนการสอนการสร้างและด�ำรงไว ้

ซึ่งเครือข่ายในคลินิกและชุมชน เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย 

ทางการศึกษา” ส�ำหรับสมรรถนะด้านการเป็นผู้น�ำการ 

เปล่ียนแปลงและการเป็นนักวิชาการ เป็นสมรรถนะที่ม ี

คะแนนเฉลี่ยเท่ากัน และมีคะแนนต�่ำรองอันดับสุดท้าย  

หากวิเคราะห์สมรรถนะดังกล่าวแล้วจะเห็นว่าเป็นการ 

เน้นพฤติกรรมความเป็นนักวิชาการและการเป็นผู้น�ำทาง 

วิชาการ พยาบาลวิชาชีพในระดับต้นและระดับช�ำนาญ 

การอาจรู ้สึกว่าตนเองยังไม่ได้แสดงพฤติกรรมดังกล่าว 

อย่างชัดเจน

	 2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรรกับ

สมรรถนะด้านการสอน

	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคัดสรร 

และสมรรถนะด้านการสอน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะ 

การสอนของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย “ผลการวิจัย 

ครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านที่ 

กล่าวว่า อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความสามารถในการ 

ปฏิบัติงาน ซึ่งรวมถึงความสามารถด้านการสอน (วารุณี  

มีเจริญ, 2539; ปิ ่นนเรศ กาศอุดม, 2542; อรุณศรี  

ตันติวราภรณ์, 2543 ; กรรณิการ์ สุวรรณศักดิ์ชัย, 2543)  

อายุบอกถึงวุฒิภาวะของบุคคลด้านความคิด อารมณ์ และ 

สังคม กลุ่มตัวอย่างมากกว่าร้อยละ 80 มีอายุเกิน 30 ปี  

ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีวัยวุฒิเทียบเท่ากับผู้ใหญ่ตอนต้น ซึ่งเป็น 

ระยะที่บุคคลมีการเจริญเติบโตทางร่างกายสมบูรณ์ที่สุด  

มีร่างกายแข็งแรง อวัยวะต่างๆ ท�ำงานอย่างเต็มที่ ควบคุม 

อารมณ์ได้ดีข้ึน มั่นใจในตนเอง เป็นวัยของการสร้าง 

ความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างลึกซึ้งและยาวนาน สิ่งส�ำคัญ 

ที่คนในวัยนี้จ�ำเป็นต้องค้นหาแนวทางในการด�ำเนินชีวิต 

ก็คืออาชีพการงานและการปรับตัวต่อการด�ำรงชีวิต ดังนั้น 

การที่พยาบาลวิชาชีพมีอายุเพิ่มขึ้น จึงส่งผลต่อสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในด้านการสอน นอกจากนั้น 

ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มช�ำนาญการ ซึ่ง 

จัดว่าเป็นกลุ่มที่ได้ผ่านการปฏิบัติงานด้านวิชาการมาแล้ว 

จึงท�ำให้มีสมรรถนะด้านการสอนดี

	 ระดับการศึกษา

	 พยาบาลวชิาชพีทีจ่บการศึกษาในระดบัปรญิญาโท 

จะประเมินสมรรถนะด้านการสอนของตนเอง ในระดับ 4  

และระดับ 5 ในสัดส่วนที่มากกว่าพยาบาลที่มีระดับ 

การศึกษาปริญญาตรีท�ำให้ค่าเฉลี่ยสมรรถนะการสอน 

โดยรวมของกลุ ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท ( x  =  

174.86±43.41) สูงกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี ( x  =  

158.20 ± 32.23) ผลการศึกษานี้ต่างจากการศึกษาของ 

ณฐพร ค�ำศิริลักษณ์ (2540) เพ็ญศรี ปรางสุวรรณ์ (2541)  

อรุณศรี ตันติวราภรณ์ (2543); ประไพ อริยประยูรและ 

ยุพิน อังสุโรจน์ 2547) ที่พบว่าวุฒิการศึกษาไม่มีผลต่อ 

บทบาทการสอนของพยาบาลวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่าผู้มีการศึกษา 

ในระดับสูงจะมีสมรรถนะการสอนในคลินิกได้ดี (วารุณี  

มีเจริญ 2539) ทั้งนี้ เพราะการศึกษามีผลท�ำให้บุคคล 

มีประสบการณ์ ความรู้เข้าใจในเรื่องต่างๆ ที่เป็นแนวคิด  

ค่านิยม หรือทฤษฎี ผู้ที่มีการศึกษาสูงย่อมกระตือรือร้น 

ที่จะศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอส่งผลให้มีสมรรถภาพ 

ในการปฏิบัติงานสูงตามไปด้วย (สุนีย ์ กลสัตยสมิต,  

2547) นอกจากนั้นเคลลี (Kelly, 1991) ยังกล่าวว่า 

ระดับการศึกษาที่สูงจะท�ำให้มีความสามารถและมีความ 

เชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น

	 ด้านประสบการณ์การท�ำงาน

	 ประสบการณ์การท�ำงานมีความสัมพันธ ์กับ 

สมรรถนะด้านการสอนในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ  

0.05 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับวารุณี มีเจริญ (2539)  

ปิ่นนเรศ กาศอุดม (2542) และกรรณิการ์ สุวรรณศักดิ์ชัย  

(2543) ที่พบว่าประสบการณ์การท�ำงานมีความสัมพันธ์กับ 



96

สมรรถนะการสอนของพยาบาลวิชาชีพ ท�ำนองเดียวกับ 

การวิจัยของทัศนีย์ วรภัทรากุลและคณะ(2546) ท่ีพบว่า  

พยาบาลวิชาชีพในแหล่งฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล 

ที่มีประสบการณ์การท�ำงาน 10 ปีขึ้นไป จะปฏิบัติบทบาท 

ด้านการสอนดีกว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์ 6-10 ปี และ 

พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การเป ็นครูพี่ เลี้ยง 

มากกว่า 7 ปี จะปฏิบัติบทบาท ด้านการสอนดีกว่ากลุ่ม 

ที่มีประสบการณ์ 1-2 ปี และ 2-3 ปี ทั้งน้ีเป็นผลสืบเนื่อง 

จากการที่บุคคลที่ประสบการณ์ในการท�ำงานมากขึ้นจะม ี

โอกาสในการสั่งสมความรู้และทักษะที่ได้เรียนรู้จากการ 

ท�ำงาน ท�ำให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นทักษะ 

เกี่ยวกับงานได้แคล่วคล่องมากขึ้น

	 แรงจูงใจ

	 ผลการศึกษาน้ี พบว่าแรงจูงใจไม่มีความสัมพันธ์ 

กับสมรรถนะด้านการสอน ผลการศึกษานี้ ต่างจากการ 

ศึกษาที่ผ่านมาที่พบว่าแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับการ 

ปฏิบัติงานของพยาบาล เช่น กรรณิการ์ สุวรรณศักด์ิชัย  

(2543) และเสาวนภิา ฮุง่หวล (2552) แต่การวจิยัเหล่านัน้ 

เป็นการศึกษาที่ใช ้แนวคิดแรงจูงใจของเฮิร ์ซเบอร์ก  

(Herzburg cited in Marriner-Tomey, 2000, p. 78)  

ซึ่งต่างจากการวิจัยครั้งน้ีที่ใช้แนวคิดแรงจูงใจของมาสโลว์  

(Maslow, 1954) ซึ่งเป็นแรงจูงใจภายใน ตัวบุคคลที่มุ่ง 

สนองจะเกิดความพึงพอใจและมีความต้องการทางด้าน 

ร่างกาย ด้านความรู้สึกม่ันคงปลอดภัย ด้านยอมรับทาง 

สังคม การรู้สึกมีคุณค่า และการบรรลุความต้องการส�ำเร็จ 

ในชีวิต ซึ่งเป็นความต้องการสูงสุดของตนเอง ความ 

ต้องการในระดับที่ 4 และ 5นี้ มาสโลว์ กล่าวว่าจะส่งผล 

ต่อความรู้สึกมั่นใจท�ำให้มีคุณค่า เข้มแข็ง และมีความ 

สามารถบุคคลที่มีแรงจูงใจในระดับน้ีจะมีความสามารถ 

ในการปฏิบัติงาน อย่างไรกต็ามแม้จะพบว่าพยาบาลวชิาชพี 

กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในระดับสูง แต่เมื่อวิเคราะห์ความ 

สัมพันธ์กับสมรรถนะด้านการสอนกลับพบว่าไม่มีความ 

สัมพันธ์กันจึงเป็นประเด็นที่ควรได้มีการศึกษาต่อไป

	 การรับรู้บทบาทการสอน

	 ผลการวิจัยนี้ สนับสนุนสมมติฐานที่ก�ำหนดว่า 

การรับรู้บทบาทการสอนจะมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ 

ด้านการสอนในทางบวก และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  

เสาวนิภา ฮุ่งหวล (2551, หน้า 87-88) ที่พบว่าการรับรู้ 

บทบาทของพยาบาลอนามัยโรงเรียนมีความสัมพันธ์ 

เชิงบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลอนามัยโรงเรียน  

อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์นี้ยังมีค่าความสัมพันธ์ในระดับ 

ต�่ำ (r=0.129, p=0.021) ผลการวิจัยครั้งนี้ ยืนยันแนวคิด 

เกี่ยวกับการรับรู้ของซาฮา (Saha, 2008) ที่ระบุว่าการ 

รับรู้บทบาทจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานใน 

องค์การ นอกจากนี้ยังกล่าวว่าที่บุคคลมีการรับรู้บทบาท 

ในทางบวกจะมีผลต่อความพึงพอใจในงานและมีโอกาส 

ที่จะพัฒนางานที่ตนรับผิดชอบ ดังนั้นการสร้างความเข้าใจ 

ในบทบาทด้านการสอนจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งที ่

ส่งผลต่อสมรรถนะด้านการสอนของพยาบาลวิชาชีพ

	 ปัจจัยด้านองค์การ

	 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านองค์การโดยรวม 

มีความสัมพันธ์กับการสมรรถนะด้านการสอนของพยาบาล 

วิชาชีพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r=0.019,  

p=0.016) ผลการค้นพบนี้สนับสนุนสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้  

และสอดคล้องกับแนวคดิของเชอร์มาฮอร์น (Chermerhorn,  

1996, p. 48) ที่กล่าวว่าการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นอยู่ 

กับองค์ประกอบด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ความ 

พยายามในการท�ำงานของบุคคลและการสนับสนุนจาก 

องค์การ การวิจัยของรัชนี โกศลวัฒน์ (2543) ที่พบว่า 

นโยบายการบริหารมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของ 

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ อย่างไร 

ก็ตามหากพิจารณาแยกในด้านนโยบายขององค์การซึ่ง 

ประกอบด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับการเป็นแหล่งฝึกการ 

สนับสนุนให้พยาบาลท�ำหน้าที่เป็นพยาบาลพี่เล้ียงการ 

สนับสนุนให้เข้าศึกษาต่อหรือประชุมวิชาการ พบว่ามีความ 

สัมพันธ์กับสมรรถนะด้านการสอน แต่การอบรมเพิ่มเติม 

ด้านการสอนพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้าน 

การสอนซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของรัชนี โกศลวัฒน์  

(2543) เพ็ญศรี ปรางสุวรรณ์ (2541) และอรุณศรี  

ตนัตวิราภรณ์ (2543) หากพจิารณารายละเอยีดของผลการ 
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วิจัยนี้จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างมากกว่าร้อยละ 80 ไม่เคย 

ได้รับการอบรมเกี่ยวกับการสอนและประมาณสามในส่ี 

ของพยาบาลกลุ่มตัวอย่างไม่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับ 

พยาบาลพี่เล้ียงแม้ว่าหน่วยงานเหล่านี้ประมาณร้อยละ  

90 เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลจากสถาบัน 

การศึกษาต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้บทบาทการสอนของ 

พยาบาลและส่งผลต่อสมรรถนะด้านการสอน โดยที่จะ 

อบรมเพิ่มเติมด้านการสอนไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ 

ของพยาบาลวิชาชีพ และเป็นที่น ่าสังเกตว่าพยาบาล 

มากกว่าครึ่งตอบว่าเคยท�ำหน้าที่เป็นพยาบาลพี่เล้ียง ซึ่ง 

แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนไม่น้อยที่ต้องท�ำหน้าที่เป็น 

พยาบาลพี่เลี้ยง โดยที่ไม่เคยอบรมเกี่ยวกับการสอน 

หรือการเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการจัด 

ประสบการณ์การเรียนรู้ภาคปฏิบัติของนักศึกษาที่ฝึกงาน 

ในหน่วยงานเหล่านี้ ดังผลการวิจัยของอัจฉรา บุญหนุน  

และสุกัญญา ประจุศิลป์ (2545, หน้า 45-54) ที่พบว่า  

หลังการฝึกอบรมเตรียมความพร้อมพยาบาลพี่ เลี้ยง 

จะท�ำให้พยาบาลมีความพร้อมในการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง 

ได้ดีกว่าก่อนการฝึกอบรม

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 1. ด้านการบริหาร เนื่องจากปัจจัยด้านองค์การ 

มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านการสอน ดังนั้นผู้บริหาร 

ควรให้ความส�ำคัญกับบทบาทการสอนของพยาบาลพี่เลี้ยง  

โดยก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเป็นแหล่งฝึก 

ปฏิบัติและการสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพได้ท�ำหน้าท่ี 

ด้านการสอน

	 2. ด้านการศึกษาพยาบาล เนื่องจากการรับรู ้

บทบาทด้านการสอนเป็นบทบาทหนึ่งที่มีความส�ำคัญกับ 

สมรรถนะด้านการสอนสถาบันการศึกษาพยาบาลจึงควร 

เน้นความส�ำคัญในเรื่องนี้ และพัฒนาทักษะการสอนและ 

การรับรู ้ ความส�ำคัญของบทบาทการสอนของนักศึกษา 

พยาบาลต้ังแต่ในระดับพื้นฐาน

	 3. ด้านการวิจัย ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าปัจจัย 

แรงจูงใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการสอน จึงควร 

มีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ความรู้ที่ชัดเจนอันจะ 

เป็นประโยชน์ต่อวิชาการและวิชาชีพการพยาบาลและควร 

ท�ำการศึกษาวิจัยและสมรรถนะของพยาบาลพี่เลี้ยงโดยใช้ 

เครื่องมือที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ และจัดหลักสูตรเพื่อ 

พัฒนาบทบาทด้านการสอนตามประเด็นปัญหาที่พบในการ 

เตรียมความพร้อมก่อนท�ำหน้าที่พยาบาลพี่เล้ียงเพื่อสอน 

และนิเทศงานแก่นักศึกษาต่อไป
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