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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ  

เร่ือง การจัดซื้อ ส�ำหรับพนักงานบริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน) (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนการฝึกอบรมและ

หลังจากการฝึกอบรม และ (3) ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมบนเว็บของผู้เข้ารับการฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

เป็นพนักงานบริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน) อ�ำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยประกอบด้วย (1) การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนการฝึกอบรม

และหลังจากการฝึกอบรม (3) แบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรม ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหา และด้านเทคโนโลยี 

(4) ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าประสิทธิภาพ E1/E2 การทดสอบค่า 

t-test, ค่า X  และค่า SD ผลการวิจัยพบว่า (1) การฝึกอบรมบนเว็บมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ 80/80 มีดังนี้ บทเรียน

ที่ 1 (E
1
/E

2
) 78.00/87.20, บทเรียนที่ 2 (E

1
/E

2
) 76.40/89.40, บทเรียนที่ 3 (E

1
/E

2
) 77.00/91.80 และบทเรียนท่ี 4 

(E
1
/E

2
) 72.00/90.00 ตามล�ำดับ เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 (2) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนฝึกอบรม

และหลังฝึกอบรมคะแนนก่อนและคะแนนหลังฝึกอบรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนน 

หลังฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนฝึกอบรมเป็นไปตามสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้ (3) ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

บนเว็บด้านความยากง่ายในการใช้เว็บอยู่ในระดับมาก ด้านการน�ำเสนอเนื้อหาอยู่ในระดับมาก ด้านการออกแบบจอภาพ

อยู่ในระดับมาก ในความคิดเห็นในการใช้งานอยู่ในระดับมาก ในด้านประโยชน์และการน�ำไปใช้อยู่ในระดับมาก มีความคิด

เห็นต่อการฝึกอบรมบนเว็บ โดยคิดเป็นค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: การฝึกอบรมบนเว็บ, การเรียนรู้แบบร่วมมือ บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด
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ความน�ำ

ปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ข่าวสาร 

ข้อมูลจัดเป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ  

การรับข้อมูลข่าวสารได้เร็วย่อมเป็นประโยชน์แก่ผู ้รับ  

ผู ้รับสารสามารถน�ำข้อมูลน้ันไปใช้ในการด�ำเนินงานที ่

ทันสมัย โดยเฉพาะด้านการศึกษามีการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เพื่อการเรียนรู ้และเป็นการเรียนรู ้ที่ไร้

พรมแดน ซึ่งพบเห็นได้ว่า มีข้อมูลข่าวสารและเนื้อหา

บทเรียนมีอยู่ตามสื่อทั่วไป เช่น จากสื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ

กระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ์และสือ่คอมพิวเตอร์ และพบได้ว่า 

ข้อมูลข่าวสารรวมท้ังองค์ความรู้ต่างๆ ที่อยู่บนสิ่งเหล่านั้น 

มคีวามหลากหลาย มีสาระเป็นสาระทางการศกึษา การเมอืง 

สาธารณสขุ เป็นต้น นอกจากน้ียังมีหน่วยงานหลายหน่วยงาน 

สนใจและสร้างองค์ความรู ้เพ่ือให้บุคคลกรในองค์กรได้

ศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งบทเรียนเหล่านั้นเป็นบทเรียนที่มี

ลักษณะมลัติมีเดีย มทีัง้ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว เสยีงบรรยาย 

และเสียงดนตรีสร้างความน่าสนใจและสร้างเป็นบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งมีลักษณะเป็นโปรแกรมบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน (computer assisted instruction-- 

CAI) และบทเรยีนทีส่ร้างขึน้ส�ำหรบัการเรยีนผ่านเครอืข่าย 

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

ด้วยศักยภาพของเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีต่อ

การจดัการศึกษา ทัง้การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  

และการศึกษาตามอัธยาศัย ได้มีการสร้างบทเรียนส�ำหรับ 

ส่งเสรมิความเข้าใจให้กบับคุลากรในทกุด้าน บทเรยีนต่างๆ  

ที่เป็นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีลักษณะเป็นสื่อประสม

หรือมัลติมีเดีย เป็นการประสมประสานระหว่างตัวอักษร 

เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว เพื่อช่วยในการสื่อ 

ความหมายข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ไปสู่ผู้เรียน (บุปผชาติ  

ทัฬหิกรณ์, 2538, หน้า 25)

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2538, หน้า 10) กล่าวว่า การน�ำ

เอาบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียไปใช้ในการเรียน 

การสอนให้ได้ประโยชน์มากที่สุด คือ การท�ำให้อยู่ในรูป

Abstract

The objectives of this research were: to develop and test the effectiveness of training programs 

on the Web using cooperative learning on the subject of purchasing for employees of Demco Public 

Company Limited, to compare the academic achievements prior to and after the training, and to assess 

the results of the training in terms of training satisfaction and the knowledge gained on the subject 

of purchasing. The statistics used to analyze the data were mean and standard deviation. The results 

showed that: the training using cooperative learning on the basis of 80/80 purchasing performance are 

as follows: Lesson 1 (E
1
/E

2
) 78.00/87.20, Lesson 2 (E

1
/E

2
) 76.40/89.40, Lesson 3 (E

1
/E

2
) 77.00/91.80 

and Lesson 4 (E
1
/E

2
) 72.00/90.00; on the academic achievement prior to and after the training sessions, 

there was a purchase of 4 units from pre-training based on assumption with the score after training 

significantly different statistically at the .05 level; the review of the training in terms of the knowledge 

gained indicated that the following factors contibuted to the difficulty of training on the Web at high 

levels: pesentation, design of the monitor in terms of benefits and its use and the excessive training 

on the web.

Keywords: training on web, cooperative learning, Demco Public Company
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ของชุดการเรียนคอมพิวเตอร์ที่สามารถน�ำไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์กับผู้เรียน

ความส�ำคัญการเรียนรู้บนเครือข่ายไม่ได้มีบทบาท

เฉพาะในสถานศึกษาเท่านั้น ด้วยคุณลักษณะของบทเรียน

สามารถน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือและวิธีการหนึ่งที่ส�ำคัญ 

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร โดยน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับใช้กับงานทางด้านการฝึกอบรมและ 

การเรียนรู้ คือ การใช้การฝึกอบรมผ่านเว็บ (WBT) และ

การที่จะด�ำเนินการฝึกอบรมให้ตรงกับความต้องการของ

องค์กรน้ัน มักจะประสบปัญหาเป็นอย่างมากโดยเฉพาะกบั

องค์กรขนาดใหญ่ จากการสอบถามผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ของพนักงานฝ่ายจัดซื้อในบริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน) 

สรุปปัญหาได้ดังนี้

1. การเข้าฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่

สามารถทบทวนเน้ือหาในเวลาน้ันได้ เพราะมีเวลาเรียน

ในห้องฝึกอบรมอย่างจ�ำกัด

2. บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน

น้ันๆ มีอยู่จ�ำกัด ความต่อเนื่องของเนื้อหาการฝึกอบรม 

และต้องใช้เวลานานหลายวันในการฝึกอบรม ท�ำให้ม ี

ผลกระทบกับช่วงเวลาที่ปฏิบัติงานปกติ

3. ข้อจ�ำกดัในเรือ่งของสถานที ่การจดัส่งพนกังาน

เข้าฝึกอบรมในส�ำนักงานใหญ่ ซึ่งจะต้องเสียค่าใช้จ่าย 

ในการพัฒนาบุคลากรที่สูง รวมทั้งไม่สะดวกในการเดินทาง

ที่มีระยะทางไกล เป็นผลท�ำให้ไม่สามารถจัดส่งพนักงาน

เข้ามารับการฝึกอบรมได้ตามความต้องการ

4. ข้อจ�ำกัดในเรื่องของเน้ือหา ผู้ที่ต้องการเข้ารับ 

การฝึกอบรมไม่สามารถทีจ่ะเข้ารบั การฝึกอบรมได้พร้อมกนั 

ทุกคนในเวลาอันสั้น โดยเฉพาะเนื้อหาบางส่วนจะต้อง

เรียนรู้ให้เร็วและทันเวลากับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่าง

รวดเร็ว (ปราณี ตันประยูร, 2537, หน้า 137)

จรัสศรี รัตนะมาน (2551) การฝึกอบรมผ่านเว็บ  

หลักสูตรการใช้ Google Earth กับงานสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์) กล่าวว่า การฝึกอบรมผ่านเว็บเป็นการสอน

หรือการฝึกอบรมเพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการฝึก

อบรม เป็นลักษณะของการเรียนการสอนโดยสื่อหลาย

มิติ บทเรียนมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับบท

เรียนและสร้างให้เกิดการเรียนรู้ที่ท�ำให้ผู้เรียนสามารถน�ำ

ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป นอกจากนี้ผู้เรียน

ยังเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระในเร่ือง

ของสถานที่และเวลา โดยบทเรียนและเนื้อหาวิชาในการ

ฝึกอบรมผ่านเว็บนั้น จะมีการปรับเปลี่ยนแปลงพัฒนา

ให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ในบทเรียนหรือโปรแกรมการ

ฝึกอบรมผ่านเว็บที่มีประสิทธิภาพนั้น จะต้องประกอบ

ด้วย ข้อความหลายมิติ ส่ือหลายมิติ คอมพิวเตอร์ช่วยฝึก

อบรม และการส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ ซึ่งองค์ประกอบ

ดังกล่าวไม่จ�ำเป็นจะต้องมีทั้งหมดในโปรแกรมการฝึก

อบรมผ่านเว็บ อาจมีเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งหรือทั้งหมด 

บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจ 

ให้บรกิารออกแบบ จดัหา ก่อสร้าง และติดต้ังแบบครบวงจร 

ในงานระบบจ�ำหน่ายไฟฟ้า ระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง  

งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง สถานีไฟฟ้าย่อยงานระบบ

ไฟฟ้าและเครื่องกล งานด้านอนุรักษ์พลังงาน งานก่อสร้าง

เสาโทรคมนาคม รวมทั้ง ผลิตและจ�ำหน่ายเสาโครงเหล็ก

ส�ำหรับระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง ระบบเสาโทรคมนาคม 

และป้ายโฆษณา Bill board ภายใต้เครื่องหมายการค้า 

เด็มโก้ สิ่งที่ลูกค้าสั่งซื้อจึงเป็นงานหลักของฝ่ายจัดซื้อ  

เป็นกระบวนการจัดซื้อที่ เป ็นส่วนหนึ่งของการบรรล ุ

เป้าหมายค�ำสั่งซื้อของลูกค้า (order fulfillment)  

ซึ่งความต้องการของลูกค้า และวันเวลาที่ต้องการ เป็นสิ่ง

ส�ำคัญที่ขับเคลื่อนกระบวนการ ส่งผลต่อแผนของการผลิต 

การกระจายสินค้า การขนส่งสินค้า จะบูรณาการร่วมกัน  

การร่วมมือกับพันธมิตรที่ส�ำคัญ เพื่อสามารถส่งมอบได้ 

ตรงตามความต้องการ และลดต้นทุนตั้งแต่ผลิตจนถึง 

ส่งมอบ ซึ่งพนักงานจัดซื้อจึงต้องมีความรู้ และได้รับการ

ฝึกอบรม เพื่อให้ทราบถึงบทบาทของการจัดซื้อมากขึ้น  

การด�ำเนนิงานตามขัน้ตอนต่างๆ เพือ่ให้ได้มาซึง่วตัถดุบิวสัด ุ

และสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ที่จ�ำเป็น โดยคุณภาพมาตรฐาน

สินค้า ต้นทุนสินค้า ช่วงเวลา แหล่งการผลิตหรือจ�ำหน่าย 

ตลอดจนกระบวนการจัดส่งสินค้าถึงลูกค้า
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ด้วยผู้วิจัยท�ำงานในบริษัทเอกชนท�ำหน้าที่เป็น

พนักงานจัดซื้อ เห็นความส�ำคัญของการฝึกอบรมโดยผ่าน 

กระบวนการฝึกอบรม และเพื่อเป็นการแก้ปัญหาในการ

พัฒนาพนักงานภายในบริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน) 

อ�ำเภอเมอืงปทมุธานี จงัหวัดปทมุธานี จงึมีแนวคดิทีจ่ะวจิยั 

และพฒันาบทเรียนการฝึกอบรมบนเวบ็ด้วยการเรยีนรูแ้บบ

ร่วมมือ เรื่อง การจัดซื้อ ส�ำหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้  

จ�ำกัด (มหาชน) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพการฝึกอบรม

บนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง การจัดซื้อ ส�ำหรับ

พนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน)

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนการฝึกอบรม

และหลังการฝึกอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ 

ด้วยการเรียนรู ้แบบร่วมมือ เรื่อง การจัดซื้อ ส�ำหรับ

พนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน)

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมบนเว็บ 

ของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมบนเวบ็ด้วยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื  

เรื่อง การจัดซื้อ ส�ำหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด 

(มหาชน)

กรอบแนวคิดการวิจัย

การฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

เรื่อง การจัดซื้อ ส�ำหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด 

(มหาชน) ผู้ท�ำวิจัยได้น�ำกรอบแนวคิดการจัดการความรู้

โดยอ้างอิงดังนี้

ทฤษฎีการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื แบบสบืสวนสอบสวน 

เป็นกลุ่ม มาประยุกต์ใช้ อ้างอิงจาก ทิศนา แขมมณี 

(2550, หน้า 98-107)

ประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บ มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 80/80 อ้างอิงจาก เสาวนีย์ สิกขาบัณฑิตย์ 

(2528, หน้า 294-295 และนิศานต์ บุญยาภรณ์ (2542, 

หน้า 30) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

บนเว็บ อ้างอิงจาก ประคอง กรรณสูต (2542, หน้า 62, 

68, 70) และบุญชม ศรีสะอาด (2543, หน้า 84, 96) 

ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อการ

ฝึกอบรมบนเว็บ (1) ด้านความยากง่ายในการใช้เว็บ (2) 

ด้านการน�ำเสนอเนื้อหา (3) ด้านการออกแบบจอภาพ  

(4) ด้านความพอใจในการใช้งาน (5) ประโยชน์และการน�ำ

ไปใช้ อ้างอิงจากพจนานุกรมของเวบส์เตอร์ (วัชราภา  

ศรีสัจจะเลิศวาจา, 2547, หน้า 8 อ้างถึงใน Webster, 

1967, p. 301 และกูราลนิค (วัชราภา ศรีสัจจะเลิศวาจา, 

2547, หน้า 8)

สมมติฐานการวิจัย

1. การฝึกอบรมบนเวบ็ด้วยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื 

เรื่อง การจัดซื้อ ส�ำหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด 

(มหาชน) ที่สร้างขึ้น มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80

2. ผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ 

ส�ำหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน) หลังเรียน 

สูงกว่าก่อนเรียน

3. ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมบนเว็บของผู้เข้า 

รับการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง 

การจัดซื้อ ส�ำหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน) 

อยู่ในระดับดี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง (1) ประชากร ทีใ่ช้ในการ 

วิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน) 

อ�ำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 500 คน 

(2) กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ พนักงานบริษัท 

เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน) อ�ำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัด

ปทุมธานี จ�ำนวน 30 คน ได้มาโดยเลือกวิธีแบบเจาะจง 

(purposive sampling)

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

1. เว็บการฝึกอบรม เรื่อง การจัดซื้อ ส�ำหรับ

พนักงาน สร้างจากโปรแกรม Moodle ตามหลักการ
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ออกแบบบทเรียนโปรแกรมและน�ำเสนอข้อมูล ซึ่งจัดแบ่ง 

เน้ือหาออกเป็น 4 บทเรยีน พร้อมแบบทดสอบการฝึกอบรม 

และแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม ชนิดเลือกตอบ ชนิด 4 

ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ

ท่ีจะเรียนรู้จุดมุ่งหมายของบทเรียน ยึดตามวัตถุประสงค์

เชงิพฤตกิรรมเป็นหลกั ผูว้จิยัได้เลอืกเน้ือหาทีเ่ป็นบทเรยีน 

ทดลองมา 4 บทเรียน ดังนี้

บทเรียนที่ 1 ความหมายและความส�ำคัญของการจัดซื้อ

บทเรียนที่ 2 กระบวนการจัดซื้อ

บทเรียนที่ 3 การระบุบ่งตัวชี้ความต้องการของการจัดซื้อ

บทเรียนที่ 4 คุณลักษณะเฉพาะของการจัดซื้อ แหล่งที่มา  

	     ข้อเสนอผู้ผลิตและจ�ำหน่าย

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนการฝึกอบรม

และหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วย

การเรียนรู้แบบร่วมมือ เรื่อง การจัดซื้อ ส�ำหรับพนักงาน 

บรษิทั เดม็โก้ จ�ำกดั (มหาชน) ซึง่เป็นแบบทดสอบวดัความรู้  

ความจ�ำ ความเข้าใจ และการน�ำไปใช้ในการฝึกอบรมในเรือ่ง 

อื่นๆ เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ ชนิดเลือกตอบชนิด 

4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ 

3. แบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรม เรื่อง  

การจดัซือ้ ส�ำหรบัผูเ้ชีย่วชาญ การฝึกอบรมผ่านเวบ็ จ�ำนวน  

3 ฉบับ คือ

3.1 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนการ

ฝึกอบรมบนเว็บ ฉบับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา

3.2 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนการฝึก

อบรมบนเว็บ ฉบับผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 

3.3 แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนการฝึก 

อบรมบนเว็บ ฉบับผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล 

4. ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ 

ด้วยการเรียนรู ้แบบร่วมมือ เรื่อง การจัดซื้อ ส�ำหรับ

พนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

บทเรียนการฝึกอบรมบนเว็บที่ได้รับการปรับปรุง

แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่าง เป็นพนกังานจดัซือ้ 

ของบริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 30 คน โดย

ได้ก�ำหนดระยะเวลาในการทดลองวันละ 30 นาที จ�ำนวน 

1 สัปดาห์ ซึ่งให้ผู้เรียนสามารถเลือก วัน เวลา สถานท่ี

ตามความสะดวกของผู้เรียน ผู้วิจัยท�ำการทดลองโดยมี 

ขั้นตอนในการด�ำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดังนี้

1. เมื่อได ้เว็บการฝึกอบรมที่ปรับปรุงแก้ไข 

สมบรูณ์แล้ว เรยีกใช้งานโปรแกรม Web Browser Internet  

Explorer ชื่อ www.trainprocure.com/moodle/

2. ช้ีแจงผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมทราบถงึวตัถปุระสงค์ 

ของการทดลอง และขอความร่วมมอืในการทดลองเพือ่ให้ได้  

ผลตามสภาพความเป็นจริง จากนั้นอธิบายถึงวิธี การเรียก 

ใช้งาน การฝึกอบรมบนเวบ็ ตลอดจนค�ำแนะน�ำต่างๆ ในการ 

เข้าใช้งานโปรแกรม

3. แนะน�ำบทเรียน ซึ่งจะบอกกล่าวหรือแนะน�ำ

โปรแกรมการฝึกอบรมบนเว็บ ประกอบด้วย แนะน�ำการ

เข้าสู่โปรแกรมฯ การลงทะเบียน การใช้ปุ่มต่างๆ การเข้าสู่ 

บทเรียน การเข้าท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ 

ฝึกอบรมก่อนเรียน ตามเวลาที่ผู้วิจัยก�ำหนด

4. เมือ่ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมได้สทิธิใ์นการเข้าเรยีน  

ให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมแบบทดสอบก่อนบทเรียนเพื่อ 

วัดความรู้พื้นฐาน

5. เมื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมท�ำแบบทดสอบก่อน
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เรยีบร้อยแล้ว สามารถเข้าเรยีนเนือ้หาแต่ละบทเรยีน โดยเริม่ 

ตั้งแต่ศึกษาวัตถุประสงค์เรียนตามเนื้อหาในหน่วยต่างๆ 

และหลังจากเรียนจบบทเรียนให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรม

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการฝึกอบรมหลังเรียน  

ตามเวลาที่ผู้วิจัยก�ำหนด 

6. เม่ือเสร็จสิ้นการฝึกอบรม ผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยการตรวจให้คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการฝึกอบรมก่อนเรยีน และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์

ทางการฝึกอบรมหลังเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยม ี

เกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ ให้คะแนน 1 คะแนน ส�ำหรับข้อที่

ตอบถูก และให้คะแนน 0 คะแนน ส�ำหรับข้อที่ตอบผิด 

แล้วน�ำผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางวิธีการทางสถิติต่อไป

7. คะแนนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคน

ที่ท�ำได้ น�ำมาเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมท้ังหมดจากการท�ำแบบทดสอบหลังบทเรียน 

กับคะแนนเฉลี่ยของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมดจากการ

ท�ำแบบทดสอบสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน จากนั้นท�ำการ

ทดสอบเพื่อหาค่าประสิทธิภาพ E
1
/E

2
 ว่าเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานอย่างน้อย 80/80 หรือไม่

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

ในการวิจัยเพื่อหาประสิทธิภาพของการฝึกอบรม

บนเว็บด้วยการเรียนรูแ้บบร่วมมอื  เรือ่ง การจดัซือ้ ส�ำหรบั

พนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน) ผู้วิจัยได้ท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 

บนเว็บ ด้วยวิธีการหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ียและ

ร้อยละของค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากการท�ำแบบฝึกหัด

และร้อยละของค่าเฉลีย่ของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  

น�ำ E
1
 E

2
 มาใช้

2. การหาคุณภาพของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ดังนี้ 

2.1 หาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบ

กับพฤติกรรมที่ต้องการวัด โดยหาค่าเฉลี่ยการประเมิน

ของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด โดยใช้สูตร IOC

2.2 หาค่าความยาก (p) และอ�ำนาจจ�ำแนก 

(r) ของแบบทดสอบแต่ละข้อโดยวิธีเคราะห์ข้อสอบแบบ

อิงกลุ่ม ซึ่งมีค่าความยากตั้งแต่ 0.20-0.80 และค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนกต้ังแต่ 0.20-1.00

2.3 หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบทัง้ฉบบั  

โดยใช้สูตร KR
20
 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน ได้ค่าความเชื่อม่ัน  

0.90

2.4 วิเคราะห์แบบสอบถามวัดความคิดเห็น 

โดยให้เฉล่ีย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยคร้ังนี ้

ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิจัย ดังนี้

3.1 สถิติพื้นฐาน

1. ร้อยละ (Percentage)

2. ค่าเฉล่ีย (Mean, X )

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation, SD) โดยใช้สูตร (ประคอง กรรณสูต. 2542, 

หน้า 70)

SD= NΣX2-(ΣX)2
N(N-1)

เมื่อ	 SD	 แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ΣX2	 แทน ผลบวกของก�ำลังสองของคะแนน

		  แต่ละตัว

	 ΣX	 แทน ผลบวกของคะแนนแต่ละตัว

	 N	 แทน จ�ำนวนคน

3.2 สถิติที่ ใช ้ในการหาคุณภาพของแบบ

ทดสอบ

	 1. การหาค่าความยาก (Difficulty“P”) 

และอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination “r”) ของแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (บุญชม ศรีสะอาด. 

2543, หน้า 84)

สูตรหาค่าความยาก

P = N
R

P	 แทน ดัชนีความยากของข้อสอบ
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R	 แทน จ�ำนวนผู้เข้าอบรมที่ตอบข้อสอบ

		 ข้อนั้นได้ถูกต้อง

N	 แทน จ�ำนวนผู้เข้าอบรมที่ตอบข้อสอบ

		 ทั้งหมด

สูตรหาอ�ำนาจจ�ำแนก

r =
N

R
U
-R

L

r	 แทน ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

R
U
	 แทน จ�ำนวนผู้เข้าอบรมในกลุ ่มสูงที ่

		  ตอบถูก

R
L
	 แทน จ�ำนวนผู ้เข้าอบรมในกลุ่มต�่ำที่ 

		  ตอบถูก

N	 แทน จ�ำนวนผู้เข้าอบรมในกลุ่มสูงหรือ 

		  กลุ่มต�่ำ

	 2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ ใช้สูตร KR
20
 ของคูเดอร์- 

ริชาร์ดสัน (บุญชม ศรีสะอาด. 2543, หน้า 96)

r
U
 = 1-

k-1 S2

k Σpq

k	 แทน จ�ำนวนข้อสอบ = N
R

p	 แทน สัดส่วนของผู้ตอบถูกในข้อหนึ่งๆ

r	 แทน จ�ำนวนผู้ตอบถูกในข้อนั้น และ

N	 แทน จ�ำนวนผู้สอบ

q	 แทน สัดส่วนของผู้ตอบผิดในข้อหนึ่งๆ  

		  = 1 - p

S2	 แทน ความแปรปรวนของคะแนน

	 3. การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

ของแบบทดสอบแต่ละข้อ โดยใช้สูตร IOC หาค่าเฉล่ีย

ดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

สูตร

IOC = 
N

ΣR

เมื่อ

IOC	 แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 

		  จุดประสงค์กับเนื้อหา หรือระหว่าง 

		  ข้อสอบกับผลการเรียนรู้ ที่คาดหวัง

ΣR 	 แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของ 

		  ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

N	 แทน จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

X  = N
ΣX

	 4. วเิคราะห์ความคิดเหน็ของผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยค่าเฉล่ียโดยใช้สูตร (ประคอง กรรณสูต. 2542, หน้า 68) 

	 เมื่อ

X 	 แทน ค่าเฉล่ีย

ΣX 	 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด

N	 แทน จ�ำนวนของข้อมูล

	 5. หาประสิทธิภาพของการฝึกอบรม 

บนเว็บ ตามเกณฑ์ 80/80 ใช้สถิติ ดังนี้

5.1 ค่าร้อยละ (Percentage)

5.2 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean)

5.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     (Standard Division)

	 6. สูตรที่ใช้ในการค�ำนวณประสิทธิภาพ

ของการฝึกอบรมบนเว็บ ใช้สูตร E
1
/E

2
 (กรมวิชาการ. 

2544)

	 E
1
 หมายถึง การประเมินพฤติกรรม 

ต่อเนื่องของการท�ำกิจกรรมหรือความรู้ที่เกิดขึ้นระหว่าง

การเรียนที่ได้รับมอบหมาย

N
ΣX

A
E

1
 = x100

ΣX	 แทน คะแนนรวมของแบบฝึกหัด ผู้เข้า 

		  รับการฝึกอบรมแต่ละคนในกิจกรรมที ่

		  นักเรียนได้รับมอบหมาย

A	 แทน ผลรวมของคะแนนเต็มของแบบ 

		  ฝึกหัดทุกชิ้น

N	 แทน จ�ำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม
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E
2
	 แทน การประเมินพฤติกรรมข้ันสุดท้าย  

		  โดยพจิารณาจากคะแนนสอบหลงัการใช้ 

		  การฝึกอบรมบนเว็บ

N
ΣF

B
E

2
 = x100

ΣF	 แทน คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน

B	 แทน คะแนนเตม็ของการสอบหลงัเรยีน

N	 แทน จ�ำนวนนักเรียน

	 7. การหาความก้าวหน้าในการเรียน  

โดยใช้สูตร t-test (Dependent Sample) ดังนี้ (อ้างใน 

ชูศรี วงศ์รัตนะ.2537)

t = nΣD2-(ΣD)2
ΣD

n-1

df = n-1

เมื่อ D แทน ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่

     n แทน จ�ำนวนคู่

	 8. การหาดัชนีประสิทธิภาพผลของ 

การฝึกอบรมบนเว็บ โดยใช้สูตรของ กู๊ดแมน, เฟลทเชอร์ 

และชไนเดอร์ (Goodman, Fletcher and Schneider.) 

มีสูตร ดังนี้ 

= ผลรวมคะแนนทดสอบหลงัฝึกอบรม-ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรม

(จ�ำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม)(คะแนนเต็ม)
-ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนฝึกอบรม

ผลการวิจัย

จากประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีได้มาโดยเลือก 

วิธีเลือกแบบเจาะจง เป็นพนักงาน บริษัท เด็มโก้ 

จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 30 คน (1) เพื่อพัฒนาและ

หาประสิทธิภาพการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือ เรื่อง การจัดซื้อ ส�ำหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ 

จ�ำกัด (มหาชน) (2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมของผู ้เข้ารับการ 

ฝึกอบรมบนเวบ็ด้วยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื เรือ่ง การจดัซือ้  

ส�ำหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน) (3) เพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมบนเว็บของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมบนเวบ็ด้วยการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื เรือ่ง การจดัซือ้  

ส�ำหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน)

ผูว้จิยัมขีัน้ตอนและวธิกีารด�ำเนนิการทดลอง ดงันี้

1. ชี้แจงเงื่อนไขการฝึกอบรมบนเว็บโดยผู้วิจัย

เป็นผู้อธิบายให้ผู้เข้ารับฝึกอบรมบนเว็บ

2. อธิบายการเข้าใช้เว็บฝึกอบรม เรื่อง การจัดซื้อ

3. ให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมบนเวบ็ ท�ำแบบทดสอบ

ก่อนการฝึกอบรม จ�ำนวน 20 ข้อ ใช้เวลา 30 นาที

4. ให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมบนเวบ็ เรือ่ง การจดัซือ้  

เข้ารับการฝึกอบรมด้วยตนเอง ระหว่างวันที่ 10 มกราคม 

2555-3 กุมภาพันธ์ 2555 ระยะเวลาในการฝึกอบรม 7 วัน

5. เมื่อเสร็จส้ินการฝึกอบรมให้ผู ้ เข ้ารับการ 

ฝึกอบรมบนเว็บ ท�ำแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม จ�ำนวน 

20 ข้อ ใช้เวลา 30 นาที พร้อมทั้งท�ำแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผู ้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการ 

เรียนรู ้แบบร่วมมือ เรื่อง การจัดซื้อ ส�ำหรับพนักงาน 

บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน)

6. น�ำผลจากการทดลองไปท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติ ดังนี้

6.1 หาคุณภาพของเว็บฝ ึกอบรม เร่ือง  

การจัดซื้อ ส�ำหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน) 

โดยผู้เชี่ยวชาญ ใช้ค่าเฉล่ีย ( X )

6.2 เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและ

คะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรมบนเว็บโดยใช้สถิติ t-test 

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

6.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของ

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บด้วยการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

เรื่อง การจัดซื้อ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (SD)

จากการด�ำเนนิการทดลอง สามารถสรปุผลการวจิยั 

ได้ดังนี้ 

1. การหาคุณภาพของเว็บฝ ึกอบรม เรื่อง  

การจัดซื้อ ส�ำหรับพนักงาน บริษัท เด็มโก้ จ�ำกัด (มหาชน)
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โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านได้ประเมินเว็บฝึกอบรม มีคุณภาพ

อยู่ในระดับดี ( X  = 4.13) เนื่องจากเว็บฝึกอบรมมีเนื้อหา

และรูปแบบในการฝึกอบรมที่เหมาะสม มีภาพประกอบ

เนื้อหาที่ชัดเจน เสียงบรรยายประกอบมีความน่าสนใจ

2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนการฝึกอบรม

และคะแนนทดสอบหลงัการฝึกอบรมบนเวบ็เรือ่ง การจดัซือ้  

คะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนทดสอบ

ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบนเว็บ มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  =4.37) ต่อการฝึกอบรมบนเว็บ  

เร่ือง การจัดซื้อ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีลักษณะคล้ายกับงานวิจัย

โดยอ้างองิตามวจิยัของ วยิะดา วชริาภากร (2547) ได้ท�ำการ 

พัฒนาเว็บฝึกอบรม เรื่อง การวิจัยในชั้นเรียน โดยมี 

จดุมุง่หมายเฉพาะ คอื 1) เพือ่สร้างและหาประสทิธภิาพของ 

เว็บฝีกอบรม 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ก่อนและหลังการใช้เว็บฝึกอบรม 3) เพื่อประเมินเว็บ 

ฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า เว็บฝึกอบรมมีความเหมาะสม 

อยูใ่นระดบัมาก และมปีระสทิธภิาพสงูกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้  

ครูที่เข้ารับการฝึกอบรมด้วยเว็บฝึกอบรม มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการฝึกอบรมในด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ 

และด้านผลผลิต มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

อ้างอิงตามวิจัยของ Clark (1970, pp. 2767: A)  

ได ้ท�ำการประเมินผลวิธีการฝ ึกอบรมครูประจ�ำการ  

โดยก�ำหนดวิธีการฝึกอบรมครูประจ�ำการ 7 วิธี และต้ัง

วัตถุประสงค์ 5 ประการ ส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียน 

รัฐโอกลาโฮมา ผลการวิจัยพบว่า วิธีฝึกอบรมครูประจ�ำการ 

ที่มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และขอบเขต 

ของหลักสูตร และยังได้เสนอแนะว่าการวางแผนและ

การปรับปรุงคุณภาพของโปรแกรมการฝ ึกอบรมคร ู

ประจ�ำการน้ัน ควรเริ่มจากปัญหาและความต้องการ 

ของครู วิธีการต่างๆ ที่จัดเสริมให้กับครู ควรมีการก�ำหนด

จุดมุ่งหมายเฉพาะอย่างยิ่งและจ�ำเป็นต้องมีการวางแผน

ในการประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดการ 

ฝึกอบรมครูประจ�ำการ ควรก�ำหนดจุดมุ่งหมายของการ 

ฝึกอบรมให้แน่นอน โดยก�ำหนดปัญหาและความต้องการ

ของครูเอง ในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีครู 

ซึง่จะท�ำให้ครปูระจ�ำการมคีวามสนใจ และเต็มใจทีจ่ะเข้ารบั 

การอบรมและน�ำความรู้ความสามารถที่ได้รับจากฝึกอบรม

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน ซึ่งส่งผล 

ต่อสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักเรียนที่อยู ่ในความ 

รับผิดชอบของครูเหล่านั้นด้วย

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

1. จากผลการวิจัยในส่วนของการสร ้างเว็บ 

ฝึกอบรม ซึ่งผู ้เชี่ยวชาญได้ประเมินคุณภาพของเว็บ 

ฝึกอบรม อยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่า ผู ้เข้ารับการ 

ฝึกอบรมบนเว็บมีคะแนนแบบทดสอบหลังการฝึกอบรม

ที่สูง มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ผู้บริหารองค์กรควรให้การ

สนับสนุนการสร้างสื่อการสอนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น

2. แบบทดสอบในเว็บฝึกอบรมควรมีหลากหลาย

วิธีการ เช่น ให้มีข้อสอบแบบอัตนัยเพื่อเป็นการทดสอบ

ความรู้ เป็นการกระตุ้นและท�ำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

สามารถแสดงความรู้จากการเข้าฝึกอบรมได้อย่างเต็มท่ี

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรมีการสร้างเว็บฝึกอบรม ในหลักสูตร 

อ่ืนๆ เพื่อจะได้น�ำไปใช้ในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน 

2. ควรมีการวิจัยติดตามผลของผู ้เข ้ารับการ 

ฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมผ่านไปแล้ว

3. ควรวิจัยเปรียบเทียบการฝึกอบรมด้วยเว็บ 

ฝึกอบรมกับการฝึกอบรมด้วยวิธีต่าง ๆ

4. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการ

ใช้งานของเว็บฝึกอบรม
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