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บทคัดย่อ

บทความนี้น�ำเสนอแนวคิดและหลักการส�ำคัญของวิธีการการสอนรายวิชาสถิติ 6 วิธี ได้แก่ วิธีการสอนแบบ 

เชิงรุก วิธีการสอนแบบการเรียนรู้ร่วมมือ วิธีการสอนแบบบริการสังคม วิธีการสอนแบบใช้เว็บเป็นฐาน วิธีการสอนแบบ 

แก้ปัญหา และวิธีการสอนแบบการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในด้านการใช้เหตุผลทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ: การสอนสถิติ, นวัตกรรมการสอนสถิติ

Abstract

This article is to present the concept and 6 different ways of major principle of Teaching  

Statistics e.g. Active Learning, Cooperative Learning Service Learning, Web Based Learning, Problem  

Solving and Statistics Reasoning Learning Environment
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1อาจารย์ประจ�ำคณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

 E-mail: lalita@eau.ac.th

ความน�ำ

การเรียนการสอนนับจากอดีตจนถึงป ัจจุบัน  

มีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย การเปลี่ยนแปลง 

หลัก เริ่มตั้งแต่การสอนในฐานะศาสตร์และศิลป์ ลักษณะ 

ของการสอนวิวัฒนาการมาจากการสอนที่เป็นไปตาม 

ธรรมชาติ อย่างไม่มีรูปแบบมาถึงการสอนอย่างมีรูปแบบ  

เริ่มตั้งแต่การใช้วิธีการครอบง�ำความคิดของผู้เรียน เพื่อให ้

ละทิง้ความคิดความเชือ่เดมิ และให้ผูเ้รยีนคล้อยตาม ต่อไป 

จึงเริ่มมีการสอนที่เน้นบทบาทครู แล้วจึงก้าวเข้าสู่การสอน 

อย่างมีแบบแผนใช้หลักวิชาจากการศึกษาค้นคว้าและวิจัย 
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มากข้ึน แต่ยังมีการยึดครูเป็นศูนย์กลาง ต่อมาจึงเปล่ียน 

จากครูไปเป็นผู้เรียน ค�ำว่า การสอน จึงเปลี่ยนไปเป็น 

การเรียนการสอนที่เน้นบทบาทของผู้เรียน และครอบคลุม 

การเรียนรู้ที่กว้างขึ้น มิใช่เป็นเพียงการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

มนุษย์กับมนุษย์เท่านั้น (ทิศนา แขมมณี, 2547)

ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ  

และกระแสโลกาภิวัฒน์ ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู ่

ของมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้ท�ำให้เกิดสังคมที ่

เรียกว่า สังคมฐานความรู้ (knowledge based society)  

ซ่ึงเป็นสังคมแห่งการสร้างสรรค์และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

บริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปเองนี้เองท�ำให้การจัดการศึกษาใน 

ประเทศไทยต้องเปลีย่นแปลงตามไปด้วย ซ่ึงสะท้อนให้เหน็ 

ได้จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ 

ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545 มาตรา 8 ที่กล่าวว่า การจัดการ 

ศึกษาให้ยึดหลักว่าเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้สังคมมี 

ส่วนร่วมในการจดัการศกึษา มาตรา 22 ก�ำหนดว่าการศึกษา 

ต้องยึดหลักผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา 

ตนเองได้และถือว่าผู้เรียนส�ำคัญที่สุด กระบวนการจัดการ 

ศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ  

และเต็มตามศักยภาพ นอกจากน้ันในมาตรา 24 ยังได้ 

ก�ำหนดรายละเอียดของการจัดกระบวนการเรียนรู้ว่า ให้ 

สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการจัดเนื้อหา 

สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความ 

ถนัดของผู ้เรียน ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู ้สอนสามารถ 

จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ�ำนวย 

ความสะดวก เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้และมีความ 

รอบรู้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)

เมื่อส�ำรวจการศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกสาขาวิชา  

พบว่ามีวิชาสถิติหรือวิชาที่เกี่ยวข้องกับสถิติอยู่ในหลักสูตร 

การเรียนการสอนทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิต 

ศึกษา จากประสบการณ์การสอนรายวิชาสถิติผู้เขียนพบว่า  

สถิติเป็นวิชาที่มีลักษณะเป็นนามธรรมยากที่ผู ้สอนจะ 

สามารถอธิบายให้ผู ้เรียนเข้าใจได้ เทคนิคการสอนวิชา 

สถิติส ่วนใหญ่พบว่าผู ้สอนเน้นการบรรยายเป็นหลัก 

ซึ่งไม่ตอบสนองหรือกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจกับการเรียนนัก  

ทั้งยังไม ่ตอบสนองนโยบายทางการศึกษาที่ต ้องการ 

เน้นกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ 

นอกจากนี้รายวิชาสถิติจ�ำเป็นต้องให้นักศึกษาได้มีเวลา 

ฝ ึกปฏิบัติและทบทวนความรู ้ด ้วยตนเองสม�่ ำ เสมอ  

ซึ่งการเรียนในห้องเรียนส่วนใหญ่ไม่มีเวลาเพียงพอ 

ให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ จึงเป็นความท้าทายของผู้สอน 

ที่จะต ้องหาเทคนิคหรือวิธีการสอนใหม ่ในชั้นเรียน 

เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษามีความสนใจในรายวิชาสถิติ

จากความส�ำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้เขียนจึง 

มีความสนใจศึกษานวัตกรรมการสอนรายวิชาสถิติ และ 

รวบรวมแนวคิดและหลักการส�ำคัญของนวัตกรรมการสอน  

6 วิธี ส�ำหรับการเรียนการสอนในรายวิชาสถิติ ซึ่งผู้เขียน 

หวังว่าบทความนี้จะสร้างความสนใจกับนวัตกรรมการสอน 

วิชาดังกล่าวได้

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมการสอน

ในโลกยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน 

อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความก้าวหน้าด้าน 

เทคโนโลยีและสารสนเทศ การศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องมีการ 

พัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการศึกษาที่มีอยู่เดิม เพื่อ 

ให้ทันสมัยต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพ 

สังคมที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเพื่อแก้ไขปัญหาทางด้าน 

ศึกษาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ การเปล่ียนแปลง 

ทางด้านการศึกษาจ�ำเป็นต้องมกีารศึกษาเกีย่วกบันวตักรรม 

การศึกษาที่จะน�ำมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหา เช่น ปัญหาจ�ำนวน 

ผู้เรียนที่มากขึ้น การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย การผลิต 

และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหม่ที่ตอบสนองการเรียนรู้ 

ของมนุษย์ให้เพิ่มมากขึ้นด้วยระยะเวลาที่สั้นลง การใช ้

นวัตกรรมมาประยุกต์ในระบบการบริหารจัดการด้านการ 

ศึกษากม็ส่ีวนช่วยให้การใช้ทรพัยากรการเรยีนรูเ้ป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ เช่น เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้น 

การจดัการศึกษาในรปูแบบใหม่จงึถอืเป็นอกีนวตักรรมหนึง่ 

ที่ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง

Rogers (1995) ให้ความหมายของนวัตกรรม  

( innovat ion) ว ่ า คือ ความคิด หรือการกระท� ำ  
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หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่พัฒนาขึ้นโดยได้รับการยอมรับจาก

บุคคลหรือหน่วยงาน

ส�ำหรับนวัตกรรมการสอน Bruce (1989)  

ให้ค�ำนิยามไว้คือ การเรียนที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้เรียนกับสภาพแวดล้อมการเรียน โดยการน�ำเทคโนโลยี 

สารสนเทศมาใช้ในการสอนและเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการเรียนการสอน ส่วน Wu  

(2000) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการน�ำเอาวิธีการสอน 

ที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน รวมทั้ง 

เป็นการปลูกฝังทัศนคติที่ดี และยังท�ำให้ผู้เรียนได้พัฒนา 

ความสามารถในการเรียนรู้ของตนเอง Je Lee (2008)  

อธิบายความหมายไว้ว่า รูปแบบการสอนใหม่ที่เป็นรูปแบบ 

การสอนทีส่ร้างสรรค์เน้นกระบวนการแก้ปัญหา โดยรปูแบบ 

การสอนน้ีจะต้องเพิ่มกระบวนการคิดแก้ป ัญหาและ 

สร้างสรรค์ให้กับผู้เรียน และ Je Lee กล่าวถึงความส�ำคัญ 

ว่า นวัตกรรมการสอนมีอิทธิพลในทางบวกต่อทัศนคติ 

การเรียนของผู้เรียน รวมทั้งยังส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ดีขึ้น นอกจากนี้ Lin (2002) ให้แนวคิด 

เกี่ยวกับนวัตกรรมการสอนว่า ครูผู้สอนมีความส�ำคัญมาก  

ต้องเป็นผู้ที่มีใจเปิดกว้าง มีความสามารถในการตั้งค�ำถาม  

การสะท้อนความคิด โดยครูผู้สอนต้องใช้ความสามารถ 

เหล่าน้ีเพื่อให้ค�ำแนะน�ำกับผู้เรียนในการเรียนรู้ ในทางที่ 

ถูกต้อง การปลูกฝังการตัดสินใจของผู้เรียนและความคิด 

สร้างสรรค์ นอกจากนี้ครูควรเป็นแบบอย่างที่ดี เนื่องจาก 

พฤติกรรมของครูจะมีผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียน

จากนิยามความหมายและแนวคิดของนวัตกรรม 

การสอน ผู้เขียนมีความเห็นว่านวัตกรรมการสอนเป็น 

กระบวนการที่ครูผู ้สอนต้องมีความคิดสร้างสรรค์ในการ 

พัฒนาหรือเลือกใช้วิธีการสอนหรือกิจกรรมการเรียน 

แบบใหม่ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจและมีทัศนคติ 

ต่อการเรียนการสอน โดยผู้สอนจะต้องยอมรับในความ 

สามารถท่ีแตกต่างของผู ้เรียน ซึ่งนวัตกรรมการสอน 

จะน�ำไปสู ่การเปลี่ยนแปลงให้กับตัวผู ้เรียนทั้งในด้าน 

ความคิดและพฤติกรรม

เทคนิคการสอนท่ีน�ำมาใช้ในการสอนรายวิชาสถิติ

เนื่องจากรายวิชาสถิติเป็นรายวิชาที่เน้นการแก้ 

ปัญหา แต่การที่ผู้สอนจะสอนการแก้ปัญหาโดยให้ผู้เรียน 

ดูจากการแก้ปัญหาบนกระดานจึงไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหา 

ดังกล่าวมีนักการศึกษาทางด้านสถิติหลายท่านเห็นว่า 

เทคนิคการสอนรายวิชาสถิติที่ดีควรให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม 

ในการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง ซึ่งเทคนิคการสอนรายวิชา 

สถิติมีหลายวิธี ได้แก่

วิธีการสอนแบบเชิงรุก

เป็นการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียน 

ได ้ลงมือปฏิบัติหรือมีส ่วนร ่วมในกระบวนการเรียน 

การสอนให้มากที่สุดมากกว่าที่จะให้ผู ้เรียนต้องมาคอย 

รับความรู้หรือนั่งฟังบรรยายจากครูผู้สอนเพียงอย่างเดียว  

โดยเป้าหมายของการจดัการเรยีนการสอนนีก้เ็พือ่มุง่พฒันา

ทักษะการคิดขั้นสูง ได้แก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 

และการประเมินค่า

การน�ำเอาวิธีการสอนแบบเชิงรุก (active  

learning) มาใช้ต้องมีการเตรียมการให้กับผู้เรียน โดยต้อง 

อธิบายถึงจุดประสงค์และข้อดีของการใช้เทคนิคการสอน 

แบบเชิงรุกให้ผู ้เรียนเข้าใจอย่างชัดเจน (McKinne,  

(n.d.)) ซึ่งการสอนแบบเชิงรุก สามารถใช้ได้กับผู้เรียน 

ทุกระดับตั้งแต่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จนถึงระดับบัณฑิตศึกษา  

และสามารถใช้กับกลุ่มผู้เรียนที่มีขนาดเล็กและใหญ่ได้  

รูปแบบการสอน มีหลายวิธี เช่น 

แบ่งการคิดเป็นคู่ (think-pair-share) เป็นการ 

ให้งานให้กบัผูเ้รยีน เช่น ค�ำถามหรอืปัญหา โดยให้แต่ละคน 

คิดแก้ปัญหา (think) ต่อจากนั้นให้แลกเปล่ียนความคิด 

กับเพื่อนอีกคนที่นั่งติดกัน 3-5 นาที (pair) สุดท้ายก็ให้ 

แสดงความคิดเห็นให้กับเพื่อนในห้อง (share) ซึ่งสามารถ 

ใช้กับผู้เรียนจ�ำนวน 12-340 คน Lin (2002)

การเรียนรู้แบบร่วมมือ (collaborative learning  

groups) จะแบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มละ 3-6 คน ท่ีมี 

ความแตกต่างกัน และให้เขาเลือกหัวหน้ากลุ่ม ซึ่งพวกเขา 

ต้องท�ำงานร่วมกัน ในการท�ำงานโครงการ หรือการบ้าน 
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ซึ่งสามารถใช้กับกลุ่มผู้เรียนที่มีขนาดเล็กจนถึงใหญ่

การเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนทบทวนตนเอง (student- 

led review sessions) การที่ให้ผู้เรียนเป็นผู้ตรวจสอบ  

แทนที่จะให้ครูผู้สอนเป็นผู้ตรวจสอบเหมือนเดิม นั่นคือ 

ให้ผู ้เรียนช่วยกันตั้งค�ำถามแล้วให้ผู ้เรียนคนอื่นช่วยกัน 

ค้นคว้าหาค�ำตอบ 

วธิกีารสอนแบบเชิงรกุ มุ่งเน้นในส่วนของกจิกรรม 

การเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง กิจกรรม 

การเรียนการสอนแบบนี้มีหลายลักษณะ เช่น การท�ำงาน 

เป็นกลุ่ม การใช้กรณีศึกษา การอภิปราย การใช้แผนที ่

ความคิด (concept mapping) การบันทึกการเรียนหรือ 

การบนัทกึอนทุนิ และการท�ำโครงงาน เป็นต้น มีนักวชิาการ 

หลายท่านน�ำวิธีการสอนแบบเชิงรุกไปใช้ในวิชาสถิติ การที่ 

ผู้สอนสอนให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแนวคิดของวิชาสถิติมากกว่า 

ที่จะเน้นที่เนื้อหาหรือทฤษฎี และพยายามให้ผู้เรียนมีความ 

ใกล้ชิดกับสถิติด้วยการใช้ตัวอย่างที่เกี่ยวกับชีวิตความ 

เป็นจริง เช่น การท�ำวิจัยในเรื่องง่ายๆ หรือการท�ำโครงงาน  

เป็นต้น

การเรียนรู้แบบร่วมมือ

Roseth, Garfield and Ben-Zvi. (2008)  

อธิบายความหมายการเรียนรู้แบบร่วมมือ (cooperative  

learning) ว่า เป็นการสอนที่ใช้กลุ่มย่อย และให้ผู้เรียน 

มีการท�ำงานร่วมกันเพื่อขยายการเรียนรู้ของตนเองและ 

เพื่อนในกลุ่ม ซึ่งวิธีการสอนนี้ผู้เรียนจะต้องมีการก�ำหนด 

เป้าหมายในการเรียนและผลลัพธ์การเรียนด้วยตัวเอง  

ดังนั้นผู้เรียนแต่ละบุคคลจะสามารถบรรลุถึงเป้าหมายได ้

ก็ต่อเมื่อผู ้เรียนต้องร่วมกันท�ำงานจนครบถ้วนตามที ่

ก�ำหนดไว้ ดังนั้นกิจกรรมที่จะจัดควรจะมีการสร้างแรง 

จูงใจและสร้างความสนใจเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบรรลุถึง 

เป้าหมายได้ การสร้างบทเรียนการเรียนรู ้แบบร่วมมือ  

ซึ่งมีอยู่ 4 ข้ันตอนดังนี้

การเตรียมการก่อนที่จะสอน ในการวางแผน 

การสอนเราจะมีการก�ำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่เป็น 

เรื่องของความรู ้ ทักษะทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับความ 

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทักษะการท�ำงานเป็นกลุ ่ม  

ดังนั้นการสอนในรายวิชาสถิติจึ งควรมีการก� ำหนด 

วัตถุประสงค์ทั้งความรู้และทักษะทางสังคมด้วย

การอธิบายลักษณะการเรียนรู ้แบบร่วมมือให ้

ผู ้เรียนทราบ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญที่สุด เพื่อ 

บอกให้ผู้เรียนได้ทราบว่าเขาต้องท�ำอะไร และท�ำอย่างไร  

โดยครูต้องจัดกลุ่มผู้เรียน ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานส�ำหรับ 

ผลส�ำเร็จของกิจกรรม และสร้างการเชื่อมโยงเป้าหมาย 

ความร่วมมือของผู้เรียนแต่ละรายบุคคลโดยขนาดของ 

กลุ่มการเรียนรู้ควรอยู่ประมาณ 2-5 คน ขนาดของกลุ่ม 

จะแปรตามเนื้องานและจ�ำนวนทรัพยากรที่ต้องเรียนรู ้  

แต่ว่าการเรียนที่มีกลุ่มขนาดเล็กนั้นจะได้ผลที่ดีกว่ากลุ่ม 

ที่มีขนาดใหญ่ โดยเฉพาะเมื่อมีระยะเวลาในการท�ำงานสั้น  

และ/หรือผู ้ เรียนที่ขาดทักษะในการท�ำงานกับเพื่อน  

เนื่องจากกลุ่มขนาดเล็กผู้เรียนที่จะหลบเลี่ยงงานได้ยาก  

และยงัสามารถกระจายงานได้สะดวกกว่ากลุ่มทีม่ขีนาดใหญ่  

การจัดกลุ่มให้ผู้เรียน อาจท�ำได้หลายวิธี เช่น การจัดกลุ่ม 

แบบสุ่ม ซึ่งมักจะใช้ในการท�ำกิจกรรมเพียงครั้งเดียว หรือ 

กิจกรรมเล็กๆ การจัดกลุ่มแบบก�ำหนดกลุ่มโดยผู้สอน  

หรือแบ่งกลุ ่มให้ผู ้เรียนที่นั่งใกล้กันอยู ่ในกลุ ่มเดียวกัน  

ครูผู ้สอนต้องมีเกณฑ์มาตรฐานที่ชัดแจ้งในการประเมิน 

ความสามารถของผู้เรียนจากความสามารถที่ผู้เรียนอธิบาย 

หรือตอบประเด็นค�ำถามของครูเป็นรายบุคคล มีการพึ่งพา 

อาศัยซึ่งกันและกันอย่างชัดเจน นั่นคือทุกคนในกลุ่มต้อง 

มีส่วนรับผิดชอบในการเรียนซึ่งกันและกัน และได้รับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเช่นเดียวกัน ก่อนเริ่มเรียนให ้

สมาชิกในกลุ่มเช็คช่ือสมาชิกภายในกลุ่มของตนเอง และ 

มีการต้ังค�ำถามและอภิปรายร่วมกันในกลุ่ม มีการก�ำหนด 

บทบาทสมาชกิในกลุม่ นัน่คอืสมาชกิต้องมหีน้าทีแ่ละความ 

รับผิดชอบ การแบ่งหน้าที่จะท�ำให้ผู ้เรียนพัฒนาทักษะ 

การคิดอย่างมีเหตุผล

การติดตามตรวจสอบและการให้ความช่วยเหลือ 

ระหว่างการท�ำกิจกรรม ในช่วงเริ่มต้นครูผู้สอนจะต้องมี 

การติดตามตรวจสอบและถ้ามีความจ�ำเป็นก็ควรเข้าไป 

ช่วยเหลือในการท�ำงานกลุ ่มของผู ้เรียน ซึ่งการเรียนรู้ 
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แบบร่วมมือมีความจ�ำเป็นที่จะต้องให้ครูผู้สอนคอยสังเกต 

พฤตกิรรมของผูเ้รยีนในกลุม่ และประเมินทัง้ความก้าวหน้า 

ในด้านความรู้ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ

ทักษะการท�ำงานเป็นกลุ่ม

กระบวนการกลุ่ม ผู้เรียนในกลุ่มอภิปรายร่วมกัน 

เป็นกลุม่เลก็เพ่ือให้งานสมัฤทธิผ์ล หรอือภปิรายในชัน้เรยีน  

ให้ผู ้เรียนทุกคนร่วมกันอภิปราย ให้ข้อเสนอแนะหรือ 

แบ่งปันความรู้ร่วมกัน การช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะการ 

ท�ำงานเป็นกลุ่ม ครผููส้อนจะต้องก�ำหนดแนวปฏบิติัทีค่วรท�ำ 

และไม่ควรท�ำในการท�ำงานเป็นกลุ่ม และแจ้งให้ผู้เรียน 

ทุกคนได้ทราบก่อนการเรียน

วิธีการสอนแบบบริการสังคม

วิธีการสอนแบบบริการสังคม (service learning)  

เป็นกระบวนการเรียนรู ้ที่บูรณาการความรู ้ในห้องเรียน 

และการบริการวิชาการในชุมชน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ 

และประสบการณ์จริง อีกทั้งยังเป็นการช่วยเหลือสังคม  

การสอนวิธีน้ีเป็นวิธีการสอนที่ดีวิธีหนึ่งส�ำหรับการสอน 

ในรายวิชาสถิติ เพราะจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดทักษะและเห็น 

คุณค่าว่าวิธีการทางสถิติสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตจริงได้  

การน�ำวิธีการสอนแบบบริการสังคมไปใช้ในการเรียน 

การสอนในรายวิชาสถิติสามารถท�ำได้หลายรูปแบบ เช่น  

การให้ผู้เรียนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ทางสถิติให้แก่ชุมชน  

หรอืการท�ำโครงงานสถติทิีใ่ช้ชมุชนเป็นฐาน เป็นต้น การสอน 

รูปแบบนี้ใช้ได้ผลที่ดีต้องมีสร้างความร่วมมือกับชุมชนหรือ 

หน่วยงานบริการชุมชน วิธีประเมินผลที่ดีมีอยู่หลายแบบ  

ควรให้ผู้เรียนทราบทราบผลการประเมินและควรให้ชุมชน 

ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมิน เป็นต้น

วิธีการสอนแบบใช้เว็บเป็นฐาน

Garfield and Everson (2008) อธบิายวธิกีารสอน 

แบบใช้เว็บเป็นฐาน (web based learning) เป็นกระบวน 

การเรียนรูผ่้านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ การน�ำการเรยีน 

การสอนแบบนี้ มาใช้จะต้องจัดกิจกรรมที่เน้นการมี 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน และผู้เรียนและ 

ผูส้อน กระบวนการเรยีนรูไ้ม่จ�ำเป็นต้องท�ำเป็นล�ำดับ นัน่คอื 

ผู้เรียนสามารถออกแบบการเรียนของตนเองได้ตามสไตล ์

การเรียนและพื้นฐานความรู้ของตนเอง  การน�ำวิธีการสอน 

แบบใช้เว็บเป็นฐาน มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 

วิชาสถิติ อาจออกแบบตามแนวทางในการประเมินและวิธี 

การสอนสถิติของ GAISE โดยมีหลักการอยู่ 6 ข้อ ดังนี้ 

เน้นการเรียนรู ้หลักการส�ำคัญสถิติและพัฒนา 

การคิดเชิงสถิติ ผลสัมฤทธิ์ที่ดีจะเกิดจากการที่ผู ้เรียน 

อ่านต�ำรา การท�ำแบบฝึกหัด และการท�ำกิจกรรมต่างๆ 

ส่วนการอภิปรายในระบบจะต้องออกแบบให้เป็นโครงสร้าง 

ที่สนับสนุนให้ผู ้เรียนสามารถแสดงออกถึงการคิดแบบ 

มีเหตุผล ทั้งยังสามารถฝึกการใช้ภาษาทางสถิติอีกด้วย

เน้นการใช้ข้อมูลที่เป็นจริง ผู ้เรียนอาจใช้การ 

ส�ำรวจโดยใช้ระบบออนไลน์ เช่น การเก็บข้อมูลจ�ำนวน 

ชัว่โมงในการนอน ผูเ้รยีนจะสามารถน�ำข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวม 

ได้มาวิเคราะห์ผลและสรุปผล

เน้นความรู้ความเข้าใจที่เป็นกรอบแนวคิด ในการ 

สอนสถิติโดยส่วนใหญ่ ครูผู ้สอนมักจะเน้นเนื้อหาหรือ 

ทฤษฎี แทนที่จะท�ำเช่นนั้นควรให้ผู้เรียนมีความรู้ความ 

เข้าใจที่เป็นกรอบแนวคิด โดยให้ผู้เรียนหาตัวอย่างท่ีเป็น 

ค�ำถามวิจัย เพื่อให้ผู้เรียนได้ช่วยกันคิดและอภิปราย 

เน้นการเรยีนแบบออนไลน์ เนือ่งจากกจิกรรมเป็น 

ส่วนส�ำคัญของการเรียนแบบนี้ ดังนั้นจึงควรมีประเด็นให้ 

ผู้เรียนได้มีการอภิปรายร่วมกัน การจัดกิจกรรมในระบบ 

ออนไลน์นั้นควรจัดให้ได้แบบเดียวกับการเรียนการสอน 

ในชั้นเรียนปกติ

เน้นการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาความเข้าใจที่ 

เป็นหลักการและการวิเคราะห์ข้อมูล เทคโนโลยีที่น�ำมาใช้ 

ในรายวิชาสถิติ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม  

Excel Minitab SPSS เป็นต้น

เน้นการประเมินผลเพื่อปรับปรุงผลการเรียนของ 

ผู้เรียน การให้งานเป็นกลุ่มมักน�ำมาใช้ในการเรียนแบบ 

ออนไลน์ เพื่อเป็นวัดผลและประเมินตัวผู้เรียน ครูผู้สอน 

ให้ผู ้เรียนได้เขียนสรุปความรู ้ความเข้าใจของเขาหรือ 

การเขียนอนุทิน เพื่อครูผู ้สอนจะสามารถประเมินผล 
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การเรยีนของผูเ้รยีน และทราบสิง่ทีผู้่เรยีนต้องปรบัปรงุด้วย

ส่ิง ท่ีต ้องค�ำนึงถึงในการเรียนการสอนแบบ 

ออนไลน์ คือ การออกแบบระบบให้เป็นโครงสร้างชัดเจน  

โดยต้องสร้างแรงจูงใจให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการแสดง 

ความคิดเห็น โดยครูผู้สอนจะท�ำหน้าที่เป็นผู้สังเกตการณ์  

และเป็นผู้คอยให้ค�ำแนะน�ำ ซึ่งเรื่องนี้เป็นเรื่องที่ส�ำคัญ 

ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์

วิธีการสอนแบบแก้ปัญหา

Yu (n.d.) อธิบายถึงวิธีการสอนแบบแก้ปัญหา  

(problem solving) ส�ำหรับการสอนวิชาสถิติ เพื่อพัฒนา 

ทักษะทางด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) ของผู้เรียน  

จากปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิในชวีติประจ�ำวนั วธิกีารทีจ่ะช่วยให้ 

ผู้เรียนค้นพบความคิดรวบยอดทางสถิติด้วยตัวเอง เมื่อน�ำ 

วิธีการนี้ไปจัดให้เข้าตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom ได้ 

จะเป็นดังตาราง 1

ตาราง 1

การเปรียบเทียบวิธีการแก้ปัญหาของ Bloom

ตารางเปรียบเทียบวิธีการแก้ปัญหากับทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom

ขั้นตอนการแก้ปัญหา ความหมาย ระดับการเรียนรู้ของ Bloom

การก�ำหนดปัญหาและการวางแผน การก�ำหนดปัญหา และพิจารณาว่ามีข้อมูลอะไรที่เรา

ต้องการบ้าง วางแผนในการออกแบบขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติอะไรบ้าง

ที่ต้องใช้

ขั้นรู้-จ�ำ

ขั้นความเข้าใจ

ขั้นประยุกต์ใช้

ขั้นการวิเคราะห์

ขั้นการสร้างสรรค์

การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ขั้นรู้-จ�ำ

ขั้นความเข้าใจ

ขั้นประยุกต์ใช้

ขั้นการวิเคราะห์

ขั้นการสร้างสรรค์

การประมวลผล น�ำข้อมูลที่ได้มาประมวลผล ขั้นรู้-จ�ำ

ขั้นความเข้าใจ

ขั้นประยุกต์ใช้

ขั้นการวิเคราะห์

การแปลผลและการอภิปรายผล ตอบปัญหาที่ได้ตั้งไว้และสรุปผลข้อมูล ขั้นรู้-จ�ำ

ขั้นความเข้าใจ

ขั้นการวิเคราะห์

ขั้นการประเมินค่า

ขั้นการสร้างสรรค์

Note. from “Creative teaching-start from the professional ethics,” by Lin, Y. M., 2002, Secondary 

Education Bimonthly, 4, 36-49.
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แนวคิดนี้ท�ำให้ได้รปูแบบการเรียนการสอนทีท่�ำให้

เข้าใจได้ง่ายขึ้นดังนี้

การวางแผน

การประมวลผล

การอภิปราย การเก็บรวบรวม

ภาพ 1 ขั้นตอนการแก้ปัญหา

Note. from “Creative teaching-start from the  

professional ethics,” by Lin, Y. M., 2002,  

Secondary Education Bimonthly, 4, 36-49.

สิ่งส�ำคัญของวิธีการสอน คือ ทรัพยากรที่อ�ำนวย

ความสะดวกให้แก่ผู ้เรียน และเอกสารต่างๆ จะต้อง

สามารถช่วยในการประเมินผลได้ ปัญหาน�ำมาสอน 

ควรเป็นปัญหาที่ผู้เรียนสามารถน�ำไปใช้ได้จริง

วิธกีารสอนแบบการสร้างสภาพแวดล้อมเพือ่ส่งเสริม

การเรียนรู้ในด้านการใช้เหตุผลทางสถิติ

Garfield and Ben-Zvi (n.d.) ได้กล่าวถึง

แนวคิดวิธีการสอนการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อส่งเสริม

การเรียนรู ้ในด้านการใช้เหตุผลทางสถิติ (statistical 

reasoning learning environment--SRLE) ว่าเป็นวิธ ี

การสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนในด้านการให้เหตุผลทางสถิติ 

(Statistical Reasoning) โดยใช้แนวการคิดของทฤษฎี

การสร้างความรู้ด้วยตนเอง (constructivist theory of 

learning) 

วิธีการสอนแบบการสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อ 

ส่งเสริมการเรียนรู้ในด้านการใช้เหตุผลทางสถิติ มีหลักการ 

ที่ส�ำคัญอยู่ 6 ข้อคือ

1. มุ ่งเน้นการพัฒนาความคิดทางสถิติที่เป็น 

หัวใจส�ำคัญแทนที่จะเน้นที่เครื่องมือหรือกระบวนการ 

2. ใช้ข ้อมูลที่เป ็นจริงหรือที่ เกี่ยวกับในชีวิต 

ประจ�ำวัน โดยให้นักเรียนช่วยกันทดสอบหรือด�ำเนิน

จัดการข้อมูลเหล่านั้น

3. ใช้กิจกรรมในห้องเรียนเพื่อช่วยการพัฒนา 

การใช้เหตุผลของนักเรียน เช่น จากกิจกรรมที่เกี่ยวกับ

การวิจัย (research-based activities) 

4. ผสมผสานการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี 

ให้เหมาะสมเพื่อพัฒนาความเข้าใจและการใช้เหตุผลของ

ผู้เรียน อีกทั้งยังต้องช่วยให้นักเรียนได้เข้าใจหลักการ 

ของสถิติอย่างเป็นรูปธรรมด้วย 

5. สนับสนุนให้ในชั้นเรียนมีลักษณะการเรียน

แบบการอภิปรายร่วมกัน (classroom discourse) โดย

อาจใช้ (1) ค�ำถามเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ร่วมกันคิดและ

แสดงความคิดเห็น (2) ให้ผู้เรียนแสดงเหตุผลสนับสนุน

ความคิดของตนเอง และอาจารย์จะถามความคิดเห็นของ

ผู้เรียนคนอื่นในห้องว่าเห็นด้วยกับเพื่อนหรือไม่อย่างไร 

และ (3) สร้างบรรยากาศให้นักเรียนรู้สึกดีหรือปลอดภัย

ในการแสดงความคิดเห็น

6. ใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย (alternative 

assessment) ซึ่งอาจเป็นการประเมินตามสภาพจริง  

(authentic assessment) โดยการประเมินจากการท�ำ

โครงการทางสถิติของนักเรียน หรืออาจประเมินความ

สามารถในการอ่านและการเขียนทางสถิติ (statistics 

literacy)

บทสรุป

เทคนิคการสอนสถิติทั้ง 6 รูปแบบที่ได้กล่าว 

มาแล้วนั้น จะพบว่าวิธีการสอนทั้งหมดจะเน้นให้ผู้เรียน

ได้ลงมือปฏิบัติตัวเอง เน้นการใช้ตัวอย่างหรือปัญหาที่

เกิดขึ้นจริง และเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ถึงแนวความคิด

รวบยอดทางสถิติมากกว่าที่จะเน้นการค�ำนวณหรือทฤษฎี 

ทั้งนี้อาจต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเรียนการสอน 

เช่น การใช้โปรแกรมทางสถิติ เป็นต้น 

วิธีการสอนสถิติเหล่านี้เป็นการสอนที่บูรณาการ

สอนหลายรูปแบบผสมกัน เช่น วิธีการสอนแบบรับใช้

สังคมก็น�ำเอาวิธีการสอนแบบร่วมมือเข้ามาใช้ด้วย ดังน้ัน
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การเลือกใช้วิธีการสอนสถิติเราอาจจะเลือกใช้วิธีการสอน

หลายวิธีผสมกัน ซึ่งต้องค�ำนึงความของระดับและวิธีการ 

เรียนรู้ของผู้เรียนด้วย นั่นคือผู้สอนจะต้องมีความเชื่อหรือ 

ยอมรบัความแตกต่างของผูเ้รยีน ค�ำนงึถงึผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั  

นวัตกรรมการสอนที่ดีท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ 

ตัวผู้เรียนทั้งในด้านความคิดและพฤติกรรมด้วย


