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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้เสนอแนวคิดในการน�ำ Personal Digital Assistant มาใช้ในการลงทะเบียนผู้เข้าพักโรงแรม 

เพื่อก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการลงทะเบียนผู้เข้าพักในโรงแรม สามารถนั่งรอในพื้นที่รับรองโดยพนักงาน

ต้อนรับเป็นผู้ไปเข้าพบเพื่อด�ำเนินการลงทะเบียนผ่าน Personal Digital Assistant ซึ่งสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ของระบบลงทะเบียน การลดความผิดพลาดของการบันทึกข้อมูลปัญหาการสูญหายของเอกสารทะเบียนผู้เข้าพัก  

และลดข้อผิดพลาดในการจัดท�ำรายงานที่ต้องส่งให้แก่ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมือง ผู้วิจัยได้ส�ำรวจความพึงพอใจ

ของผู้ทดลองใช้งานระบบลงทะเบียนผู้เข้าพักผ่าน Personal Digital Assistant พบว่าพนักงานที่เกี่ยวข้องกับงาน 

การลงทะเบียนผู้เข้าพักมีความพึงพอใจกับระบบที่พัฒนานี้ในระดับดีถึงดีมากในทุกด้าน อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ 

จ�ำกดัเฉพาะการพฒันาระบบเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในงานการลงทะเบยีนผูเ้ข้าพกัเท่านัน้ การน�ำไปใช้งานจรงิจ�ำเป็น 

ต้องพิจารณาส่วนอื่นด้วย เช่น ระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัย ซึ่งถือเป็นงานที่ควรมีการวิจัยและพัฒนา

ต่อไปเพื่อให้สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้จริง

ค�ำส�ำคัญ: ระบบลงทะเบียนโรงแรม

Abstract

Checking into a hotel normally requires guests to fill in registration forms. The issue causes  

dissatisfaction in guests due to duplicate processing and complicated system as in the keying in of the 

personal data by the front office receptionist from the registration form to the hotel register system. In  
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ความน�ำ 

โรงแรมเป็นธุรกิจการให้บริการในด้านต่างๆ 

เช่น ให้บริการห้องพัก ให้บริการห้องประชุม สัมมนา 

และจัดเลี้ยง ให้บริการอาหาร และเครื่องดื่ม และ 

ให้บริการซักรีด เป็นต้น โดยภาพรวมแล้วการให้บริการ

หลักของโรงแรมยังคงเป็นการให้บริการห้องพัก ซึ่ง 

ถือเป็นแหล่งรายได้หลักของโรงแรมด้วย เนื่องจาก

ความเป็นธรุกจิบรกิาร ปัจจยัส�ำคัญปัจจยัหนึง่ทีจ่ะท�ำให้ 

ผู ้เข ้าพักเกิดความพึงพอใจ คือ ความรวดเร็วและ

สะดวกสบาย ความประทับใจในการบริการที่รวดเร็ว

และสะดวกสบายนี้ควรจะเริ่มตั้งแต่ที่ผู้เข้าพัก อย่างไร

ก็ตาม เมื่อพิจารณาขั้นตอนการให้บริการโดยท่ัวไป  

ผู้เข้าพักต้องติดต่อที่พนักงานต้อนรับส่วนหน้า (front 

office) ซึ่งอาจต้องมีการกรอกเอกสารการลงทะเบียน 

เพื่อให้พนักงานต้อนรับบันทึกเข้าระบบ เก็บรวมรวม

ข้อมูล จัดสรรห้องพัก และหรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ  

กระบวนการดังกล่าวอาจเกิดความล่าช้า สร้างความ

ไม่สะดวกสบายให้กับผู้เข้าพัก เป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้

ความพึงพอใจของผู้เข้าพักลดลง นอกจากนี้ในขั้นตอน

การบันทึกข้อมูลยังอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ ด้วยสาเหตุ

ต่างๆ เช่น พนักงานอ่านลายมือผู้เข้าพักไม่ออก หรือ

มีผู ้เข้าพักเป็นจ�ำนวนมากจึงท�ำให้พนักงานท�ำงาน

ด้วยความรีบเร่ง จนขาดความละเอียดรอบคอบในการ

บันทึกข้อมูล เป็นต้น

case of heavy check-in, guests will have to line up and wait which cause inconvenience to them. I have 

come up with an idea of applying Personal Digital Assistant in the registration process which could bring  

more convenience to the guests. While resting in the lobby area, the front desk receptionists can process 

the registration via Personal Digital Assistant thereby increasing the efficiency of the registration system  

and reducing the error in the handwriting. Personal Digital Assistant also reduces loss of documents 

required by the immigration which could result to increase front office efficiency. This research, however, 

is limited to the registration process only. To be applicable in other systems, it would need a careful  

consideration of the concerned system security.

Keywords: Hotel Register System

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพือ่ออกแบบและพฒันาระบบการลงทะเบยีน 

ผู้เข้าพักโรงแรมผ่าน Personal Digital Assistant 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ 

ลงทะเบยีนผูเ้ข้าพกัในด้าน และเวลาทีใ่ช้ในกระบวนการ

ท�ำงานท้ังหมด ความถูกต้อง และตรงกัน (consistency) 

ของข้อมูล

3. เพือ่ให้ระบบสามารถผลิตรายงานท่ีต้องน�ำส่ง 

ส�ำนักงานตรวจคนเข้าเมืองได้โดยอัตโนมัติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย มีดังนี้

1. การออกแบบและพัฒนาระบบ

การออกแบบและพัฒนาระบบการลงทะเบียน

ผู้เข้าพักโรงแรมผ่าน Personal Digital Assistant ผู้วิจัย

ได้เริ่มศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการท�ำงานของผู้ที่

เกี่ยวข้องในระบบงานโรงแรมในปัจจุบัน และศึกษาถึง 

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการท�ำงาน  

จากนั้นจึงได้ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยเริ่มจาก

การจ�ำลองระบบงานสรุปเป็น (1) แผนภาพ (context 

diagram) (2) แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (data  

flow diagram) (3) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ (ER 
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diagram) (4) รูปแบบแฟ้มข้อมูล (file layout) และ  

(5) การออกแบบหน้าจอภาพจากนั้นจึงพัฒนาซอฟแวร ์

ตามที่ได้ออกแบบและด�ำเนินการทดสอบ โดยทดสอบ

การเชื่อมต่อฟังชั่นการท�ำงานตามที่ ได ้ออกแบบ 

และเปรียบเทียบสมรรถนะระบบที่พัฒนาขึ้นกับวิธี 

ด�ำเนินงานในปัจจุบันดังมีรายละเอียดในแต่ส่วนดังนี้

2. การทดสอบ

2.1 การทดสอบการท�ำงานระบบ

- การทดสอบการเชื่อมต่อของระบบ 

ที่ใช้ประกอบด้วย Server ซึ่งก�ำหนดให้มี IP address 

192.168.1.10 และ Personal Digital Assistant 4 ตัวท่ีมี  

IP address 192.168.1.11-14 ผลการทดสอบ Personal 

Digital Assistant สามารถเชื่อมต่อเข้ากับ server

- การทดสอบฟังชัน่การบนัทกึ การเพิม่ 

การลบ และการแก้ไขข้อมูล โดยสมมุตใิห้จ�ำนวนห้องพกั 

ตอนเริ่มต้นในระบบมีจ�ำนวน 2 ห้อง คือ ห้อง 401 

และ 402 การเพิ่มจ�ำนวนห้องพักอาจเกิดขึ้นจากกรณี

ที่มีการจัดห้องพักใหม่ เช่น การแบ่งห้องพักขนาดใหญ่ 

ให้เป็นห้องขนาดเล็ก 2 ห้อง ผู้ใช้งานระบบสามารถ

ท�ำการเพิ่มเข้าระบบได้

- การทดสอบการสืบค้นข้อมูลระบบ

สามารถสืบค้นข้อมูลจาก field ข้อมูลดังต่อไปนี้ รหัส 

ผู้ใช้งาน, ต�ำแหน่งผู้ใช้งานระบบ, ชื่อ สกุลผู้เข้าพัก, 

รายละเอียดห้องพัก ตัวอย่างผลการสืบค้น

- การทดสอบการแสดงผลในรูปบัตร

ลงทะเบียนผู้เข้าพัก

2.2 การทดสอบสมรรถนะระบบ

- ระยะเวลาทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงานในการ 

เปรยีบเทยีบความเรว็ผูว้จิยัได้บนัทกึเวลาการลงทะเบยีน

ตามขั้นตอนที่ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับ 

การลงทะเบียนผู้เข้าพักผ่าน Personal Digital Assistant 

ผลที่ได้แสดงให้เห็นว่าการลงทะเบียนผู ้เข้าพักผ่าน 

Personal Digital Assistant ระยะเวลาที่ด�ำเนินการ 

ลงทะเบียนผู้เข้าพักผ่าน Personal Digital Assistant 

น้อยกว่าการลงทะเบียนในระบบปัจจุบัน

- การตรวจสอบสถิติการสูญหายของ

ข้อมูลจากสถิติการลงทะเบียนผู้เข้าพักด้วยระบบเดิม

พบว่ามีอัตราการสูญหายของบัตรลงทะเบียนผู้เข้าพัก 

ท่ี 10% ต่อเดอืน ท�ำให้จ�ำนวนข้อมลูท่ีเข้าพักระบบไม่ตรง 

กบัจ�ำนวนบตัรลงทะเบยีนทีม่อียู ่ขณะทีก่ารลงทะเบยีน

ผู้เข้าพักผ่านระบบ Personal Digital Assistant เป็นการ

บันทึกข้อมูลในระบบโดยตรงจึงไม่มีการสูญหายของ

บัตรลงทะเบียนผู้เข้าพัก

ผลการวิจัย

ผลการวิจัย พบว่า 

1. การทดสอบการท�ำงานของระบบ

- การทดสอบการเชื่อมต่อของระบบที่ใช ้

ประกอบด้วย Server ซึ่งก�ำหนดให้มี IP address 

192.168.1.10 และ Personal Digital Assistant 4 ตัว 

ที่มี IP address 192.168.1.11-14 ผลการทดสอบ 

Personal Digital Assistant สามารถเชื่อมต่อเข้ากับ  

server สามารถท�ำงานได้

- การทดสอบฟังชั่นการบันทึก การเพิ่ม  

การลบ และการแก้ไขข้อมลู โดยสมมตุใิห้จ�ำนวนห้องพกั 

ตอนเริ่มต้นในระบบมีจ�ำนวน 2 ห้อง คือ ห้อง 401 

และ 402 การเพิ่มจ�ำนวนห้องพักอาจเกิดขึ้นจากกรณี

ท่ีมีการจัดห้องพักใหม่ เช่น การแบ่งห้องพักขนาดใหญ่ 

ให้เป็นห้องขนาดเล็ก 2 ห้อง ผู้ใช้งานระบบสามารถ

ท�ำการเพิ่มเข้าระบบได้ สามารถท�ำงานได้ดี

- การทดสอบการสืบค้นข้อมลูระบบสามารถ

สืบค้นข้อมูลจาก field ข้อมูลดังต่อไปนี้ รหัสผู้ใช้งาน, 

ต�ำแหน่งผู้ใช้งานระบบ, ชื่อ สกุลผู้เข้าพัก, รายละเอียด

ห้องพัก ตัวอย่างผลการสืบค้น สามารถท�ำงานได้

-  การทดสอบการแสดงผลในรูปบัตร 

ลงทะเบียนผู้เข้าพัก สามารถท�ำงานได้ดี

2. การทดสอบสมรรถนะระบบ

- ระยะเวลาที่ใช้ในการด�ำเนินงานในการ

เปรยีบเทียบความเรว็ผูว้จัิยได้บนัทึกเวลาการลงทะเบยีน

ตามขั้นตอนท่ีด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับ 
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การลงทะเบียนผู้เข้าพักผ่าน Personal Digital Assistant  

ผลที่ได้แสดงให้เห็นว่าการลงทะเบียนผู ้เข้าพักผ่าน 

Personal Digital Assistant ระยะเวลาที่ด�ำเนินการ 

ลงทะเบียนผู้เข้าพักผ่าน Personal Digital Assistant 

น้อยกว่าการลงทะเบียนในระบบปัจจุบัน 

- การตรวจสอบสถิติการสูญหายของข้อมูล

จากสถิติการลงทะเบียนผู้เข้าพักด้วยระบบเดิมพบว่า 

มีอัตราการสูญหายของบัตรลงทะเบียนผู้เข้าพักท่ี 10% 

ต่อเดือน ท�ำให้จ�ำนวนข้อมูลที่เข้าพักระบบไม่ตรงกับ

จ�ำนวนบัตรลงทะเบียนที่มีอยู่ ขณะที่การลงทะเบียน

ผู้เข้าพักผ่านระบบ Personal Digital Assistant ธนพล  

ฉนัจรสัวชิยั (2552) เป็นการบนัทกึข้อมูลในระบบโดยตรง 

จึงไม่มีการสูญหายของบัตรลงทะเบียนผู้เข้าพัก

3. ผลส�ำรวจความพึงพอใจการส�ำรวจความ 

พึงพอใจ โดยผลวิจัยที่ได้ คือ (1) ความคิดเห็นที่มีต่อ

ระบบการลงทะเบียนผ่าน Personal Digital Assistant 

และ (2) ความพึงพอใจภายหลังจากการใช้งาน โดย 

ผลส�ำรวจสรุปได้ดังนี้ 

3.1 ความคิดเห็นต ่อการใช ้งานระบบ 

การลงทะเบียนผู้เข้าพักผ่าน Personal Digital Assistant 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 20 คน โดยผลที่ได้เราแยก

ออกเป็น 3 ประเภทคือ 

	 3.1.1 ท่านได้รับประโยชน์อะไรจาก

การใช้ Personal Digital Assistant ค่าเฉลี่ยโดยสรุป 

ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ สะดวกและรวดเร็วในการ

ลงทะเบียนผู้เข้าพัก 

	 3.1.2 ท่านน�ำความรู้ที่ได้จากการใช้ 

Personal Digital Assistant ในการลงทะเบียนผู้เข้าพัก 

ในด้านใด ผลที่ได้จากการส�ำรวจ คือ ประยุกต์เป็น

องค์กรความรู้ใหม่ และเผยแพร่ต่อบริษัทอื่นๆ 

	 3.1.3 ท่านต้องการรับบริการด้านใด

เพิ่มเติมจากการใช้ Personal Digital Assistant ในการ

ลงทะเบียนผู้เข้าพัก ผลที่ได้จากการส�ำรวจ คือ ด้าน

คอมพิวเตอร์/อินเตอร์เน็ต และด้านการบัญชีและ 

การเงิน

การอภิปรายผล

นอกจากนี้ ผู ้ ตอบแบบสอบถามยังได ้ ให  ้

ข้อเสนอแนะ และแนวทางปรบัปรงุระบบ โดยการทดลอง 

ใช้กับผู้เข้าพักแล้ว ยังทดลองระบบกับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่สุ่มมา จึงสามารถสรุปเป็นหัวข้อได้ดังนี้

1. เพิ่มเติมแขกที่เป็น returning guest 

2. เพิ่มการ Check-In, Check-Out 

3. อยากให้เพ่ิมเติมกระบวนการ Check-in 

แขกเข้าระบบจะได้รวดเร็วมากขึ้น 

4. อยากให้เพิ่ม Check-in, Check-out ใน 

Personal Digital Assistant 

5. เพิ่มในส่วนการรับจองห้องพัก

ปัญหาและอุปสรรคที่พบในระบบการ 

ลงทะเบียนโรงแรมผ่าน (PDA)

1. อปุกรณ์ PDA สามารถท�ำงานได้ต่อเนือ่งเพยีง 

6 ชั่วโมง ซึ่งน้อยกว่า ช่วงเวลาการท�ำงานของพนักงาน 

ต้อนรับที่มีหน้าที่ลงทะเบียนผู้เข้าพักในแต่ละกะ ดังน้ัน 

จึงจ�ำเป็นต้องมีเครื่องส�ำรองเพื่อให้สามารถท�ำงานได้

ต่อเนื่อง

2. พืน้ทีค่รอบคลุมสญัญาณมีจ�ำกดั ไมส่ามารถ

ทดสอบการลงทะเบียนผู้เข้าพักในพื้นท่ีใดๆ มีความ 

สะดวกสบายต่อผู ้เข ้าพัก ตามแนวคิดท่ีก�ำหนดไว้ 

แต่แรกได้

ข้อเสนอแนะ

1. ควรศึกษาเรื่องการวางแผนและจัดสรร 

ความถี่ ใช ้งานในโรงแรมเนื่องจากอุปกรณ์พกพา 

ขนาดเล็ก เชื่อมต่อกับ server ผ่านทาง wi-fi ซึ่งความถ่ี

สาธารณะ ดงันัน้จงึจ�ำเป็นต้องมกีารวางแผนและจดัสรร 

ให้เหมาะสม

2. ควรพัฒนาระบบป้องกันและรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูล

3. เพิ่มเติมการท�ำงานในระบบอื่นๆ เช่น ระบบ

ห้องอาหาร ระบบแม่บ้าน เป็นต้น
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