
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียปีที่ 7 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2556 99

บทคัดย่อ

บการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สาขา 

พยาบาลศาสตร์และศึกษาอัตลักษณ์ของบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

เอเชียปีการศึกษา 2553 ตามความคิดเห็นของบัณฑิตพยาบาลและผู้ใช้บัณฑิต กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

และพยาบาลประจ�ำการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเดียวกันกับบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียปีการศึกษา 2553 จ�ำนวนทั้งหมด 162 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ  

t-test ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บณัฑติมีความพงึพอใจต่อคณุภาพบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัปรญิญาตรี  

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก  = 4.34 และด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือด้านคุณธรรม

จริยธรรม  = 4.49 ในส่วนของคุณลักษณะบัณฑิตตามตามอัตลักษณ์บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก  = 4.40 และด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือด้านประสิทธิภาพและจริยธรรม  = 4.61  

ความคิดเห็นของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สาขา

พยาบาลศาสตร์และคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์ในแต่ละด้าน ไม่มีความแตกต่างกันมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ คุณภาพบัณฑิตและอัตลักษณ์ของบัณฑิต

Abstract

The purposes of this research were to study the quality of graduates by Thai Qualifications 

Framework for Higher Education in Nursing and to study the characteristics of the graduates from the 

School of Nursing, Eastern Asia University in Academic Year 2010. The sample consisted of 162 nursing 

managers and staff working in the same hospitals with the graduates who graduated from the School of 

nursing, University of Eastern Asia in academic year 2010. The instruments used to collect the data were  

questionnaires developed by the researchers. The statistics used to analyze the data were percentage,  

อรนันท์ หาญยุทธ และ รัชยา รัตนะถาวร

คุณภาพและอัตลักษณ์ของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียที่ส�ำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2553

Quality and Identity of Graduated Nurses of School of 
Nursing, Eastern Asia University in Academic Year 2010 
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ความน�ำ

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

ก�ำหนดให้จัดท�ำมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา

เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาน�ำไปจัดท�ำหลักสูตรหรือ

ปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โดยมี

เป้าหมายเพื่อให้คุณภาพของบัณฑิตในสาขาหรือสาขา 

วชิาของแต่ละระดบัมคีณุวฒุติามมาตรฐานใกล้เคยีงกนั 

ทั้งในระดับชาติ และระดับสากลซึ่ง คุณภาพของบัณฑิต

ทุกระดับและคุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู้ (learning outcome domains) 

อย่างน้อย 5 ด้าน (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (ethics 

and moral) (2) ด้านความรู้ (knowledge) (3) ด้านทักษะ 

ทางปัญญา (cognitive skills) (4) ด้านทกัษะความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ (interpersonal skills 

and responsibility) และ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี (ประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

ปริญญาตรี, 2552)

สภาการพยาบาลในฐานะองค์กรวิชาชีพก�ำกับ

คุณภาพและมาตรฐานหลักสูตรสาขาพยาบาลศาสตร์ 

ได ้จัดท�ำกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

สาขาการพยาบาลศาสตร์ที่สอดคล้องกับประกาศ

กระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง กรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบั 

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และประกาศให้สถาบัน

การศึกษาพยาบาลทุกแห่งน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการ 

mean, standard deviation and t-test. The results showed that supervisons were satisfied with the quality  

of the graduates by Thai Qualifications Framework for Higher Education in Nursing of six domains at 

high level (  = 4.34), the ethics and moral domain had the most satisfaction (  = 4.49). According to 

the characteristics of the graduates, supervisors were satisfied with all aspect at high level (  = 4.40), 

the Efficiency and ethics was the most satisfaction (  = 4.61). Comparing the opinions between the 

supervisors users and the graduates by the Higher Education Qualifications Framework and the identity  

of the graduates of each side, no differences were statistically significant.

Keyword: satisfaction, graduate quality and identity of nurse graduates, Nursing school at Eastern Asia  

	    University

จัดท�ำหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและพัฒนา

คุณภาพการศึกษา โดยก�ำหนดคุณลักษณะบัณฑิต 

ที่พึงประสงค์และมาตรฐานผลการเรียนรู้ ไว้ 6 ด้านคือ  

(1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (ethics and moral) (2) ด้าน 

ความรู ้(knowledge) (3) ด้านทกัษะทางปัญญา (cognitive  

skills) (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรบัผดิชอบ (interpersonal skills and responsibility) 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ 

การใช้เทคโนโลยี (numerical analysis, communication 

and information technology skills) และ (6) ทักษะ

การปฏิบัติทางวิชาชีพ (professional practice skills) 

(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์, 2552)

ส�ำหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชา

พยาบาลศาสตร์ ได้ก�ำหนดมาตรฐานผลการเรยีนรู ้6 ด้าน 

โดยเพิ่มทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ เพราะสาขาวิชา

พยาบาลศาสตร์เป็นวชิาชพีทีต้่องปฏบิตัโิดยตรงต่อชวีติ 

สุขภาพและอนามัยของประชาชนด้วยความเอาใจใส่  

อย่างเอื้ออาทร จ�ำเป็นต้องใช้ศาสตร์ทางการพยาบาล

และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง หลักการและ ทักษะการปฏิบัติ

การพยาบาล แบบองค์รวม (มคอ. 1 มาตรฐานคุณวุฒ ิ

ระดบัปรญิญาตร ีสาขาพยาบาลศาสตร์, 2552) หลกัสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2549และหลักสูตร 

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ 2555 

ของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย  

เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งหวังให้บัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษาจาก
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หลักสูตรดังกล่าวมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ มีความรู้ มีทักษะพยาบาลศาสตร์มีคุณลักษณะ 

ที่ส�ำคัญ 3 ด้านทางปัญญาในการคิด วิเคราะห์และ 

การแก้ปัญหา มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ มีภาวะผู้น�ำและมีทักษะการสื่อสาร

ทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

และได้ระบุไว้ในประมวลการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ 

ภาคปฏบัิติการพยาบาลของทัง้ 2 หลกัสตูรซึง่สอดคล้อง

กับมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี 

ได ้ก�ำหนดอัตลักษณ์ของบัณฑิตพยาบาลท่ีส�ำเร็จ 

การศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร์ซึ่งเป็นผลจากการ

ด�ำเนินงานตามปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงค์ที ่

ก�ำหนดไว้และเป็นอตัลกัษณ์ทีส่อดคล้องกบัมหาวทิยาลยั 

อีสเทิร์นเอเชียที่ได้ก�ำหนดไว้เป็นแนวทางในการผลิต

บัณฑิตให้มีอัตลักษณ์ดังกล่าว อัตลักษณ์บัณฑิตของ

คณะพยาบาลได้แก่ (1) ด้านประสิทธิภาพและจริยธรรม 

(E= Efficiency and Ethics) (2) ด้านความสามารถในการ 

ปรบัตัว(A=Adaptive Ability) และ (3) ด้านปัญญาอนัเป็น 

สากล (Universal Wisdom) ทั้งนี้ด้านประสิทธิภาพและ 

จริยธรรม หมายถึง บัณฑิตมีความสามารถในการใช้

ความรูใ้นการปฏิบติัการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีวินัย  

และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อ่ืนทั้งในการด�ำรงตนและ

การปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการปรับตัว  

หมายถึง บัณฑิต มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ

สภาวะการท�ำงานที่หลากหลาย และการเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ที่เกิดข้ึน มีความขยันอดทนและความพากเพียร  

และมีภาวะผู้น�ำในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ที่ดีในงานและองค์การและด้านปัญญาอันเป็นสากล 

หมายถึงบัณฑิตมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และ 

สร้างสรรค์องค์ความรู้เพื่อน�ำไปใช้ได้จริง รักการเรียนรู้

ตลอดชีวิต และเปิดใจกว้างเพื่อรับความรู้ที่หลากหลาย 

เพือ่พฒันาตนเองและวชิาชีพในยคุแห่งการเปลีย่นแปลง

อตัลกัษณ์ (identity) เป็นความรูส้กึนกึคดิ ท่ีบคุคล 

มีต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” ซึ่งเกิดจากการปฏิสังสรรค์

ระหว่างตัวเรากับคนอื่นโดยผ่านการมองตนเองและ 

การที่คนอื่นมองเรา อัตลักษณ์ต้องการความตระหนัก 

ในตัวเรา นั่นคือตัวเราต้องแสดงตนหรือยอมรับอย่าง

เต็มใจกับอัตลักษณ์ที่เราเลือก ความส�ำคัญของการ

แสดงตนคือการระบุไดว่าตัวเรามีอัตลักษณ์เหมือน

กลุ่มหนึ่งและแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอย่างไร (นัทธนัย  

ประสานนาม, 2549) 

อตัลกัษณ์ของบณัฑติพยาบาลดงักล่าวเป็นการ 

แสดงความเป็นตัวตนในคุณลักษณะดังกล่าวอันเป็น 

ที่ รับรู ้ โดยบัณฑิตเองและบุคคลที่ เกี่ ยวข ้อง ซึ่ ง 

คณะพยาบาลศาสตร์ใช้เป็นเป้าหมายในการผลิตบณัฑติ 

การวางแผน การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา

นกัศกึษา นอกจากนีไ้ด้ใช้อตัลกัษณ์ของบณัฑติเป็นกรอบ 

ในการส่ือสารท่ีสร้างความเข้าใจและความมั่นใจให้แก ่

ผูท้ีใ่ช้บณัฑติและผูท้ีเ่กีย่วข้องได้แก่ นกัศกึษา ผูป้กครอง 

ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอื่นๆ

คณะพยาบาลศาสตร์เป็นสถาบันการศึกษา 

ที่มีหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตพยาบาลให้มีคุณลักษณะ 

ท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ และเป็นไปตาม 

ระบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน 

การศึกษาตามองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ระบบ

กลไกการพัฒนาสัมฤทธิ์ผลการเรียนตามคุณลักษณะ 

ของบณัฑติ และการประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอก

ตัวบ่งชี้ที่ 16.1 ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์

และตัวบ่งชี้ที่16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 

ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพบัณฑิตที่

ส�ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 

ของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ในปีการศึกษา 2553ว่าบัณฑิตมีคุณภาพตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา สาขา 

พยาบาลศาสตร์และมีอัตลักษณ์ตามที่คณะพยาบาล

ศาสตร์ก�ำหนดไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด เพื่อน�ำ 

ผลการวจิยัมาพฒันาหลกัสตูร ปรบัปรงุการจดัการเรยีน

การสอนและกจิกรรมพฒันานกัศกึษาให้มปีระสทิธภิาพ 

ดียิ่งขึ้น และเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้

บัณฑิตและสังคมต่อไป 



EAU
Heritage Journal102 Vol. 7 No. 2 July-December 2013

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพบัณฑิตคณะพยาบาล- 

ศาสตร์มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียปีการศึกษา 2553 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

สาขาพยาบาลศาสตร์ 

2. เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของบัณฑิตคณะ

พยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัอีสเทร์ินเอเชยี ปีการศกึษา  

2553 ตามกรอบมาตรฐานคุณาวุฒิการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์

3. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิต

และผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์และ 

อัตลักษณ์ของบัณฑิตพยาบาล

สมมติฐานการวิจัย

1. ความคิดเห็นของบัณฑิตและผู ้ใช้บัณฑิต

ต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับ อุดมศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ในแต่ละด้าน

ไม่มีความแตกต่างกัน

2. ความคิดเห็นของของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต

ต่ออัตลักษณ์ของบัณฑิตพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ 

ในแต่ละด้านไม่มีความแตกต่างกัน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยนี้ประกอบด้วยผู้ใช้บัณฑิต 

ได้แก่ หัวหน้าหอผู้ป่วย รองหัวหน้า หอผู้ป่วย และ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลที่ผู้ส�ำเร็จการศึกษาจาก

หลักสูตรพยาบาล ศาสตรบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี ปีการศกึษา 2553 ปฏบิตังิาน  

อยู่จ�ำนวน 121 คน และบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจาก

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจากคณะพยาบาล- 

ศาสตร์

กลุ ่มตัวอย่าง ซึ่งโดยการค�ำนวณหาขนาด

ตัวอย่าง ตามทาโร่ยามาเน่ เป็นผู้ใช้บัณฑิต จ�ำนวน  

93 คน และบัณฑิต จ�ำนวน 93 คนรวมทั้งหมด186 คน 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ความคิดเห็น
ของบัณฑิต และ

ผู้ใช้บัณฑิต
เก่ียวกับคุณภาพ
และอัตลักษณ์
ของบัณฑิต

คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร ์
ในคุณลักษณะ 6 ด้าน 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีและ 

6. ด้านทกัษะการปฏบิตัทิางวชิาชพี

คณุลกัษณะของอตัลกัษณ์บณัฑติ 
3 ด้าน 
1. ด้านประสิทธิภาพและจริยธรรม 
2. ด้านความสามารถในการปรบัตวั 
3. ด้านพร้อมด้วยปัญญาอันเป็น

สากล

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 1 ชุด ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลของผูใ้ช้

บัณฑิตและบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2553 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะบัณฑิตที่ 

พงึประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา 

สาขาพยาบาลศาสตร์ตามรายด้านจ�ำนวน 30 ข้อ ดังนี้  

(1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 6 ข้อ (2) ด้านความรู้ 5 ข้อ  

(3) ด้านทักษะทางปัญญา 5 ข้อ (4) ด้านทักษะความ

สัมพันธ์ส่วนบุคคลและความรับผิดชอบ 4 ข้อ (5) ด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ข้อ และ (6) ด้านทักษะการ

การปฏิบัติทางวิชาชีพ 6 ข้อ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามคุณลักษณะบัณฑิตตาม

อัตลักษณ์ “ประสิทธิภาพและจริยธรรม ความสามารถ 

ในการปรับตัวและปัญญาอันเป็นสากล” จ�ำนวน 20 ข้อ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด้าน

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 ค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของ

แบบสอบถามของบัณฑิต โดยใช้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

บัณฑิตจบใหม่ ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์  

มหาวิทยาลัย อีสเทิร์นเอเชีย ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 15 คน และพยาบาลประจ�ำการ โรงพยาบาล 

ธัญบุรี จ�ำนวน 15 คน โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

ได้ค่าความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.79

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. น�ำข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

162 คน คิดเป็นร้อยละ 87.10

2. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ�ำนวน ความถี่ ร้อยละ 

และข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู ้ใช้บัณฑิตต่อ

คณุภาพและอัตลกัษณ์ของบณัฑติ แต่ละด้านใช้ค่าเฉลีย่  

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต

และบัณฑิตต่อคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ และอัตลักษณ์ของบัณฑิตคณะพยาบาล- 

ศาสตร์ในแต่ละด้านโดยสถิติ t-test

ผลการวิจัย

1. ข้อมลูทัว่ไปของบณัฑติ พบว่า ส่วนใหญ่อายุ  

24-25 ปี คดิเป็นร้อยละ 67.90 ระดับคะแนนเฉล่ีย (GPA)  

อยู่ในช่วง 2.51-3.00 คิดเป็นร้อยละ 51.85 จ�ำนวนครั้ง

ในการสอบขึ้นทะเบียนฯ ครั้งที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 64.20 

รายวิชาที่สอบมากกว่า 1 ครั้ง การพยาบาลผดุงครรภ์  

คิดเป็นร้อยละ 29.97 เริ่มเข้าท�ำงานในโรงพยาบาล/

หน่วยงาน ภายใน 3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 29.97  

เงนิเดอืนได้รับเม่ือเริม่ต้นเข้าท�ำงานอยูร่ะหว่าง 12,000-

14,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.14 โรงพยาบาล/หน่วยงาน 

ท่ีท�ำงานส่วนมากเป็นโรงพยาบาลเอกชน คิดเป็น 

ร้อยละ 93.52 ส่วนมากท�ำงานที่แผนกอายุรกรรม  

คิดเป็นร้อยละ 27.18 หลังส�ำเร็จการศึกษาไม่ได้รับ

ประกาศเกยีรตคิณุยกย่องในด้านใด คดิเป็นร้อยละ 100

2. ผู้ใช้บัณฑิต ส่วนใหญ่อายุ 26-30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 67.90 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ  

79.01 ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านการพยาบาล 

1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.10 ส่วนใหญ่ผู้ตอบท�ำงาน 

ในโรงพยาบาลวิภาวดี คิดเป็นร้อยละ 24.70 ต�ำแหน่ง 

ท่ีด�ำรงอยู่ในปัจจุบันเป็นพยาบาลประจ�ำการ คิดเป็น

ร้อยละ 50.63 ระยะเวลาที่ท�ำงานในหน่วยงาน 6-9 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 44.45 รู้จักกับบัณฑิตในฐานะ ผู้ร่วมงาน  

คิดเป็นร้อยละ 50.62 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานร่วมกับ

บัณฑิต 7-9 เดือน คิดเป็นร้อยละ 82.72

3. คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 6 ด้านตาม

ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตโดยรวมมีความพึงพอใจ  

อยู่ในระดับมาก (  = 4.34) และด้านท่ีมีความพึงพอใจ

สูงสุดคือด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ย (  = 4.49) 

รองลงมาด้านทักษะความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและความ

รับผิดชอบ (  = 4.46) และด้านที่มีความพึงพอใจ 

น้อยที่สุดคือด้านทักษะในการวิเคราะห์และการสื่อสาร

มีค่าเฉลี่ย (  = 4.16) 

4. คณุลกัษณะบณัฑติตามตามอตัลกัษณ์ 3 ด้าน 

ตามความคิดเห็นของผู ้ ใช ้บัณฑิตโดยรวมมีความ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.40) พิจารณา รายด้าน 

พบว่าด้านประสิทธิภาพและจริยธรรมมีความพึงพอใจ

มากที่สุด (  = 4.61)รองลงมาคือ ด้านถึงพร้อมด้วย

ปัญญาอนัเป็นสากล (  = 4.39) และด้านความสามารถ 

ในการปรับตัว (  = 4.37) ตามล�ำดับ

5. คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 6 ด้าน

ตามความคิดเห็นของบัณฑิตโดยรวมมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.59) และรายด้านพบว่าด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและความรับผิดชอบ 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (  = 4.01) รองลงมาคือ 
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ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 3.56) และด้านทักษะ 

การปฏิบัติวิชาชีพ (  = 3.56) ตามล�ำดับ

6. คณุลกัษณะบณัฑติตามอตัลกัษณ์ ของบณัฑิต 

พยาบาลทั้ง 3 ด้านพบว่าบัณฑิตมีความพึงพอใจ 

ในระดับมาก (  = 4.40) พิจารณารายด้านพบว่าด้าน

ประสิทธิภาพและจริยธรรมมีความพึงพอใจมากที่สุด  

(  = 4.48) ด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้าน 

ถงึพร้อมด้วยปัญญาอันเป็นสากล (  = 4.33) ตามล�ำดบั

7. เมือ่เปรยีบเทยีบความคิดเหน็ของผูใ้ช้บณัฑติ

และบัณฑิตพยาบาลต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคณุวฒุริะดับอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ 

และคุณลักษณะบัณฑิตตาม อัตลักษณ์ในแต่ละด้าน

พบว่า ไม่มีความแตกต่างที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ 0.05 

การอภิปรายผล

1. คณุลกัษณะของบณัฑติทีส่�ำเรจ็การศึกษาในปี

การศกึษา 2553 จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลัย 

อสีเทร์ินเอเชียมคีณุลกัษณะบณัฑติตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ทั้ง  

6 ด้านอยู่ในระดับมากและด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  

ด้านคณุธรรมจรยิธรรมอาจเนือ่งมาจากบณัฑติได้รบัการ 

ปลกูฝังคณุธรรม จรยิธรรมในการเรยีนภาคทฤษฎ ีทดลอง 

และการปฏบัิติการพยาบาลรวมทัง้การจดักจิกรรมพฒันา 

นกัศกึษามาตลอดต้ังแต่แรกเข้ามาเป็นนกัศึกษาพยาบาล

ของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัย อีสเทิร์นเอเชีย 

จนส�ำเรจ็การศกึษา โดยร่วมกบัมหาวทิยาลยัในโครงการ

ปลกูความคดิดงีาม จดักจิกรรมเจรญิสติเพือ่ชวีติสงบเยน็  

ส�ำหรบันกัศกึษาชัน้ปีที ่4 และกจิกรรมจติอาสาท�ำความดี  

ส�ำหรับนักศึกษาทุกชั้นปี มีโครงการEAU สนับสนุน

งานพระพุทธศาสนา มีกิจกรรมค่ายพุทธบุตร ส�ำหรับ

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และค่ายคุณธรรมส�ำหรับนักศึกษา

ชั้นปีที่ 2 อย่างต่อเนื่องตลอดทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลงานวิจัยของอรุณี อุปแก้วและคณะฯ (2552) และ

รองลงมาด้านทักษะความสัมพันธ์ส ่วนบุคคลและ

ความรับผิดชอบ และทักษะทางปัญญาน้อยที่สุดซึ่ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ลกัขณา ยอดกลกจิและคณะฯ  

(2552) โดยให้ความคิดเห็นไว้ว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ 

บัณฑิตจะขึ้นอยู ่กับระดับความสามารถ ด้านต่างๆ  

ของบัณฑิตที่แสดงออกในขณะท�ำงานร่วมกับผู ้ใช ้

บัณฑิต และเป็นผลมาจากท่ีคณะพยาบาลศาสตร์ได้

ส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตในด้านต่างๆ 

อย่างต่อเนือ่งผ่านกระบวนการจดัการเรยีนการสอนและ 

การพัฒนานักศึกษาด้านต่างๆ ในกิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษาที่ก�ำหนดอยู ่ในแผนยุทธศาสตร์และแผน

ปฏิบัติการของคณะฯทุกๆ กิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา

คุณลักษณะบัณฑิตในทุกๆ ด้านการจัดกิจกรรมมีทั้ง 

กิจกรรมที่ด�ำเนินโดยคณะพยาบาลศาสตร์เอง กิจกรรม

ที่เข้าร่วมกับมหาวิทยาลัยและกิจกรรมที่ร่วมกับสถาบัน

ภายนอก เช่น กฬีาสถาบนัท่ีจดัร่วมกบัสถาบนัการศกึษา 

พยาบาลอืน่ๆ และกจิกรรมด้านบ�ำเพญ็ประโยชน์ร่วมกบั 

หน่วยงานภายนอก เป็นต้น นอกจากนี้วัตถุประสงค์

ของหลักสูตรได้มีการก�ำหนดคุณลักษณะของบัณฑิต 

ทีพ่ึงประสงค์ มาตรฐานผลการเรยีนรู้แต่ละด้านไวอ้ยา่ง

ชัดเจน ซึ่งน�ำไปสู่การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 

ให้มีความรู้และทักษะการปฏิบัติการพยาบาล สามารถ

ท�ำงานและอยูร่่วมกบัผูอ้ืน่ได้ สามารถแก้ปัญหาด้วยหลัก 

เหตผุล มคีวามมุง่มัน่ อดทนและรบัผดิชอบต่อตนเองและ

ต่อหน้าทีไ่ม่ย่อท้ออปุสรรค การกล้าตดัสนิใจบนพืน้ฐาน 

ของหลักวิชาการและวิชาชีพ ยึดคุณธรรมจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพมีความเป็นผู้น�ำ มีทักษะทางภาษา 

ต่างประเทศและทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ ซึ่งสอดคล้อง

กับทรงศรี สนธิทรัพย์ (2543) ที่พบว่า กระบวนการ

จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนา 

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ เป็นการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญของการ 

ปฏิรูปการศึกษา 

2. จากผลการศึกษาที่พบว่าบัณฑิตที่ส�ำเร็จ 

การศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัย  

อีสเทิร์นเอเชียปีการศึกษา 2553 มีคุณลักษณะตาม 

อัตลักษณ์ของคณะพยาบาลศาสตร ์ในระดับมาก  

(  = 4.40) และด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมาก

ที่สุดคือด้านความสามารถในการปรับตัว (  = 4.57)  

มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ด้านความพร้อมด้วย

ปัญญาอันเป็นสากล (  = 4.19) เนื่องมาจากเป้าหมาย 

ของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

ที่ได ้ถูกก�ำหนดไว้ในปรัชญาและปณิธานที่มุ ่งเน้น 
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การพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานวิชาชีพและตามปณิธานการผลิตบัณฑิตของ

มหาวทิยาลยั คอื การเป็นผูมี้ประสทิธิภาพในการท�ำงาน 

และมจีรยิธรรมในการด�ำรงตน การเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถ 

ในการปรับตัวได้ในทุกสถานการณ์ และเป็นผู้ตระหนัก

ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมที่จะเปิดรับ 

องค์ความรู้ต่างๆ ที่หลากหลาย คณะพยาบาลศาสตร์

ได้น�ำปรัชญาและปณิธานของมหาวิทยาลัยมาใช้เป็น

แนวทางในการจดัการเรยีนการสอน และการจดักจิกรรม 

พัฒนานักศึกษา ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 จนกระทั่งจบการศึกษา

ตามหลกัสตูร คณะพยาบาลศาสตร์ได้ให้ความส�ำคญัต่อ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตและ 

อัตลักษณ์ของบัณฑิต โดยการสอนของอาจารย์ใน

รายวิชาทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัใิห้มีการสอดแทรก 

คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะทาง

ภาษา และทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นโดย ฝึกให้

นกัศกึษาได้พฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ การแก้ปัญหา

และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่มีผลต่อการดูแลสุขภาพ 

ของผู้ใช้บริการ เช่นการใช้กระบวนการพยาบาลในการ 

ปฏบัิติการพยาบาล การมอบหมายให้ศกึษากรณตีวัอย่าง  

เป็นต้น นอกจากนี้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรในรูปแบบ

ต่างๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้เป็นบัณฑิต

ตามอัตลักษณ์ เช่นโครงการพัฒนาทักษะการใช้ภาษา 

อังกฤษของนักศึกษาพยาบาลทุกชั้นปี โครงการพัฒนา

คุณธรรม จริยธรรมค่ายพุทธบุตร โครงการ/ กิจกรรม

ท�ำความดี ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความมีเหตุผล ด้าน

ความกตัญญู ด้านความมีวินัยและด้านความเสียสละ

เป็นต้นนอกจากนี้คณาจารย์ของคณะพยาบาลศาสตร์ 

ได้ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีแก่นักศึกษาในด้านการ

ปฏิบัติตามคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

และแสดงจิตใจความเป็นอาจารย์แก่ศิษย์ในลกัษณะของ 

การเคารพความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวจัิยของวไิล ตัง้จติสมคดิ (2542) ทีพ่บว่าครอูาจารย์

มีบทบาทอย่างมากต่อการปลูกฝังค่านิยมเชิงจริยธรรม

3.การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบัณฑิต

และผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์และ 

อัตลักษณ์ของบัณฑิตพยาบาลในรายด้าน ผลการวิจัย

พบว่าความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตกับความคิดเห็นของ

บัณฑิตในรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน อาจเนื่อง 

มาจากผู้ใช้บัณฑิตและตัวบัณฑิตได้รับทราบแนวทาง

การพฒันาคณุลกัษณะบณัฑติของคณะพยาบาลศาสตร์

ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชาของ

หลักสูตรมีการก�ำหนดมาตรฐานผลการเรียนรู ้ของ 

นักศึกษาแต่ละด้านอย่างชัดเจนในประมวลรายวิชา 

ของภาคทฤษฎหีรอื มคอ. 3 และภาคปฏบิตั ิหรอื มคอ. 4  

มคีูม่อืการจัดการเรยีนการสอนในรายวชิาการปฏบัิตกิาร

พยาบาลและใบประเมินผลการเรียนรู้ภาคปฏิบัติที่ระบุ

มาตรฐานผลการเรียนรู้ในแต่ละด้านและความคาดหวัง 

ให้เกิดพฤติกรรมดังกล่าวในกระบวนการเรียนการสอน

โดยแจกคู่มือประกอบการบรรยายการเรียนการสอน 

และจัดกลุ ่มสนทนาให้แก่พยาบาลประจ�ำการและ

นักศึกษาก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือเป็นการ 

แลกเปลี่ยนความรู้ และแนวทางในการฝึกปฏิบัติบนหอ 

ผู ้ป่วย นักศึกษาเกิดความมั่นใจและเป็นการเตรียม

ความพร้อมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

ของกาญจนา คุณารักษ์ (2535) ที่กล่าวว่า กระบวนการ

วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามความมุ ่งหมายและ 

จุดประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ และยังต้องวางแผนประเมินผล 

ให้ทราบชัดว่าการเปลี่ยนแปลงในตัวผู้เรียนนั้นได้บรรลุ

ตามความมุ่งหมายและจุดประสงค์จริงหรือไม่ เพื่อให ้

ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบจะได้รู้และคิดอ่านแก้ไขปรับปรุง

ต่อไป

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย

มหาวิทยาลัยสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช ้

ประโยชน์ได้ดังนี้

1. น�ำผลการศกึษาคณุลกัษณะบณัฑติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร์ในแต่ละด้านมาพิจารณาในการวางแผนการ

จัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู ้ 

ในรายวิชาให ้สามารถพัฒนาผู ้ เรียนให ้ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู ้ได้ครบ 6 ด้าน 

และให้มีความเท่าทียมกันในทุกด้าน

2. ปรบัปรงุกระบวนการเรยีนการสอนทีส่่งเสรมิ 
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ให้นกัศกึษาพยาบาลมคีวามรู ้มกีารฝึกทกัษะการวเิคราะห์ 

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

และด้านทักษะทางปัญญา ให้มีความทัดเทียมกับด้าน

คุณธรรม จริยธรรม

3. น�ำผลการศกึษาคณุภาพบณัฑติและอตัลกัษณ์ 

ของบัณฑิตไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานประกัน

คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานด้านการผลิตบัณฑิต 

และการบริหารคณะพยาบาลศาสตร์ให้เกิดอัตลักษณ์

4. น�ำผลการวิจัยเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

วางแผนการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอน ทัง้ภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ โครงการหรือกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ทางด้านวิชาชีพ เพื่อพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ให้มี

ความโดดเด่นมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้ใช้

บัณฑิตในสถานประกอบการหรือสิ่งแวดล้อมที่ต่างกัน 

อาจจะมีผลต่อคุณภาพและอัตลักษณ์ของบัณฑิตได้

2. ควรมกีารศกึษาวจิยัเพือ่ค้นหารปูแบบการจดั 

การเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อการ

พัฒนาบัณฑิตในด้านอัตลักษณ์ของสถาบัน
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