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บทคัดย่อ

การวจิยัเชงิส�ำรวจมีวตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาและวเิคราะห์ความคาดหวงัต่อการประกอบอาชพีในอตุสาหกรรม

การบินของนกัศกึษาคณะการบนิ มหาวทิยาลยัอสีเทร์ินเอเชยี และเปรยีบเทยีบความคาดหวงัต่อการประกอบอาชพี 

ในอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาที่มี เพศ ชั้นปีการศึกษา ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และอาชีพของบิดา

มารดาหรือผู้ปกครองแตกต่างกัน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรในการวิจัย  

คือ นักศึกษาคณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ชั้นปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 4 จ�ำนวน 610 คน และสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 250 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติ t-test และ ANOVA ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย 

Scheffe ผลการวิจัย พบว่า (1) ค่าเฉลี่ยความคาดหวังโดยรวมต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินของ

นักศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด (2) นักศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพ 

ในอุตสาหกรรมการบินแตกต่างกัน ในขณะที่นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพ 

ในอุตสาหกรรมการบินแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ: ความคาดหวัง, การประกอบอาชีพ, อุตสาหกรรมการบิน, นักศึกษาคณะการบินมหาวิทยาลัยอีสเทิร์น 

	    เอเชีย

Abstract

The purposes of this survey research were to study the expectations of the aviation students, at 

Eastern Asia University concerning employment in the aviation industry and to compare the expectations 

of the students who had different individual factors. Questionnaires were used as instruments for collecting  

data. The population was the students in Aviation studies, 250 students were randomly selected as 

a sample group were calculated to 250. The collected data were analyzed using statistics including 

percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test to compare the difference among individual  

factors and the expectation converning employment in the aviation industry. The results were as follows:  

ลลิตลักษณ์ ธารีเกษ และ พจนา สิมะเสถียร

ความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบิน
ของนักศึกษาคณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

Expectations of the Aviation Students at Eastern Asia University 
toward Employment in the Aviation Industry
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ความน�ำ

อตุสาหกรรมการบนิ (aviation industry) หมายถงึ 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบการขนส่งทางอากาศ 

(air transportation) และเป็นกิจการสาธารณูปโภค

ประเภทหนึ่งซึ่งเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐาน(infrastructure) 

ที่ส�ำคัญในการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ

การทหาร อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างประเทศ (บุญเลิศ จิตตั้ง-วัฒนา, 2551, หน้า 1)  

ซึ่งอุตสาหกรรมการบินมีแนวโน้มที่จะเจริญเติบโต 

มากขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคตโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิกที่ก�ำลังจะก้าวเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น  

โดยอุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

จะมกีารขยายตวัอย่างสงู และจะเป็นภมูภิาคทีม่จี�ำนวน 

ผู้โดยสารเครื่องบินมากที่สุดของโลก จากแนวโน้ม 

ดังกล่าวท�ำให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน

ในแต่ละประเทศรวมถงึประเทศไทย โดยได้มกีารเปิดตวั

สายการบินใหม่ สายการบนิต้นทนุต�ำ่ รวมถงึการขยายตวั 

ของฝูงบนิ และเครอืข่ายเส้นทางบนิในแต่ละสายการบนิ 

เกิดขึ้นมากมาย นอกจากนี้ ปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง

ที่จะช่วยกระตุ้นการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบิน

ของไทย นั่นคือ นโยบายการจัดต้ังตลาดการบินร่วม 

อาเซียน (ASEAN Single Aviation Market--ASAM) 

และ การเปิดเสรีการบินในประเทศกลุ่มสมาชิก ทั้งนี้  

เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 

พ.ศ. 2558 ซึ่งประเทศไทยมีความคาดหวังในการเป็น

ศูนย์กลางการบิน (Hub) ของภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ และเศรษฐกิจในตลาดอุตสาหกรรมการบินท่ี

ก�ำลังขยายตัว ย่อมจะเติบโตไปพร้อมกับตลาดแรงงาน  

ดงันัน้ แนวโน้มอัตราการจ้างงานของบคุลากรเฉพาะทาง 

ด้านการบิน จะมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างมากในอนาคต  

(ส�ำนักวิจัยและพัฒนาธุรกิจการบิน สถาบันการบิน

(1) The Aviation students, Eastern Asia University, had general expectations to an employment in Aviation 

Industry at the highest level. (2) The expectations of Aviation students, Eastern Asia University who had 

different individual factors, which were class year, G.P.A, and parent’s career were statistically significant,  

whereas the factor of gender didn’t influence any expectations of the students.

Keyword: expectations, employment, aviation industry

พลเรือน, 2555, หน้า 6-9)

ด้วยปัจจัยเหล่านี้จึงท�ำให้มหาวิทยาลัยเล็งเห็น 

ถึ งความส� ำคัญรวมถึ งแนวโน ้มการ เติบ โตของ

อุตสาหกรรมการบินในอนาคต และได้จัดการเรียน

การสอนในหลักสูตรด้านการบินขึ้น นอกจากน้ีอาชีพ

ด้านการบินยังเป็นกลุ่มอาชีพที่เป็นที่นิยมของนักศึกษา 

ในปัจจุบัน เนื่องจาก โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพที่มี 

ความมั่นคงและค่าตอบแทนสูง อย่างไรก็ตาม ย่อมม ี

หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้สมัครสูง อีกทั้งยังเป็นกลุ่ม 

อาชีพที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะด้านภาษา 

ปฏิภาณไหวพริบ การตัดสินใจ รวมถึงบุคลิกภาพ 

สขุภาพร่างกายและจติใจทีด่ ีเช่น อาชพีนกับนิ พนักงาน 

ต้อนรับบนเครื่องบิน และเจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจร

ทางอากาศ เป็นต้น 

ดงันัน้ จงึเป็นเรือ่งทีน่่าสนใจทีจ่ะศกึษาถงึความ

ต้องการในการประกอบอาชีพของนักศึกษาในภาค 

อุตสาหกรรมการบิน รวมถึงโอกาสและความคาดหวัง

ต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งเป็น

อุตสาหกรรมหนึ่งท่ีก�ำลังเจริญเติบโตในประชาคม 

เศรษฐกิจอาเซียน 

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวัง 

ต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินของ

นักศึกษาคณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังต่อการ

ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบิน ของนักศึกษา

คณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ชั้นปีที่ 1  

ถึงปีที่ 4 ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน
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กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ 

งานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่า เพศ ชั้นปีการศึกษา 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และอาชีพของบิดา

มารดาหรือผู้ปกครอง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

คาดหวังของบุคคลและอาจส่งผลให้บุคคลมีความ

คาดหวังที่แตกต่างกัน โดยความคาดหวังของบุคคล 

จะเกิดขึ้นก็ต ่อเมื่อบุคคลนั้นมีความต้องการ โดย 

ความต้องการนั้นจะท�ำให้บุคคลเกิดแรงจูงใจและเกิด

ความคาดหวังตามมา ซึ่งจากการศึกษาทฤษฎีล�ำดับ 

ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs) 

และทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s  

two-factor theory) จึงสามารถแบ่งลักษณะด้านของ

ความคาดหวังซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากความต้องการ

ของมนุษย์ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ  

ด ้านลักษณะงาน ด ้านสังคม และด ้านจิตวิทยา  

โดยสามารถน�ำมาสู่กรอบแนวทางการวิจัย ดังนี้

ปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักศึกษา
1. เพศ
2. ชั้นปีการศึกษา
3. ระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการศึกษา
4. อาชีพของบิดามารดา

หรือผู้ปกครอง

ความคาดหวังต่อการ
ประกอบอาชีพใน
อุตสาหกรรมการบิน
1. ด้านเศรษฐกิจ
2. ด้านลักษณะงาน
3. ด้านสังคม
4.ด้านจิตวิทยา

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

1. นักศึกษาคณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น 

เอเชีย มีความคาดหวังต ่อการประกอบอาชีพใน

อุตสาหกรรมการบิน โดยรวมอยู่ในระดับมาก

2. นักศึกษาคณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น

เอเชียที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคาดหวังต่อ

การประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินแตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังต่อการประกอบ

อาชพีในอตุสาหกรรมการบนิ ของนกัศกึษา คณะการบิน 

มหาวิทยาลัยอิสเทิร์นเอเชีย” ใช้วิธีการศึกษาค้นคว้า 

ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี 

รายงาน การวิจัย บทความ รายงานข่าว ทั้งในรูปแบบ

เอกสาร และสื่อออนไลน์ รวมถึงการสอบถามและ 

ขอค�ำแนะน�ำจากท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู ้ทรง

คณุวฒิุ โดยการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (survey  

research) โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบ

ความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรม

การบนิ ของนกัศกึษาคณะการบนิ มหาวทิยาลยัอสีเทิร์น 

เอเชยี ชัน้ปีท่ี 1 ถงึปีท่ี 4 ท่ีมปัีจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนั

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื นกัศกึษาคณะการบนิ  

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ชั้นปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 4 จ�ำนวน

ทั้งหมด 610 คน และประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมดด้วยความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้สูตรของ 

Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 250 คน ผู้วิจัย 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random 

sampling) โดยใช้ชัน้ปีทีน่กัศกึษาเรยีนอยูเ่ป็นชัน้ (strata)  

และจ�ำนวนนักศึกษาแต่ละชั้นปี เป็นหน่วยการสุ ่ม 

(sampling unit) แล้วใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (simple 

random sampling) โดยการค�ำนวณตามสัดส่วนของ

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามชั้นปีและเพศ และเพื่อ

ป้องกันการขาดหายหรือความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล  

ผูว้จิยัจงึได้เพิม่จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเป็น 250 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  

ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้จากการค้นคว้าแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ 

ตลอดจนงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งออก 

เป็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ชั้นปีการศึกษา 

ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และอาชีพของบิดา 

มารดาหรือผู้ปกครอง จ�ำนวน 4 ข้อ มีลักษณะเป็น 
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แบบเลือกตอบหลายตัวเลือก (check list) โดยให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีวทีส่อดคล้อง 

กับตนเองมากที่สุด 

ตอนที่ 2 เป็นค�ำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรม

การบิน ประกอบด้วยความคาดหวัง 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านเศรษฐกจิ ด้านลกัษณะงาน ด้านสงัคม ด้านจิตวทิยา  

รวมทั้งหมด 27 ข้อโดยข้อค�ำถามในตอนที่ 2 มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบ 

ของลิเคอร์ท (Likert, 1932) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบตามระดับความคาดหวังเพียง 

ระดับเดียว 

ตอนท่ี 3 เป็นค�ำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้แสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับความคาดหวังในการประกอบอาชีพ

ในอุตสาหกรรมการบินด้านต่างๆ

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบการใช้งานได้  

(validity) โดยการตรวจสอบความถกูต้อง ความเหมาะสม  

และครอบคลุมตามเนื้อหา ตลอดจนความเหมาะสม

ของภาษาที่ใช้ จากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วปรับปรุง

แก้ไขตามข้อแนะน�ำ ก่อนน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 

3 ท่าน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดผล ด้านสถิติวิจัย 

และด้านการบนิ เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 

ข้อค�ำถามและเนื้อหาโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

รายข้อ (Index of Item Objective Congruence--IOC) 

โดยผู้วิจัยได้คดัเลอืกข้อค�ำถามทีม่ค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง  

(IOC) ต้ังแต่ 0.5 ขึน้ไปมาใช้เป็นข้อค�ำถามในแบบสอบถาม 

ได้จ�ำนวน 27 ข้อ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู ่

ระหว่าง 0.67-1.00 โดยผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ผ่าน

การตรวจสอบ ความเที่ยงตรง และได้ปรับปรุงแก้ไข

แล้วไปทดลองใช้เก็บข้อมูล (try out) กับกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรอื่น จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาวิเคราะห์ความ 

เชือ่มัน่ โดยใช้สูตรสมัประสทิธ์ิแอลฟา (alpha coefficient)  

ของ คอร์นบาค (Cronbach,1951) โดยได้ค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟา เท่ากับ 0.903

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยแจกแบบสอบถามกบันกัศกึษาคณะการบิน  

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ชั้นปีที่ 1 ถึงปีที่ 4 ในปี 

การศึกษา 2555 จ�ำนวน 250 คน ด้วยตนเอง และชี้แจง

การตอบแบบสอบถามให้ผูต้อบแบบสอบถามทราบก่อน 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงมากที่สุด แล้ว 

จึงน�ำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติ t-test และ ANOVA  

เพื่อทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย และเมื่อพบว่า 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จะใช้การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธี

ของเชฟเฟ่ (Scheffe’) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของ

ระดบัความคาดหวงัของนกัศกึษาต่อการประกอบอาชพี 

ในอตุสาหกรรมการบนิโดยจ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียความคาดหวัง 

โดยรวมต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบิน 

พบว่า นักศึกษามีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.36 และเมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า  

นักศึกษามีระดับความคาดหวังเรียงล�ำดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย อันดับหนึ่ง ได้แก่ ด้านลักษณะงาน

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 รองลงมาคือ 

ด้านสังคมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ด้านเศรษฐกิจ

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.18 และค่าเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากบั 0.42 และด้านจติวทิยาอยูใ่นระดบัมาก  

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.10 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.50 ตามล�ำดับ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า นักศึกษาคณะ

การบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีความคาดหวัง 
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ต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบนิโดยรวมอยู่ 

ในระดบัมากขึน้ไป ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานทางการวจิยั

2. ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรม

การบินของนักศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  

จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้ดังนี้

2.1 นกัศกึษาเพศชาย และเพศหญงิ มค่ีาเฉล่ีย 

ความคาดหวงัอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั  

4.26 และ 4.23 ตามล�ำดับ และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.36 ทัง้เพศชายและเพศหญงิ และผลการทดสอบ 

ความแตกต่าง พบว่า นกัศกึษาคณะการบนิ มหาวทิยาลยั

อีสเทิร์นเอเชียที่มีเพศต่างกันมีความคาดหวังต่อการ

ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจัย 

2.2 นกัศึกษาชัน้ปีที ่4 ชัน้ปีที ่1 และชัน้ปีที ่3  

มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.36, 4.30 และ 4.27 ตามล�ำดับ และค่าเบีย่งเบน 

มาตรฐานเท่ากับ 0.30, 0.36 และ 0.35 ตามล�ำดับ 

ส�ำหรับชั้นปีที่ 2 มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.38 ตามล�ำดบั และผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่า  

นักศึกษาคณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 

ที่ศึกษาในชั้นปีการศึกษาที่ต่างกัน มีความคาดหวังต่อ

การประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินแตกต่างกัน 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจัย

2.3 นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการ

ศึกษาระหว่าง 3.00-4.00 มีความคาดหวังอยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และมีค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเท่ากบั 0.33 ส่วนนกัศึกษาทีมี่ระดับผลสมัฤทธิ์

ทางการศึกษาระหว่าง 2.00-2.99 และระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการศึกษาน้อยกว่า 2.00 มีความคาดหวังอยู่ใน 

ระดบัมากโดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.20 และ 3.92 ตามล�ำดบั  

และ มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.37 และ 0.43 

ตามล�ำดับ และผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่า 

นักศึกษาคณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ท่ีมี 

ระดบัผลสมัฤทธิท์างการศกึษาต่างกนั มคีวามคาดหวงัต่อ

การประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินแตกต่างกัน 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจัย 

2.4 อาชีพด้านการบิน อาชีพธุรกิจส่วนตัว 

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพรับราชการ 

มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.45, 4.29, 4.28 และ 4.24 ตามล�ำดับ และ 

มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.01, 0.33, 0.32 และ 

0.41 ตามล�ำดับ ส�ำหรับอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

และอาชีพอ่ืนๆ มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก โดยมี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และ 3.76 และมีค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.40 และ 0.30 ตามล�ำดับ และ 

ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่า นกัศกึษาคณะการบิน  

มหาวทิยาลยัอสีเทร์ินเอเชยีทีบ่ดิามารดาหรอืผูป้กครอง

ประกอบอาชีพแตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อการ

ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินแตกต่างกัน  

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทางการวิจัย

นอกจากนี้นักศึกษาได้แสดงข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม

และข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความคาดหวงัต่อการประกอบ 

อาชีพในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

ด้านเศรษฐกิจ

นักศึกษามีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ควรมีการ

ปรบัรายได้ให้สงูขึน้เนือ่งจากเป็นอาชพีทีม่คีวามเสีย่งสงู  

เช่น อาชพีนกับนิ และพนกังานต้อนรบับนเครือ่งบนิและ

รายได้ควรมีการปรับขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

นอกจากนี้ อยากให้มีการเพิ่มอัตราเงินเดือนของ

พนักงานต้อนรับภาคพื้น ส่วนด้านสวัสดิการ นักศึกษา 

มคีวามเหน็ว่า ควรมสีวสัดกิารเกีย่วกบัค่ารกัษาพยาบาล

ที่ครอบคลุมถึงทุกคนในครอบครัว และควรมีสวัสดิการ 

หรือกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพหลังจากออกจากงาน

ด้านลักษณะงาน

นักศึกษามีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ควรจัดการ

ท�ำงานเป็นผลดัหมนุเวยีนในช่วงกลางคนืให้แก่พนกังาน

หญงิน้อยทีส่ดุ เนือ่งจากโดยส่วนใหญ่อาชพีด้านการบนิ 

มักเป็นอาชีพที่มีการท�ำงานที่ไม่เป็นเวลาชัดเจน และ

อาจมีการท�ำงานในเวลากลางคืน นอกจากนี้ ควรมีการ

ลดข้อจ�ำกัดด้านความสูงในการเข้าท�ำงาน และควรมี 

สายการบนิทีเ่ปิดรบัสมคัรนกับนิผูห้ญงิมากยิง่ขึน้ รวมถึง 

มคีวามเหน็ว่าลกัษณะงานด้านการบนิตรงกบัความถนดั

และสาขาที่ตนก�ำลังเรียนอยู่ ซึ่งถือเป็นข้อได้เปรียบ 
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ทางโอกาสในการเข้าท�ำงานในอุตสาหกรรมการบิน 

มากกว่านักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาอื่น

ด้านสังคม

นักศึกษามีความคาดหวังว ่า อยากได ้รับ 

ค�ำยกย่องชมเชยจากบคุคลรอบข้าง และอยากมสีถานะ

ทางสังคมที่สูงขึ้น รวมถึงอยากให้สังคมมีทัศนคติที่ดีต่อ 

พนักงานบริการด้านการบิน

ด้านจิตวิทยา

นักศึกษาความคาดหวังที่จะประกอบอาชีพ

ด้านการบินเนื่องจากเป็นอาชีพที่อยู่ในความชอบและ 

ความสนใจส่วนตัว นอกจากนี้ยังเป็นอาชีพที่มีความ

ใฝ่ฝันอยากจะเป็นตั้งแต่เด็ก รวมถึง เป็นอาชีพที่ได้รับ 

การสนับสนุนจากครอบครัว

การอภิปรายผล

จากผลการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังต่อการ

ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษา

คณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีประเด็น 

ที่น�ำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่าเฉลี่ย 

ความคาดหวังโดยรวมต ่อการประกอบอาชีพใน

อุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

จากผลดังกล่าวนี้ท�ำให้เห็นว่า นักศึกษาคณะการบิน  

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชียมีความต้องการและความ

มุ่งหวังตั้งใจที่จะประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบิน

ตามที่ได้เรียนมาเป็นอย่างมาก และเมื่อพิจารณาตาม 

รายด้านแล้วพบว่า ด้านลักษณะงานมีค่าเฉล่ียความ

คาดหวังโดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสะท้อน 

ให้เห็นถึงความมั่นใจของนักศึกษาต่อสาขาวิชาท่ีเรียน 

ซึ่งเป ็นสาขาวิชาเฉพาะทางที่ตรงกับลักษณะงาน 

ในอุตสาหกรรมการบิน

2. จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง

โดยรวมต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบิน

จ�ำแนกตามเพศ ซึ่งพบว่า นักศึกษาทั้งเพศชายและ 

เพศหญิงมีความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพใน

อุตสาหกรรมการบินอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และนักศึกษา 

ท่ีมีเพศต่างกันมีความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพ

ในอุตสาหกรรมการบินไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ อาจเนื่อง

มาจาก ปัจจุบันเพศชายและเพศหญิงต่างมีความ 

เท่าเทียมกันในสังคมมากขึ้น ทั้งในเรื่องของบทบาท

และหน้าที่ทางสังคม การท�ำงานและทัศนคติ ซึ่งส่งผล

ให้เพศชายและเพศหญิงมีค่านิยมและทัศนคติต่อการ

ประกอบอาชีพที่เท่าเทียมกัน จึงท�ำให้เพศชายและ 

เพศหญิงมีความคาดหวังต ่อการประกอบอาชีพ 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Clement 

(cited in Lauver, 1991, pp. 159-166) ซึ่งได้ศึกษาถึง

ความคาดหวังในความสามารถทางอาชีพกับนักศึกษา 

ระดบัวทิยาลัย โดยพบว่า นกัเรยีนชายและนกัเรยีนหญงิ 

มีความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถในอาชีพ 

ไม่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มอาชีพที่ 

เพศชายนยิมเลอืก และกลุม่อาชพีทีเ่พศหญงินยิมเลอืก 

เช่นเดยีวกบังานวจิยัของสธุารตัน์ เทพหสัดนิ ณ อยธุยา  

(2550, หน้า 114 ) ที่ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในการ

เลือกอาชีพของนักศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ โดยพบว่า ความคาดหวัง

ภายหลังจากส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษาเพศชายกับ

นักศึกษาเพศหญิงนั้นไม่ท�ำให้ความคาดหวังทางด้าน 

อาชีพแตกต่างกันในภาพรวม

3. นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีการศึกษาที่ต่างกัน 

มีความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรม

การบนิแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สอดคล้องกับทฤษฎีปัจจัย

ก�ำหนดความคาดหวงัของ Hurlock (1973, pp.187-191)  

ทีว่่า ฐานะในกลุม่ (group status) จะมอีทิธพิลต่อบคุคล 

มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับฐานะของตนในกลุ่ม และ

ความคาดหวังของกลุ่มที่มีต่อตน และเมื่อพิจารณา 

ค่าเฉลี่ยความคาดหวังโดยรวมต่อการประกอบอาชีพ 

ในอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาจ�ำแนกตามชั้นปี 

การศกึษา พบว่า นกัศกึษาชัน้ปีที ่4 มค่ีาเฉลีย่ความคาดหวงั 

ต่อการประกอบอาชพีในอตุสาหกรรมการบนิอยูใ่นระดบั 

มากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังมากกว่าช้ัน 

ปีการศกึษาอืน่ๆ ท้ังนีอ้าจเนือ่งมาจาก นกัศกึษาชัน้ปีที ่4  

เป็นชั้นปีสุดท้ายของการศึกษาท่ีจะออกไปประกอบ

อาชีพ จึงท�ำให้นักศึกษาในชั้นปีที่ 4 มีความคาดหวัง
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ต่อการประกอบอาชีพสูงที่สุด อีกทั้ง นักศึกษาชั้นปีที่ 4  

เป็นนกัศกึษาทีม่วีฒุภิาวะในด้านต่างๆ สงูกว่าชัน้ปีอืน่ๆ  

ซึ่งอาจเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีความ

คาดหวงัต่อการประกอบอาชพีสงู รองลงมาคอืชัน้ปีที ่1  

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เป็นนักศึกษา

ที่เพ่ิงก้าวเข้าสู่รั้วมหาวิทยาลัย จึงมีความกระตือรือร้น 

ในการศึกษาสูง จึงส่งผลให้ความคาดหวังต่อการ 

ประกอบอาชพีของนกัศึกษาช้ันปีที ่1 สงูด้วยเช่นเดยีวกนั

4. นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความคาดหวังโดยรวมต่อการ

ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษา 

จ�ำแนกตามระดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา พบว่า 

นักศึกษาที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระหว่าง 

3.00-4.00 มีความคาดหวังอยู ่ในระดับมากท่ีสุด  

ส่วนนกัศกึษาทีม่รีะดบัผลสมัฤทธ์ิทางการศกึษาระหว่าง 

2.00-2.99 และระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาน้อยกว่า  

2.00 มีความคาดหวังอยู ่ในระดับมาก ตามล�ำดับ  

ซึ่งผลของการวิจัยนี้สอดคล้องกับทฤษฎีปัจจัยก�ำหนด

ความคาดหวังของ Hurlock ที่มีแนวคิดว่าระดับของ 

สติปัญญา (intelligence) จะส่งผลต่อการตั้งความหวัง

ของเดก็ โดย Hurlock กล่าวว่าเด็กทีฉ่ลาดจะต้ังความหวงั 

ของตนโดยอาศัยความสนใจและความสามารถของตน

มากกว่าท�ำตามจุดมุ่งหมายที่กลุ่มตั้งไว้ ในทางกลับกัน  

เด็กที่ฉลาดน้อยจะตั้งความคาดหวังตามค่านิยม 

ของกลุ่ม นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังมีความสอดคล้อง

กับทฤษฎีการเลือกอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์

ลักษณะและองค์ประกอบของบุคคล ซึ่งมีแนวคิดว่า 

ความถนัดและสติปัญญามีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพ 

และยงัเป็นองค์ประกอบหนึง่ทีม่อีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ 

และความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพอีกด้วย อีกท้ัง  

ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาจะมีอิทธิพลต่อการ

เลือกอาชีพของบุคคล โดยบุคคลที่มีผลการเรียนด ี

ในแขนงวิชาใดมักเลือกอาชีพในแนวนั้น และบุคคลที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาโดยทั่วไปในเกณฑ์ดีมีแนวโน้ม 

ที่จะเลือกอาชีพในระดับวิชาชีพ 

5. นักศึกษาคณะการบิน มหาวิทยาลัยอีสเทิร์น 

เอเชียที่บิดามารดาหรือผู ้ปกครองประกอบอาชีพ

แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพ 

ในอุตสาหกรรมการบินแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา

ค่าเฉลีย่ความคาดหวงัโดยรวมต่อการประกอบอาชพีใน

อตุสาหกรรมการบนิของนกัศกึษาจ�ำแนกตามอาชพีของ

บดิามารดาหรอืผูป้กครอง พบว่า นกัศกึษาทีบ่ดิามารดา

หรือผู้ปกครองประกอบอาชีพด้านการบิน มีค่าเฉลี่ย 

ความคาดหวังอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ

ทฤษฎีการเลือกอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์

ลักษณะและองค์ประกอบของบุคคล ซึ่งมีแนวคิดว่า 

บุคคลแวดล้อม เช่น พ่อแม่ ญาติ ครู ล้วนมีอิทธิพลต่อ

การเลือกอาชีพของบุคคล เช่น เด็กบางคนอยากเลือก 

อาชพีครเูพราะนยิมชมชอบคร ูหรอืเดก็บางคนอาจเลอืก 

อาชีพตามเพื่อนสนิทของตน โดยเฉพาะพ่อแม่ หรือ

ครอบครัวซึ่งมีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของบุคคล 

สูงท่ีสุด โดยลูกบางคนจะเลือกอาชพีตามอาชพีของพ่อแม่  

รวมถึงสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมของครอบครัว 

ก็จะมีอิทธิพลต่อการเลือกอาชีพของเด็กด้วย เช่นเดียว 

กับงานวิจัยของฐิติพร วีระมโนกุล (2545, บทคัดย่อ) 

ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในการเลือก

ประกอบอาชีพของนิสิตวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย โดยพบว่าปัจจัยแวดล้อมทางอาชีพของ 

บดิามารดาหรอืผูป้กครองกบัความคาดหวงัในการเลอืก

ประกอบอาชีพด้านพื้นที่ มีความแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 และกิจการของครอบครัว 

กับความคาดหวังในการเลือกประกอบอาชีพด้าน 

หน่วยงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ 

0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทศพร หงสนันทน์  

(2538, หน้า 157-159) ซึ่งศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพในอุตสาหกรรมการบิน 

เพื่อเป็นนักบินพาณิชย์ของศิษย์การบินสถาบันการบิน

พลเรอืนในประเทศไทย โดยพบว่า แนวความคดิเกีย่วกบั 

ค่านยิมทางอาชพี และ ครอบครวัของศษิย์การบนิมคีวาม 

สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกอาชีพนักบินพาณิชย์ของ

ศิษย์การบิน 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี

1. นักศึกษาควรตระหนักถึงความส�ำคัญของ

โอกาสและความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพจึงเป็น 

สิ่งที่นักศึกษาควรตระหนักถึงความส�ำคัญ และเตรียม

ความพร้อมให้กับตนเองในการก้าวสู ่โลกแห่งอาชีพ 

โดยนักศึกษาควรจะส�ำรวจตนเองว่ามีความชอบใน

ลกัษณะอาชพีแบบใด และศกึษาแนวโน้มการเข้าท�ำงาน 

ในอาชีพนั้นๆ

2. มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาหลักสูตร 

เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของนกัศกึษา รวมถงึ 

ความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต ซึ่งอาจเป็น 

ส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาได้ประกอบอาชีพ

ตามที่คาดหวังไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี พ.ศ. 2558 

ที่ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน ซึง่ย่อมจะเกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ด้านเศรษฐกจิ  

สังคม และการศึกษาของประเทศ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาเรื่องความคาดหวังต่อการ

ประกอบอาชพีในด้านอืน่ๆ ให้มากยิง่ขึน้ เช่น ด้านความ

ส�ำเร็จหรือความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านความเติบโต 

ของอาชีพในอุตสาหกรรมการบิน และด้านส่ิงแวดล้อม 

ในการท�ำงาน เป็นต้น

2. ควรมีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัย

บางประการท่ีส่งผลต่อความคาดหวังต่อการประกอบ

อาชีพในอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษา เช่น ผลท่ีได ้

จากครู ผลที่ได้จากหลักสูตรหรือการแนะแนวจาก 

สถานศึกษา การสนับสนุนของครอบครัว เป็นต้น

3. ควรมีการศึกษาถึงความคาดหวังต่อการ

ประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษา  

จากมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่เปิดสอนในหลักสูตรด้าน

การบิน

4. ควรมกีารศกึษาเพ่ือวเิคราะห์และเปรยีบเทยีบ 

ความคาดหวังต่อการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรม 

การบนิของนกัศึกษาหลักสูตรด้านการบนิท่ีต่างสถาบนักนั
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