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บทคัดย่อ 

การพัฒนารูปแบบสนับสนุนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปภาตะวันออกเริ่มจากการศึกษา

และเก็บรวบรวมข้อมูล ปัญหา และความต้องการของผู้ประกอบการเกษตรแปรรูป วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�ำมาสร้างเป็น

แพลตฟอร์มต้นแบบ จากการประเมินศักยภาพการจัดการด้านโลจิสติกส์ พบว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีต้องได้รับ

การปรับปรุง ได้แก่ กิจกรรมการบริการลูกค้า กิจกรรมการด�ำเนินการตามค�ำสั่งซื้อของลูกค้า กิจกรรมการคาดการณ์

ความต้องการของลกูค้า กจิกรรมการบรหิารคลงัสนิค้า กจิกรรมการจดัซือ้ กจิกรรมโลจสิตกิส์ย้อนกลบั เมือ่วเิคราะห์ช่องว่าง
ในการพัฒนาน�ำมาสร้างระบบสนับสนุนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงในการปฏิบัติงานใน

องค์กร ซึง่ประกอบด้วย 4 รปูแบบ ได้แก่ รปูแบบระบบการจดัการผูส่้งมอบ รปูแบบระบบการจัดการระบบการผลติ รปูแบบ
ระบบการจัดการสินค้าคงคลัง และรูปแบบระบบการจัดการค�ำสั่งซื้อของลูกค้า ซ่ึงรูปแบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
ด้านโลจิสติกส์สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ได้ ร้อยละ 21.45

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการ การบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 

รูปแบบสนับสนุนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปภาคตะวันออกของประเทศไทย
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Abstract

Development of the logistics management support system model for small and medium enterprises 

in the processed agricultural industry in the eastern region has been started by collecting data, 

problems, and the needs of agricultural entrepreneurs. The data collected was analyzed to create 

a support system model. By assessing the logistics management potential, it is found that the logistics 

activities that need to be improved are customer service, order processing, demand forecasting, inventory 

management, purchasing, and reverse logistics. A gap analysis was done to develop the logistic support system 

model according to the actual activities in operating the industry. The developed system consists of 

four models: supplier management system model, production system management system model, 

inventory management system model, and customer order management system model. The logistics 

management support system model can increase the efficiency of logistics management by 21.45 

percent.

Keyword: management model, logistics management, processed agricultural industry

บทน�ำ 

	 ภาคตะวนัออกโดยเฉพาะจังหวดัจันทบรุแีละตราด

เป็นพื้นที่ส�ำคัญในการผลิตผลไม้ออกสู่ตลาด เน่ืองจากมี

สภาพพื้นที่และภูมิอากาศที่เหมาะสมต่อการปลูกผลไม้ 

เป็นแหล่งผลิตผลไม้หลักได้แก่ ทุเรียน มังคุด และเงาะ 

(Chanthaburi Provincial Office, 2020) ในปี 2564 มี

การส่งออกผลผลิตสู่ท้องตลาดถึง 900,126 ตัน และในปี 

2565 คาดว่าจะมผีลผลติมากถงึ 1.13 ล้านตนั มสีดัส่วนเพิม่

ขึน้ร้อยละ 27 สามารถสร้างมลูค่าการส่งออกผลไม้มากกว่า 

45,000 ล้านบาท (Office of Agriculture Economics, 

2021) ซ่ึงในปัจจุบันแนวโน้มของผลผลิตทางการเกษตรมี

ปริมาณเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งเกษตรกรในภาคอื่น ๆ  หันมาการ

ปลูกผลไม้ชนิดดังกล่าว จึงส่งผลให้ปริมาณผลผลิตเพิ่มสูง

ขึ้นจึงน�ำไปสู่ภาวะเกินความต้องการของตลาด จากปัญหา

ดังกล่าวการน�ำผลผลติทางการเกษตรไปแปรรปูจงึเป็นทางเลอืก
ท่ีรูปแบบหนึ่งที่จะแก้ไขปัญหาการล้นตลาดของผลผลิต

และยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลผลิตทางการเกษตรอีก

รูปแบบหนึ่งด้วย จึงมีอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปในภาค

ตะวันออกประกอบด้วย วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก 

และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจึงได้น�ำผลผลิตทางการเกษตรใน

พื้นที่มาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า แต่ในการด�ำเนินงานยังขาด

นวตักรรมและระบบท่ีจะมาช่วยสนบัสนนุการบรหิารจัดการ
ด้านโลจิสติกส์อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การคัดเลือกผู้ส่ง

มอบ การวางแผนและจัดการการผลิต การจัดการสินค้า

คงคลัง เป็นต้น ดังนั้นการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ด้านโลจิสติกส์โดยการสร้างรูปแบบสนับสนุนการบริหาร

จัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปจึงมี

ความส�ำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปโดย

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการโลจิสติกส์ใน

อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปภาคตะวันออก ซ่ึงรูปแบบการ

บริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ที่สร้างขึ้น เป็นระบบที่พัฒนา

ข้ึนเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินการในกิจกรรมด้านโลจิสติกส์

ของวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อมในอุตสาหกรรม

เกษตรแปรรูปภาคตะวันออกให้มีประสิทธิภาพมากมากขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนารูปแบบสนับสนุนการบริหารจัดการ

โลจิสติกส์อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปภาคตะวันออก 
	 2. เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการด้านโลจสิตกิส์
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปภาคตะวันออก
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยงข้อง

	 จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ความพร้อมการน�ำ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในกจิการและบคุลากรท่ีมีความรู้

ทางด้านเทคโนโลยขีองอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ของ ของกลุ่มอุตสาหกรรมในประเทศไทยต�่ำกว่า

ร้อยละ 50 โดยส่วนใหญ่เทคโนโลยสีารสนเทศทีน่�ำมาสนบัสนนุ

การจัดการเกี่ยวข้องกับการผลิตและการควบคุมสินค้า 

(Subphonkulanan, 2017) การพัฒนาระบบการจัดการ

ด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเป็นสิ่งที่อุตสาหกรรมควรให้

ความส�ำคัญ เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลละตอบสนองให้ทัน

ต่อความต้องการของลกูค้าเป็นการสร้างโอกาสทางธรุกจิให้

เพิ่มสูงข้ึน (Kherbach & Mocan, 2016) การประยุกต์

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการท�ำงานเพื่อ

บูรณาการไปสู่การน�ำระบบอัจฉริยะในกระบวนการท�ำงาน

สามารถเพิ่มประสิทธิผลการไหลของข้อมูลด้านโลจิสติกส์

และซพัพลายเชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพและถูกต้องมากยิง่

ขึ้น (Starostka-Patyk, 2021; Woschank et al., 2022) 

โดยสามารถลดเวลาการสืบค้นข้อมูลของเคร่ืองจักร เพื่อ

ลดเวลาการสืบค้นข้อมูลของเครื่องจักรที่มีจ�ำนวนมาก 

ซ่ึงปัญหาในด้านการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่เป็นระบบเนื่องจาก

ระบบเดมิถกูจดัเกบ็เป็นรปูแบบเอกสารคูม่อืทีม่จี�ำนวนมาก

ท�ำให้สูญเสียเวลาในการค้นหาข้อมูลของเครื่องจักรการ

ประยกุต์ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์มาออกแบบโปรแกรมการ

จัดการฐานข้อมูลเพ่ือการจัดเก็บที่เป็นระบบผลการท�ำงาน

โดยการทดสอบกับระบบท�ำงานจริงด้วยการเปรียบเทียบ

ผลของการปฏิบัติงานและเวลาในการค้นหาข้อมูลระหว่าง

แบบเดิมกับโปรแกรมใหม่ โดยโปรแกรมใหม่สามารถลด

เวลาในการค้นหาข้อมูลที่มีระบบการจัดการฐานข้อมูล

ใหม่ลดลงคิดเป็นร้อยละ 69.23 และด้านงานบริการให้

ค�ำปรึกษาลูกค้าลดลงคิดเป็นร้อยละ 68.11 (Abdullok 

& Kengol, 2016) และการประยุกต์การวิเคราะห์ช่องว่าง

ในการพัฒนา (gap analysis) ร่วมกับหลักการใช้ PDCA 

ปรับปรุงระบบการบริหารคุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพ 

ISO9001 พบว่า หลังการปรับปรุงลูกค้ามีความพึงพอใจ

มากขึ้นโดยคะแนนการประเมินหลังการปรับปรุงเพิ่มข้ึน

ร้อยละ 25.6 โดยสามารถปรับปรุงได้ครบตามข้อก�ำหนด

ของลูกค้า (Suwantan, 2016; Pantuporn et al., 2021) 

นอกจากนัน้การศกึษาแนวทางในการปรบัปรงุกระบวนการ

จัดซื้อเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน เพื่อวางแผน

และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดซ้ือวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์

ขององค์กร และเพื่อปรับปรุงเกณฑ์การประเมินผู้ขายกลุ่ม

สนิค้าวตัถดุบิและบรรจภุณัฑ์ให้มปีระสทิธภิาพ ผลการศึกษา

พบว่า สาเหตุของปัญหาการจัดซ้ือเกิดจากความล่าช้าและ

ข้อผิดพลาดในกระบวนการขอซื้อและจัดซื้อ แนวทางการ

ปรบัปรงุและแก้ไขได้แก่ การจดัท�ำกิจกรรมบรหิารความเสีย่ง

ในกระบวนการจัดซ้ือ การจัดท�ำการวิเคราะห์ระบบจัดซื้อ

เพื่อแบ่งกลุ่มสินค้า การพยากรณ์วัตถุดิบล่วงหน้า การท�ำ

สัญญาซื้อขายสินค้าแบบรายปี การปรับปรุงหลักเกณฑ์

การประเมินผู้ขาย ผลการปรับปรุงตามแนวทางสามารถ

ลดขอผิดพลาดจากกระบวนการขอซ้ือ ลดค่าใช้จ่ายใน

การน�ำเข้าสินค้า เพิ่มอ�ำนาจในการต่อรองกับผู้ขายและ

การวางแผนค�ำสั่งซ้ือ เพิ่มหลักเกณฑ์การประเมินผู้ขายให้

ดียิ่งข้ึน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานฝ่ายจัดซื้อ

ขององค์กร (Pengsomboon, 2019; Phudonnang & 

Kanjanasunton, 2020; Somsuk et al., 2021)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงกรณีศึกษา (case study 

research) โดยมุ่งเน้นหาค�ำตอบของการวิจัยภายใต้สภาพ

แวดล้อมที่เกิดขึ้นจริงทางธุรกิจ โดยมีระยะการด�ำเนินการ

วิจัย 1 ปี เริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษารวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผู้ให้ข้อมูล

ได้แก่ ผู้มีอ�ำนาจการตัดสินใจในการด�ำเนินธุรกิจของสถาน
ประกอบการในอตุสาหกรรมเกษตรแปรรปูในภาคตะวนัออก
ท่ีเป็นเจ้าของกิจการหรือผู้จัดการโรงงาน โดยเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) จ�ำนวนทัง้ส้ิน 

12 แห่ง เพือ่ให้ครอบคลมุสถานประกอบการเกษตรแปรรปู

ในทุกขนาดในจังหวดัจนัทบุรีและจงัหวดัตราด ประกอบด้วย 

วิสาหกิจขนาดกลางจ�ำนวน 4 แห่ง วิสาหกิจขนาดย่อม

จ�ำนวน 4 แห่งและวิสาหกิจชุมชนจ�ำนวน 4 แห่ง โดยมี

วิธีด�ำเนินการงานวิจัยดังภาพ 1
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ศักยภาพโลจิสติกส์

ของอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปในภาคตะวันออก โดยการ

วิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินศักยภาพ 

5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการก�ำหนดกลยทุธ์สถานประกอบการ 
(2) ด้านการวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

(3) ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ (4) 

ด้านระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ (5) ด้านความร่วมมือสถานประกอบการ
(Division of Logistics, Department of Primary 

Industries and Mines, 2017) จากน้ันวิเคราะห์ช่อง

ว่าง (gap analysis) เพื่อค้นหาช่องว่างในการพัฒนาและ

ท�ำการวิเคราะห์กระบวนการผลิต โดยใช้เครื่องมือด้านการ

วางแผนและควบคมุการผลติ (production planning and 

control) และท�ำการวิเคราะห์ระบบจัดการสินค้าคงคลัง 

(inventory management) และการตอบสนองค�ำสั่ง

ซ้ือของลูกค้า ต้ังแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำของกระบวนการ 
แล้วพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส ์

โดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (SQL) จากนั้น

วิเคราะห์ประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารจัดการโดย

การเปรียบเทียบศักยภาพก่อนและหลังการน�ำรูปแบบไป

ใช้งาน

ผลการวิจัย

	 จากการประเมนิศกัยภาพการจดัการด้านโลจสิตกิส์
ตามประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ 5 ด้าน 23 ตัวชี้วัด 

ได้แก่ (1) ด้านการก�ำหนดกลยุทธ์สถานประกอบการ (S) 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ การให้ความส�ำคัญต่อกล

ยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ (S1) การท�ำข้อตกลงกับผู้ส่งมอบหลัก

และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน (S2) การท�ำข้อตกลง

กับลูกค้าหลักและการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน (S3)
การจัดท�ำระบบในการประเมินและพัฒนาความพึงพอใจ

ของลูกค้า (S4) การจัดท�ำระบบในการพัฒนาและประเมิน

พนักงาน (S5) (2) ด้านการวางแผนและความสามารถใน

การปฏบัิตงิาน (P) ประกอบด้วย 6 ปัจจยั ได้แก่ การก�ำหนด

แผนงานด้านโลจสิตกิส์ (P1) การพยากรณ์ความต้องการของ

ลกูค้าและแนวโน้มทางการตลาด (P2) การวางแผนและการ

ปรับแผนการท�ำงานด้าน โลจิสติกส์ของสถานประกอบการ
(P3) ระบบการจัดการและติดตามสถานะของสินค้า วัสดุ

คงคลัง และกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ (P4) การพัฒนาขั้น

ตอนการท�ำงาน และกระบวนการท�ำงานท่ีเป็นมาตรฐาน 

(P5) การพัฒนาหน่วยงานรับผิดชอบด้านโลจิสติกส์ (P6) 

(3) ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ (E) 
ประกอบด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่ การพฒันากจิกรรมด้านโลจสิติกส์
(E1) อัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลังและช่วงระยะเวลา

รอบหมุนเวียนวัฏจักรเงินสด (E2) ช่วงเวลาน�ำในการส่ง

มอบสินค้าให้ลูกค้าและประสิทธิภาพในการจัดซื้อ (E3) 

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการส่งมอบสินค้า (E4) สินค้า

คงคลังและต้นทุนค่าเสียโอกาส (E5) กิจกรรมสิ่งแวดล้อม

และความปลอดภัยที่สถานประกอบการมีส่วนร่วม (E6) 

การบริหารจัดการต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับโลจิสติกส์ (E7)
(4) ด้านระบบการบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ (T) ประกอบด้วย 3 ปัจจยั ได้แก่ การก�ำหนดรหัส

มาตรฐานส�ำหรับสินค้าและกระบวนการ (T1) การจัดการ
ข้อมลูด้านโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน (T2) การพฒันาบคุลากร

ด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับ   
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โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (T3) และ 5 ด้านความร่วมมือ

สถานประกอบการ (C) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ ความ

ร่วมมือด้านโลจิสติกส์ระหว่างธรุกจิทีเ่ป็นพนัธมติรและธรุกจิ

ประเภทเดียวกัน (C1) การให้ความส�ำคัญด้านความร่วมมือ

ด้านโลจิสติกส์ระหว่างสถานประกอบการและหน่วยงาน

วิจัยหรือพัฒนา (C2) โดยการรวบรวมข้อมูลและน�ำมา

วิเคราะห์กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์และระบบการผลิต 

พบว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ที่ต้องได้รับการปรับปรุงได้แก่

(1) กิจกรรมการบริการลูกค้าซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการให้บริการลูกค้าทั้งการให้บริการด้านการขายและ

บริการหลังการขายรวมถึงการตรวจสอบย้อนกลับที่ลูกค้า

สามารถตรวจสอบได้ โดยเกี่ยวข้องกับการจัดการค�ำสั่งซ้ือ

ของลูกค้า (2) กิจกรรมการด�ำเนินการตามค�ำสั่งซื้อของ

ลูกค้าเป็นกิจกรรมการด�ำเนินการเพื่อตอบสนองค�ำสั่ง

ซ้ือของลูกค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าทั้งด้าน

คุณภาพของสินค้าและด้านเวลาการส่งมอบซึ่งจะเก่ียวข้อง

กับการจัดการค�ำสั่งซื้อของลูกค้า (3) กิจกรรมการคาด

การณ์ความต้องการของลูกค้าเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

การพยากรณ์ความต้องการเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าซ่ึงจะเกี่ยวข้องกับการจัดการค�ำสั่งซื้อของลูกค้า

กิจกรรมการบริหารสินค้าคงคลัง (4) กิจกรรมการบริหาร

คลังสินค้าเป็นกิจกรรมในการจัดการด้านการจัดเก็บของ

วัตถุดิบ งานระหว่างผลิต และสินค้าส�ำเร็จรูป ซึ่งเก่ียวข้อง

กับการจัดการสินค้าคงคลังในระบบการผลิต (5) กิจกรรม

การจัดซื้อเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดซื้อวัตถุดิบซ่ึงจะ

เกีย่วข้องกับการจดัการจดัผูส่้งมอบ และ (6) กจิกรรมโลจิสตกิส์

ย้อนกลับเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลย้อนกลับ

จากปลายน�้ำสู่ต้นน�้ำเพื่อให้การจัดการโลจิสติกส์ด�ำเนิน

ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพจะเกี่ยวข้องกับทุกส่วนในระบบ

การผลิต 

	 จากกิจกรรมโลจิสติกส์ดังกล่าวน�ำมาวิเคราะห์หา

ช่องว่างในการพัฒนาเพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบการบริหาร

จัดการด้านโลจิสติกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปในภาคตะวันออก จาก

การวิเคราะห์ศักยภาพด้านโลจิสติกส์ของสภาพการด�ำเนิน

ปัจจุบันท่ีเกิดขึ้น พบช่องว่างในการพัฒนา ดังต่อไปนี้ 

	 1) ช่องว่างในการพฒันาระบบบรหิารจัดการผูส่้งมอบ 

คือ การสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพของผู้ส่งมอบ

ประยุกต์ใช้รหัสมาตรฐานที่ก�ำหนดเข้ากับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ต่าง ๆ  และมีการ

จดัเกบ็ข้อมูลโดยใช้ฐานข้อมลูร่วมกนัเพือ่พฒันาให้กจิกรรม

ด้านโลจิสติกส์ขององค์กรเช่ือมโยงกับผู้ส่งมอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

	 2) ช่องว่างในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ระบบการผลิต คือ การสร้างระบบก�ำหนดมาตรฐานในการ

ท�ำงาน พัฒนาระบบการวิเคราะห์ก�ำลังการผลิต ก�ำหนด

รหัสกระบวนการ เพื่อน�ำมาก�ำหนดช่วงเวลาน�ำในการส่ง

มอบสินค้า 

	 3) ช่องว่างการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหาร

จัดการสินค้าคงคลังคือการก�ำหนดรหัสมาตรฐานและสร้าง

ระบบในการจัดการ ติดตาม ตรวจสอบสถานะและปริมาณ

ของสนิค้าและวสัดคุงคลงั เพือ่ก�ำหนดช่วงเวลาน�ำในการส่ง

มอบสินค้าให้ลูกค้าแต่ละราย และมีแนวทางในการก�ำหนด

ระยะเวลาน�ำของลูกค้าที่ชัดเจน ระบบการวิเคราะห์แบ่ง

กลุ่มของสินค้าคงคลังเพื่อการบริหารจัดการควบคุมระดับ

สินค้าคงคลังท่ีเหมาะสมโดยใช้หลักการการจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง 

	 4) ช่องว่างการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหาร

จัดการค�ำสัง่ซ้ือคอืการสร้างระบบในการประเมนิความพึงพอใจ

ของลกูค้าและการด�ำเนนิการเกีย่วกบัข้อร้องเรยีนเพือ่จดัเก็บ

ข้อมลูการส่งมอบในด้านการทันเวลาและความถูกต้องรวมถึง

ข้อมลูย้อนกลบัจากลกูค้า และสร้างระบบการจดัเก็บข้อมูลที่

เกีย่วข้องกบักิจกรรมการตอบสนองค�ำสัง่ซือ้เพือ่ให้สามารถ

พยากรณ์ยอดขายและน�ำข้อมลูไปใช้ในการบรหิารจดัการได้

	 จากผลการวเิคราะห์ช่องว่างในการพฒันาน�ำมาสร้าง

รปูแบบการบรหิารจดัการด้านโลจสิตกิส์ของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการจัดการด้านโลจิสติกส์ ดังต่อไปนี้

	 1) การพัฒนาการรูปแบบระบบการจดัการผูส่้งมอบ

เป็นการท�ำงานในส่วนทีเ่กีย่วข้องกับการจดัการวตัถดุบิ เร่ิม

จากการรับวัตถุดิบในข้ันตอนนี้จะมีการตรวจสอบคุณภาพ
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ของสินค้าโดยพนักงานฝ่ายตรวจสอบคุณภาพแล้วท�ำการ

บันทึกข้อมูลระดับคุณภาพของวัตถุดิบรวมถึงข้อมูล การ

ประเมินคณุภาพของผูส่้งมอบหากคุณภาพเป็นไปตามระดบั

ท่ียอมรับได้ท�ำการก�ำหนดรหัสของวัตถุดิบพิมพ์เอกสาร

การรับวัตถุดิบแล้วเก็บวัตถุดิบเข้าสู่คลังเก็บวัตถุดิบ บันทึก

ข้อมูลของวัตถุดิบ น�้ำหนัก ราคา ต�ำแหน่งจัดเก็บ ไว้ในฐาน

ข้อมูลกลาง ดังภาพ 2

ภาพ 2 รูปแบบระบบการจัดการผู้ส่งมอบ

ภาพ 3 รูปแบบระบบการจัดการระบบการผลิต

ภาพ 4 รูปแบบระบบการจัดการสินค้าคงคลัง

ภาพ 5 รูปแบบระบบการจัดการค�ำสั่งซ้ือของลูกค้า

	 จากภาพ 2 ระบบการท�ำงานของรูปแบบระบบ

การจดัการผู้ส่งมอบและการจดัการวตัถุดบิจะมกีารประเมิน

คุณภาพผู้ส่งมอบในด้านคุณภาพสินค้า เวลาในการส่งมอบ 

และระดับราคา ท�ำให้ทราบถึงระดับคุณภาพของผู้ส่งมอบ

แต่ละรายสามารถน�ำข้อมูลนี้มาสนับสนุนการตัดสินใจใน

การคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบได้ มีการก�ำหนดรหัสของ

วัตถุดิบท่ีสามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงแหล่งท่ีมาและ

ระดบัคณุภาพของวตัถดุบิ โดยข้อมลูเชือ่มโยงกบัฐานข้อมลู

กลางสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ในทุกฝ่าย

	 2) การพัฒนารูปแบบการจัดการระบบการผลิต

เป็นการพัฒนาระบบการบันทึกข้อมูลการผลิต เริ่มจาก

การเบกิวตัถดุบิจากคลงัวตัถดุบิเพือ่น�ำไปผลติ บนัทกึข้อมลู
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การเบิกและระบบจะท�ำการตัดวัตถุดิบที่เบิกออกจากคลัง

อัตโนมัติ พิมพ์เอกสารการเบิกวัตถุดิบ แล้วน�ำวัตถุดิบเข้า

สู่กระบวนการผลิต ช่ังน�้ำหนักวัตถุดิบก่อนผลิตแล้วท�ำการ

บันทึกข้อมูลในการผลิตบันทึกเวลาในการท�ำงาน จ�ำนวน

พนักงานที่ใช้ผลิตในแต่ละรอบการผลิต เมื่อวัตถุดิบผ่าน

กระบวนการผลิตแล้วท�ำการบันทึกน�้ำหนักของผลิตภัณฑ์

ที่ได้ คัดแยกใส่ถุงหรือกล่องส�ำหรับจัดเก็บแล้วน�ำไปเก็บใน

คลังสินค้าส�ำเร็จรูป ก�ำหนดรหัสของผลิตภัณฑ์ที่สามารถ

ตรวจสอบย้อนกลับไปยังวันที่ผลิตและที่มาของวัตถุดิบ

ได้ บันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์และต�ำแหน่งจัดเก็บไว้ใน

ฐานข้อมูลกลาง ดังภาพ 3

	 จากภาพ 3 ระบบการท�ำงานของรูปแบบระบบ

การจัดการระบบการผลิตมีการบันทึกเวลาการท�ำงานและ

จ�ำนวนพนักงานสามารถน�ำไปก�ำหนดเวลามาตรฐานในการ

ท�ำงาน และวิเคราะห์ก�ำลังการผลิตเพื่อค�ำนวณเวลาน�ำ

ในการส่งมอบสินค้าได้ และการบันทึกข้อมูลน�้ำหนักของ

วัตถุดิบก่อนผลิตและน�้ำหนักผลิตภัณฑ์ที่ได้ในแต่ละรอบ

การผลิตจะท�ำให้ผู้ประกอบการทราบถึงประสิทธิผลของ

วัตถุดิบได้
	 3) การพัฒนารูปแบบระบบการจัดการสินค้า

คงคลัง เป็นการจัดการข้อมูลการรับเข้า เก็บ และจ่ายออก 

ของสินค้าคงคลังทั้ง 3 ส่วน คือ คลังวัตถุดิบ งานระหว่างท�ำ 

และคลังสนิค้าส�ำเรจ็รปู โดยเริม่จากการรบัเข้าบนัทกึข้อมลู

รหัส จ�ำนวน พื้นที่จัดเก็บ แล้วท�ำการจัดเก็บโดยแบ่งตาม

ประเภทสนิค้า ก�ำหนดระดับสนิค้าคงคลงัคงเหลอืต�ำ่สดุของ

แต่ละประเภทไว้ เม่ือมกีารจ่ายออกท�ำการบนัทกึข้อมลูจ่าย

ออก ระบบจะตัดสต๊อกอัตโนมัติเมื่อถึงระดับสินค้าคงคลัง

ต�่ำสุดที่ก�ำหนดไว้จะมีการแจ้งเตือนให้ผู้ควบคุมคลังสินค้า

ทราบเพ่ือป้องกันสินค้าคงคลังขาดมือ ดังภาพ 4

	 จากภาพ 4 ระบบการท�ำงานของรูปแบบระบบ

การจัดการสินค้าคงคลัง มีการก�ำหนดรหัสมาตรฐานและมี

ระบบการติดตาม ตรวจสอบสถานะและปริมาณของสินค้า

และวัสดุคงคลัง ท�ำให้สามารถตรวจสอบสถานะของสินค้า

และวัสดุคงคลังได้ทันที และสามารถน�ำข้อมูลไปก�ำหนด

ช่วงเวลาน�ำในการส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าได้ มีการแบ่ง

กลุ่มการจัดเก็บของสินค้าและระบุพื้นที่จัดเก็บที่ชัดเจน

สะดวกต่อการค้นหา

	 4) การพัฒนารูปแบบระบบการจัดการค�ำส่ังซ้ือ

ของลูกค้าเป็นการจัดการข้อมูลลูกค้าโดยการบันทึกข้อมูล

การสั่งซ้ือ การส่งมอบท่ีทันเวลา และข้อร้องเรียนของลูกค้า 

รวมถึงการบันทึกรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบให้แก่

ลูกค้าแต่ละราย ดังภาพ 5

	 จากภาพ 5 ระบบการท�ำงานของรูปแบบระบบ

การจัดการค�ำสั่งซ้ือของลูกค้ามีการสร้างระบบการจัดการ

ข้อร้องเรียนของลูกค้า และระบบตรวจสอบย้อนกลับที่

สามารถตรวจสอบได้ว่าผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าแต่ละรายได้รับ

มาจากรอบการผลิตใด เพื่อท่ีจะสามารถจัดการแก้ปัญหา

ได้ทันเวลาในกรณีท่ีผลิตภัณฑ์เกิดความเสียหายข้ึน มีการ

บันทึกยอดขายที่จะสามารถน�ำมาพยากรณ์ยอดขายและ

วางแผนการผลิตได้ จากระบบการท�ำงานของแพลตฟอร์ม

ทั้ง 4 ด้านน�ำมาเชื่อมโยงให้ระบบอยู่ในฐานข้อมูลเดียวกัน

ดังภาพ 6

	 จากการพัฒนารูปแบบสนับสนุนการจัดการด้าน
โลจสิตกิส์ได้น�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างแล้ววิเคราะห์

ประสิทธิภาพของรูปแบบสนับสนุนการบริหารจัดการด้าน

โลจิสติกส์ โดยการเปรียบเทียบศักยภาพของการบริหาร

จัดการด้านโลจิสติกส์ของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังน�ำ
รปูแบบการบรหิารจัดการไปใช้งาน ซึง่ประเมนิศกัยภาพของ

แต่ละรูปแบบการบริหารจัดการจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน

ตามเกณฑ์การประเมินศักยภาพการบริหารจัดการด้าน

โลจิสติกส์ โดยประเมินตามตัวแปรที่เกี่ยวข้องในแต่ละด้าน

สามารถแสดงผลการประเมิน ได้ดังตาราง 1 

	 จากตาราง 1 ผลการประเมินศักยภาพการบริหาร

จัดการด้านโลจิสติกส์ก่อนและหลังใช้ระบบสนับสนุนการ

บริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ท่ีได้พัฒนาข้ึน น�ำมาวิเคราะห์

ประสิทธิภาพของระบบโดยการวิเคราะห์ศักยภาพแต่ละ

ด้านจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน สามารถแสดงผลการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้าน

โลจิสติกส์ท้ัง 4 รูปแบบได้ดังตาราง 2
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ภาพ 6 รูปแบบระบบสนับสนุนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์

ตาราง 1 

ศักยภาพการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์

ระบบบริหาร
จัดการ

ก่อนใช้งาน หลังใช้งาน

ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD

การจัดการ
ผู้ส่งมอ

2.46 3.60

S2 2.33 0.52 3.50 0.55

P3 2.33 0.52 3.25 0.61

E1 2.64 1.03 3.50 0.84

E7 2.67 1.03 4.00 0.89

T2 2.33 0.52 3.75 0.42

การจัดการ
ระบบการผลิต

2.53 3.60

P5 2.67 1.03 3.50 0.76

E1 2.64 1.03 3.50 0.84

E3 2.33 0.52 3.25 0.61

E7 2.67 1.03 4.00 0.89

T2 2.33 0.52 3.75 0.42

ตาราง 1 (ต่อ)

ระบบบริหาร
จัดการ

ก่อนใช้งาน หลังใช้งาน

ค่าเฉลี่ย SD ค่าเฉลี่ย SD

การจัดการ
สินค้าคงคลัง

2.50 3.60

P4 2.33 0.52 3.25 0.76

E1 2.64 1.03 3.50 0.84

E2 2.83 0.75 3.75 0.76

E5 2.17 0.75 3.25 0.61

E7 2.67 1.03 4.00 0.89

T2 2.33 0.52 3.75 0.42

การจัดการ
ค�ำสั่งซื้อ

2.38 3.38

S4 2.00 0.89 3.50 0.63

P2 2.50 1.22 3.00 0.89

P3 2.33 0.52 3.25 0.61

E1 2.64 1.03 3.50 0.84

E4 2.50 0.84 3.25 0.61

T2 2.33 0.52 3.75 0.42
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ตาราง 2 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้าน
โลจิสติกส์

รูปแบบระบบ ก่อน หลัง

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

การจัดการผู้ส่งมอบ 49.20 72.00

การจัดการระบบการผลิต 50.60 72.00

การจัดการสินค้าคงคลัง 50.00 71.60

การจัดการค�ำสั่งซ้ือ 47.60 67.60

ประสิทธิภาพโดยรวม 49.35 70.80

	 จากตาราง 2 จากการประเมินประสิทธิภาพโดย

รวมก่อนการน�ำไปใช้งานมีประสิทธิภาพร้อยละ 49.35 เมื่อ

น�ำรูปแบบการบริหารจัดการไปใช้งานแล้วมีประสิทธิภาพ

ร้อยละ 70.80 เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.45 ในด้านการบริหาร

จดัการผูส่้งมอบ ก่อนการน�ำไปใช้งานมปีระสทิธภิาพร้อยละ 

49.20 เมื่อน�ำรูปแบบการบริหารจัดการไปใช้งานแล้วมี

ประสิทธิภาพร้อยละ 72.00 เพิ่มขึ้นร้อยละ 22.80 ใน

ด้านการบริหารจัดการระบบการผลิตก่อนการน�ำไปใช้งาน

มีประสิทธิภาพร้อยละ 50.60 เมื่อน�ำรูปแบบการบริหาร

จัดการไปใช้งานแล้วมีประสิทธิภาพร้อยละ 72.00 เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 21.40 ในด้านการบริหารจัดการสินค้าคงคลังก่อน

การน�ำไปใช้งานมปีระสทิธภิาพร้อยละ 50.00 เมือ่น�ำรปูแบบ

การบริหารจัดการไปใช้งานแล้วมีประสิทธิภาพร้อยละ 

71.60 เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.60 และในด้านการจัดการค�ำ

ส่ังซ้ือของลูกค้าก่อนการน�ำไปใช้งานมีประสิทธิภาพร้อย

ละ 47.60 เมื่อน�ำรูปแบบการบริหารจัดการไปใช้งานแล้ว

มีประสิทธิภาพร้อยละ 67.60 เพิ่มขึ้นร้อยละ 20.00 

สรุปและอภิปรายผล

	 รูปแบบสนบัสนนุการบรหิารจัดการด้านโลจสิตกิส์
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม

เกษตรแปรรูปภาคตะวันออก ประกอบด้วย 4 รูปแบบ

ได้แก่ รูปแบบระบบการจัดการผู้ส่งมอบ รูปแบบระบบ

การจัดการระบบการผลิต รูปแบบระบบการจัดการสินค้า

คงคลงั และรปูแบบระบบการจดัการค�ำสัง่ซือ้ของลกูค้า เมือ่

พัฒนารูปแบบระบบดังกล่าวและน�ำไปทดลองใช้งานแล้ว

พบว่าสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการด้านโลจิสติกส์
ได้ร้อยละ 21.45

	 จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีค่วรปรบัปรงุจะเป็น

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบการด�ำเนินงานด้านโลจิสติกส์ใน

กระบวนการเกีย่วกับผูส่้งมอบ กระบวนการผลติ การจดัการ

สินค้าคงคลัง และกระบวนการจัดการค�ำสั่งซื้อของลูกค้า 

ซึ่งนับว่าเป็นกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ท่ีส�ำคัญที่จะส่ง

ผลถึงประสิทธิภาพการผลิต หากมีการปรับปรุงกิจกรรม

ดังกล่าวจะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีศักยภาพท่ีสูงขึ้นได้

	 จากการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการด้าน
โลจิสติกส์สามารถสนับสนุนการท�ำงานด้านโลจิสติกส์และ

เพิม่ประสทิธภิาพด้านโลจสิตกิส์ได้ เนือ่งจากเดมิผูป้ระกอบ

การส่วนใหญ่มีการจัดการผู้ส่งมอบโดยการบันทึกข้อมูล

ลงในกระดาษมีการบันทึกเพียงข้อมูลจ�ำนวนและราคา

วัตถุดิบ ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบส่งผลให้

เกิดการสูญหายของข้อมูล ไม่สามารถค้นหาข้อมูลได้ใน

ทันที และข้อมูลท่ีบันทึกไม่ครอบคลุมถึงระดับคุณภาพของ

วัตถุดิบและคุณภาพของผู้ส่งมอบ รูปแบบบริหารจัดการท่ี

พัฒนาสามารถบันทึกข้อมูลท่ีครอบคลุมถึงระดับคุณภาพ

และตรวจสอบย้อนกลับข้อมูลท่ีบันทึกได้ ในการจัดการ

ระบบการผลิตแพลตฟอร์มสามารถบันทึกข้อมูลเพื่อใช้ใน

การบันทึกจ�ำนวนพนักงาน ก�ำลังการผลิต สามารถน�ำไป

ค�ำนวณรอบเวลาการผลิต และก�ำหนดช่วงเวลาน�ำของ

การส่งมอบสินได้ ในการจัดการสินค้าคงคลังการก�ำหนด

รหัสมาตรฐานและระบบการติดตาม ตรวจสอบสถานะ

และปริมาณของสินค้าและวัสดุคงคลัง ท�ำให้สามารถตรวจ

สอบสถานะของสินค้าและวัสดุคงคลังได้ทันที มีการแบ่ง

กลุ่มการจัดเก็บของสินค้าและระบุพื้นที่จัดเก็บที่ชัดเจน

ท�ำให้สะดวกต่อการค้นหา และการจัดการค�ำสั่งซื้อของ

ลูกค้าแพลตฟอร์มจะมีการบันทึกข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการ

ซื้อขาย ข้อร้องเรียน และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

ว่าผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าแต่ละรายได้รับมาจากรอบการผลิต

ใด สามารถจัดการแก้ปัญหาในกรณีท่ีต้องมีการเรียกคืน

สินค้าได้ทันเวลา มีการบันทึกยอดขายท่ีจะสามารถน�ำมา

พยากรณ์ยอดขายและวางแผนการผลติได้ ส่งผลให้สามารถ
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จัดการระบบการผลิตตลอดโซ่อุปทานตั้งแต่การรับวัตถุดิบ

เข้าสูก่ระบวนการผ่านกระบวนการผลติ การจดัเกบ็ไปจนถงึ

การส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า

	 ในการท�ำวจัิยในอนาคตสามารถน�ำผลจากการวจิยั

นี้ไปพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ที่มีฐาน

ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและสามารถน�ำไปประยุกต์

ใช้กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม

อื่น ๆ 

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ส�ำเร็จได้ด้วยดีโดยได้รับการสนับสนุน
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