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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และระดับความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด

ทางอารมณ์กับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเตอร์เน็ตของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่าง 

คือ นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ช้ันปีท่ี 1-4 ปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 221 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ศึกษาประกอบด้วย (1) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต (2559) น�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

(n=30) ได้ค่าความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค 0.634 และเมื่อน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 221 คนได้ค่าความเชื่อ

มั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (actual reliability) 0.923 (2) แบบสอบถามพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

พัฒนามาจากศศิประภา เกษสุพรรณ์ (2562) ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา จากทรงคุณุฒิ ได้ค่า IOC มากกว่า 

0.5 และน�ำไปทดลองใช้ (n=30) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค 0.958และเมื่อน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

221 คนได้ค่า ความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค 0.956 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความฉลาดทางอารมณ์

อยู่ในระดับปกติและมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับน้อยครั้ง  โดยความฉลาดทางอารมณ์มีความ

สัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตในระดับต�่ำมาก (p<.05) ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่า

ผู้ที่มีระดับความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตต�่ำ 

ค�ำส�ำคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต นิสิตพยาบาล

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ
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Abstract

The objective of this descriptive research was to study the relationship between emotional intelligence and 

cyberbullying behavior of nursing students in the Faculty of Nursing of a University. The sample 

consisted of 221 students in the Faculty of Nursing at a university, years 1-4, academic year 2021, 

according to the specified qualifications. The instruments used in this study included (1) Cronbach’s 

alpha coefficient was 0.634 when applied to the sample group (n=30), and actual reliability was 0.923 

when applied to the sample group of 221 subjects. (2) cyberbullying behaviors questionnaire adapted 

from one developed by Sasiprapha Ketsuphan (2019), with content validity evaluated by experts. The 

IOC was above 0.5 and Cronbach’s alpha coefficient was 0.956 when applied to the sample group of 

221 subjects. The results found that emotional intelligence was at a normal level and cyberbullying 

behavior was at a low level. Emotional intelligence was negatively correlated with cyberbullying behavior at 

a very low level (p<.05). Based on the findings, the results of this study showed that people with a 

high level of emotional intelligence had fewer cyberbullying behaviors.

Keywords: emotional intelligence, cyberbullying, nursing students

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้คนในสังคมสามารถ

เข้าถงึสือ่ออนไลน์และอนิเทอร์เนต็ได้สะดวกมากขึน้ โทรศพัท์

มอืถอืถกูพฒันาให้สามารถท�ำกจิกรรมได้หลายอย่าง เช่น การ

เข้าถงึอนิเทอร์เนต็ การหาเพือ่นผ่านแอปพลเิคชนั การเล่นเกม 

การถ่ายรูป และคลิปวิดีโอ รวมไปถึงการเผยแพร่ รูปภาพ 

และวดิโีอต่าง ๆ  ส�ำนักงานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ 

(Electronic Transactions Development Agency, 

2021) ได้ส�ำรวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในปี 2563 

พบว่า มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 11 ช่ัวโมง 25 

นาที เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ถึง 1 ช่ัวโมง 3 นาที สาเหตุ

หลัก คือ ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่ายและมี

เครือข่ายที่ครอบคลุม รองลงมาคือ มีความจ�ำเป็นต้องใช้

อินเทอร์เน็ตในการเรียนแบบออนไลน์หรือบริการ ๆ เพิ่ม

มากข้ึน และพบว่า ในกลุ่มนิสิตมีการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย

ต่อวันสูงท่ีสุดถึง 12 ช่ัวโมง 43 นาที  
	 ข้อค้นพบในงานวิจัยที่น่าสนใจของ (Huang & 

Chou, 2010) พบว่า เมื่อมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น 

ผู ้คนจะใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการกระท�ำความ

รุนแรงต่อกันอันเป็นสาเหตุของการเกิดการรังแกกันแบบ

ใหม่ท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ซ่ึงเรียกว่า พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 

(cyberbullying) พฤตกิรรมการกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เนต็ 

สามารถเกิดข้ึนได้โดยไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่ มีความ

หมายในลกัษณะทีเ่ก่ียวกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว หรอืการกระท�ำ
ท่ีเป็นอันตรายท่ีตั้งใจกระท�ำ โดยเป็นการกระท�ำซ�้ำ ๆ ใน

ช่วงเวลาหนึง่ในความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ซึง่เป็นลกัษณะ

ของความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจท่ีไม่เท่าเทียมกัน บ่งชี้ให้เห็น

ว่าพฤติกรรมการกล่ันแกล้งทางอินเทอร์เน็ตเพราะเป็น

พื้นท่ีท่ีไม่จ�ำเป็นต้องเปิดเผยตัวตน ท�ำให้หลายคนกล้า

ท่ีจะแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมมากข้ึน เช่น การโพสต์

ข้อความด่าทอ หรือการท�ำให้ผู้อื่นเกิดความเสียหาย เป็น

โอกาสให้เกิดการท�ำร้ายทางจิตใจผู้อื่นอย่างไร้ขีดจ�ำกัด อัน

อาจส่งผลทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน เพราะการใช้อินเทอร์เน็ต

ในยุคปัจจุบัน เป็นการกลั่นแกล้งที่ไม่ต้องเปิดเผยตัวตน 

ท้ังยังสามารถเกิดข้ึนได้ทุกท่ีทุกเวลา และแพร่กระจายได้

อย่างรวดเร็วผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะกลุ่ม



58 Vol. 16 No. 3 September-December 2022EAU HERITAGE JOURNAL

Science and Technology

นิสิต/นักศึกษามีความเสี่ยงสูงเพราะมีจ�ำนวนชั่วโมงการ

ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวันสูงที่สุดถึง 12 ชั่วโมง 43 นาที 

	 นสิติพยาบาลเป็นวยัมีอายอุยูใ่นช่วง 18–22 ปี ถอื

เป็นช่วงวัยรุ่นตอนปลาย ต้องมีการปรับตัวเพื่อให้พร้อมต่อ

การเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นด้านครอบครัว 

สภาพแวดล้อม สังคม การอยู่ร่วมกับเพื่อนโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งจากการระบาดของโคโรน่าไวรัสที่มีผลท�ำให้รูปแบบการ

เรยีนพยาบาลทีจ่ากเดิมต้องมคีวามรบัผดิชอบสูงมากอยูแ่ล้ว 

ต้องเพิ่มความรับผิดชอบต้องพึ่งพาตนเองมากข้ึน อาจส่ง

ผลท�ำให้เกิดความเครียด จนไม่สามารถปรับตัวให้เผชิญกับ

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ (Tantalanukul, 2018) ความเครียด

นั้นมีผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบ ความเครียดระดับ

พอดีมีผลทางบวกในเรื่องการเรียนส่งผลให้นิสิตต้ังใจเรียน 

แต่ความเครียดระดับที่มากเกินไปท�ำให้ความสามารถใน

การเรียนรู้และความจ�ำแย่ลง ความเครียดระดับที่รุนแรง

เป็นระยะเวลานานและไม่สามารถจัดการได้อย่างเหมาะ

สมส่งผลกระทบทางลบต่อสุขภาพจิต ได้แก่ ความวิตก

กังวล อารมณ์ซึมเศร้า การฆ่าตัวตาย การมีพฤติกรรมเสี่ยง

ในด้านต่าง ๆ  (Photawon, Pensuwan & Wongpradis, 

2014) และนิสากร, สุนทรียภรณ์ และมาลินี (Pothimas, 

Meepring & Youjaiyen, 2021) ศึกษาถึงความสัมพันธ์

ระหว่างความเครียดในการเรียนออนไลน์ ความยืดหยุ่น

ทางอารมณ์ และการเผชิญความเครียดของนิสิตพยาบาล 

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่า นิสิตพยาบาล

มีความเครียดในการเรียนออนไลน์อยู ่ในระดับสูงและ

รุนแรง (ร้อยละ 45.60 และ 36.10) สาเหตุจากไม่เคยมี

ประสบการณ์ในการเรียนออนไลน์และการสื่อสารกันผ่าน

ระบบเครอืข่ายสงัคมมาก่อน เหตกุารณ์นีก่้อให้เกดิความไม่

สบายใจ กังวล ซึ่งเป็นสิ่งคุกคามร่างกาย และจิตใจ ท้ังนี้

อาจก่อให้เกิดความรู้สึกสูญเสียความมั่นใจ ขาดความมั่นคง 

ส่งผลให้ไม่สามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่และส่งผล

กับความฉลาดทางอารมณ์

	 กรมสขุภาพจติ (Department of Mental Health, 

2021) ได้อธิบายถึงความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ไว้ว่าหาก
บคุคลมคีวามฉลาดทางอารมณ์ต�ำ่ จะส่งผลต่อการกลัน่แกล้ง
ผู้อื่น และมักมีความคิดว่าตนเองถูกเสมอ ไม่รับฟังความคิด

เห็นของผู้อื่น ต้องการได้รับความสนใจ อาจจะมองหาวิธี

ที่ท�ำให้ตนรู้สึกดีกว่าผู้อื่น ความตั้งใจกระท�ำให้ผู้อื่นได้รับ

ความทุกข์ความเจ็บปวด เพื่อให้ตนเองรู้สึกมีอ�ำนาจ และ

ในปัจจุบันสื่อและเทคโนโลยีมีบทบาทส�ำคัญและเก่ียวข้อง

กบัพฤตกิรรมการกลัน่แกล้งทางอินเทอร์เนต็ ซึง่มลูนธิยิวุพฒัน์
(Yuvabadhana Foundation, 2021) พบว่า ใน

ประเทศไทยพบกลุ่มเยาวชนมากกว่า 50% ของเยาวชน

มีพฤติกรรมกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตและคุกคามผู้อื่น

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และจากการศึกษาของปราโมทย์

และสุวนีย์ (Theerapong & Keawkingkeaw, 2004) พบ

ว่า การมีความฉลาดทางอารมณ์ต�่ำจะส่งผลให้แสดงออกใน

พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ

เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ความเครียดต่าง ๆ จะมีการแก้

ปัญหาโดยการแสดงออกในสังคมออนไลน์อาทิ การโพสต์

ด่า การระบายความรู้สึกเพื่อเป็นการปลดปล่อยอารมณ์

ความเครียดและความกดดันที่เกิดขึ้น และรัฐพล โกรินทร์ 

(Korin, 2018) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความ

ฉลาดทางสังคมอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งหมายถึง ความสามารถ

ในการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น สามารถ

แยกความแตกต่างของอารมณ์ทีเ่กดิขึน้และใช้ข้อมลูเหล่านี้
ไปเป็นเคร่ืองชี้น�ำในการคิดและการกระท�ำสิ่งต่าง ๆ  ไปใน

ทางบวกหรือทางลบ หากใช้ไปในทางบวกก็จะท�ำให้มีการ

แสดงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม สามารถสือ่สาร แสดงความรูส้กึ

และอารมณ์ของตนได้ถูกกาลเทศะ แต่เมื่อใช้ไปในทางลบ

ก็จะท�ำให้มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ได้ ดังนั้นความฉลาด

ทางอารมณ์ต�่ำ อาจเป็นปัจจัยส�ำคัญในการแสดงออกถึง

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต

	 จากการศกึษาของ อคัรเดชา ไชยา (Chaiya, 2021) 

เก่ียวกับพฤติกรรมและความคิดเห็นต่อผลกระทบในการใช้

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ของนสิติพยาบาลพบว่านสิติใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน์ มากกว่า 5 ชั่วโมง และมีความถี่ในการใช้

แต่ละวันมากกว่า 6 ครั้งต่อวัน และพบว่า พฤติกรรมการ

เรียนออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล: ภาคเหนือตอนล่างท่ี

นสิติจะมปีฏสิมัพนัธ์ผ่านสือ่ต่าง ๆ  ในการเรยีนออนไลน์มาก

ท่ีสุด (Songthai, Yottavee & Saengkhiew, 2021) โดย

มีการใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น E-learning, Google meet 

Application zoom และ Microsoft team หรือ Social 

media application เช่น facebook และ line ในการ

ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนเมื่อต้องการแลกเปลี่ยนข้อมูล แสดง

ความคิดเห็น หรือท�ำงานกลุ่มมากที่สุดเนื่องจากปัจจุบัน
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นิสิตพยาบาลมีความคุ้นเคยกับการติดต่อผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ด้วย application ต่าง ๆ เช่น facebook 

line Twitter และ Instagram บน smartphone ท่ีใช้

งานเป็นประจ�ำ

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่านิสิตพยาบาล

เป็นช่วงวัยรุ ่นตอนปลายที่ต้องปรับตัวมากขึ้น ร่วมกับ

สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อโคโรน่าไวรัสในปัจจุบันต้อง

ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์มีการ

ใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น จึงเป็นเหตุให้นิสิตคณะพยาบาล

มีความเครียดในการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับสูง เมื่อไม่

สามารถเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ หรือหากมีภาวะความ

ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ต�่ำ อาจส่งผลให้เกิดการกลั่นแกล้ง

ผู้อืน่โดยการด่าว่าการส่งข้อความรบกวนหรอืหมิน่ประมาท 

การลบหรือบล็อกผู้อื่นออกจากสุ่ม การแอบอ้างตนเอง

และการน�ำความลับหรือข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นไปเปิดเผย 

และจากการศึกษาของปริญญา, สมบัติ และดาราวรรณ 

(Chainwong, Skulphan & Thapinta, 2020) เก่ียวกับ 

การถูกรังแกผ่านทางอินเทอร์เน็ตและความเสี่ยงต่อการ

ฆ่าตัวตายในเยาวชนพบว่า ผลกระทบจากการถูกรังแก

ผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีกลุ่มเส่ียงต่อการฆ่าตัวตายคิดเป็น 

36.30% ในจ�ำนวนนี้ 52.10% มีความเสี่ยงต่อการฆ่า

ตัวตายในระดับรุนแรงถึง 10.30%

	 ดังนั้นคณะผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาดังที่ดังกล่าว 

จึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์กับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของ

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ เพ่ือเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ให้

บุคคลที่มีความสนใจและเกี่ยวข้องน�ำไปวางแผนส่งเสริม

ความฉลาดทางอารมณ์ ตลอดจนลดพฤตกิรรมการกลัน่แกล้ง

ทางอินเทอร์เน็ตของนิสิตต่อไป

ค�ำถามการวิจัย

	 ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ ์กับ

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเตอร์เน็ตของนิสิตคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง หรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์กับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเตอร์เน็ตของ

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศกึษาความสมัพนัธ์ของความฉลาดทางอารมณ์

กับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนิสิตคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ประกอบด้วย 

แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต ได้แก่ 

ดี เก่ง สุข และพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต

ที่ผู ้วิจัยพัฒนามาจากศศิประภา เกษสุพรรณ์ ได้แก่ การ
กลั่นแกล้งทางวาจาและการกลั่นแกล้งทางสังคม จึงสรุป

เป็นกรอบแนคิดในการวิจัยดังภาพ 1

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากร 

	 นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ ปีท่ี 1-4 ท่ีลงทะเบียน

เรียนในปีการศึกษา 2564 ทั้งเพศชายและเพศหญิง จ�ำนวน 

495 คน

กลุ่มตัวอย่าง 

	 วิธีการสุ่มกลุ ่มตัวอย่างได้มาจากการใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน (stratified random 

sampling) ซ่ึงจะได้ตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละช้ันปี 

	 หลังจากนั้นใช้วิธีจับสลากโดยการสุ ่มแบบไม่มี

การใส่คืน (sampling without replacement) จาก

ประชากรทั้งหมด 495 คน โดยค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง

จากโปรแกรมส�ำเร็จรูป G*Power ท่ีระดับความคลาด

เคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 221 คน โดยก�ำหนด

คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ ดังนี้
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)

  1. ด้านดี	

  - ควบคุมตนเอง

  - เห็นใจผู้อื่น

  - รับผิดชอบ

  2. ด้านเก่ง

  - มีแรงจูงใจ

  - ตัดสินใจและแก้ปัญหา

  - สัมพันธภาพ

  3. ด้านสุข 

  - ภูมิใจตนเอง

  - พอใจชีวิต

  - สุขสงบจิตใจ

   พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เนต

  1. การกลั่นแกลงทางวาจา	

  - ด้านการด่าว่า

  - ด้านการสื่อสารที่รบกวนหรือหมิ่น

    ประมาท

  2. การกลั่นแกล้งทางสังคม 

  - ด้านการลบหรือบล็อกผู้อื่นออกจาก

    กลุ่ม

  - ด้านการนำ�ความลับหรือข้อมูล

    ส่วนตัวของผู้อื่นไปเปิดเผย

  - ด้านการแอบอ้างตัวตน

เกณฑ์คัดเข้า (inclusion criteria)

	 1. ผู ้เข้าร่วมวิจัยต้องลงทะเบียนเรียนในปีการ

ศึกษา 2564

	 2. ผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีมีอายุน้อยกว่า 20 ปีบริบูรณ์ 

ต้องได้รับการยินยอมเข้าร่วมโครงการจากผู้ปกครอง

	 3. สามารถอ่าน เขียน และสื่อสารภาษาไทยได้

และสามารถเข้าถึงช่องทางออนไลน์และสื่ออินเทอร์เน็ตได้

	 4. อาสาสมัครยินยอมเข้าร่วมโครงการโดยความ

สมัครใจและมีการลงนามเข้าร่วมโครงการวิจัยอย่างเป็น

ลายลักษณ์อักษร

เกณฑ์การคัดออก (exclusion criteria) 

	 1. มภีาวะเจบ็ป่วยกะทนัหนัไม่สามารถให้ข้อมลูได้

	 2. ลาออกหรือมีการย้ายออกจากพื้นที่การวิจัย

ในระหว่างการด�ำเนินการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือในการวิจัยมี 2 ชุด คือ

	 ชุดที่ 1 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

ได้มีการน�ำแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรม

สุขภาพจิตมาใช้ เพื่อใช้วัดความฉลาดทางอารมณ์ 

	 ซ่ึงมีจ�ำนวนท้ังหมด 52 ข้อ ประกอบด้วย 3 ด้าน 

คือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข เป็นลักษณะมาตราส่วน

ประมาณค่า 4 ระดับ ซ่ึงมี 2 กลุ่มค�ำถามคือ

	 กลุ ่มที่ 1 กลุ ่มค�ำถามเชิงบวก มีเกณฑ์การให้

คะแนนดังน้ี

	 ตอบไม่จริง	 ให้ 1	 คะแนน

	 ตอบจริงบางครั้ง	 ให้ 2	 คะแนน

	 ตอบค่อนข้างจริง	ให้ 3	 คะแนน

	 ตอบจริงมาก	 ให้ 4	 คะแนน
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	 กลุม่ท่ี 2  กลุม่ค�ำถามเชงิลบ มีเกณฑ์การให้คะแนน

ดังนี้

	 ตอบไม่จริง	 ให้ 4	 คะแนน

	 ตอบจริงบางครั้ง	 ให้ 3	 คะแนน

	 ตอบค่อนข้างจริง	ให้ 2	 คะแนน

	 ตอบจริงมาก	 ให้ 1	 คะแนน

	 ส�ำหรับเกณฑ์การแปลผล คือ 

	 รวมทุกด้าน	 เกณฑ์ปกติ คือ 138-170

	 ด้านดี		  เกณฑ์ปกติ คือ 48-58

	 ด้านเก่ง		  เกณฑ์ปกติ คือ 45-59

	 ด้านสุข		  เกณฑ์ปกติ คือ 42-56

	 ชดุที ่2 แบบสอบถามพฤติกรรมการกลัน่แกล้งทาง

อินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้วิจัยพัฒนามาจากงานวิจัยของศศิประภา 

เกตุสุพรรณ (Ketsuphan, 2019) จ�ำนวน 22 ข้อ และ

ผู้วิจัยได้สร้างข้อค�ำถามเพิ่มเพื่อให้มีความครอบคลุมกับ

ลกัษณะการกล่ันแกล้งทางอนิเทอร์เนตในปัจจุบนัเพิม่ขึน้อกี

จ�ำนวน 8 ข้อ รวมเป็น 30 ข้อ ลักษณะเป็นแบบสอบถาม

มาตราประมาณค่า (rating scale) ม ี5 ระดบั มเีกณฑ์การให้

คะแนนดังน้ี

	 เป็นประจ�ำ 	 ให้	 5  คะแนน

	 บ่อยครั้ง	   	 ให้	 4  คะแนน

	 ค่อนข้างบ่อย	 ให้	 3  คะแนน

	 ไม่ค่อยบ่อย	 ให้	 2  คะแนน

	 น้อยครั้ง	   	 ให้	 1  คะแนน

	 โดยเกณฑ์การแปลผลการวดัพฤตกิรรมการกลัน่แกล้ง

ทางอินเทอร์เน็ตนั้น ผู้วิจัยสร้างเกณฑ์การตัดสินแบ่งออก

ตามค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดับตามวิธีของประคอง กรรณสูตร 

(Kannasute, 1999) โดยแบ่ง ดังนี้

	 4.50 ข้ึนไป หมายถึง การกระท�ำเป็นประจ�ำ

	 3.50-4.49 หมายถึง ของการกระท�ำบ่อยครั้ง

	 2.50-3.49 หมายถึง การกระท�ำค่อนข้างบ่อย

	 1.50-2.49 หมายถึง การกระท�ำไม่ค่อยบ่อย	

	 ต�่ำกว่า 1.50 หมายถึง กระท�ำน้อยครั้ง

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามชุดท่ี 1 คือ แบบประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ์ฉบับของกรมสุขภาพจิตโดยน�ำไป

ทดลองใช้ (try out) กับนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ ชั้นปี

ท่ี 2 ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน 

(ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) หลังจากนั้นน�ำไปหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ได้เท่ากับ 0.634 และเมื่อน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 221 คน

ได้ค่า ความเช่ือม่ันสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค 0.923

	 แบบสอบถามชุดท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรม

การกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เนต็ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ให้อาจารย์

ท่ีปรึกษาตรวจและท�ำการแก้ไขแล้วน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่า Index of item Objective Congruence
--IOC ระหว่าง 0-1.00 ได้มีการปรับแก้ตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิ

แนะน�ำ และน�ำไปหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยน�ำ

ไปทดลองใช้ (try out) กับนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ ช้ันปี

ท่ี 2 ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน 

(ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) หลังจากนั้นน�ำไปหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

ได้เท่ากับ 0.958 0.958 และเม่ือน�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

221 คนได้ค่าความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค 

0.956

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ท�ำหนังสือผ่านภาควิชาคณะพยาบาลศาสตร์

ถึงคณบดีเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล

	 2. ผูว้จิยัประสานงานกบัตวัแทนแต่ละชัน้ปีอธบิาย

ถงึกลุม่ตวัอย่างทีม่คีณุสมบัตติามเกณฑ์ในงานวจัิยทีก่�ำหนด 

คือ นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ช้ันปีที่ 

1-4 ปีการศึกษา 2564 ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป และที่มีอายุ

ไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์ โดยผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีมีอายุน้อยกว่า 

20 ปีบริบูรณ์ ต้องได้รับการยินยอมเข้าร่วมโครงการ

จากผู้ปกครอง โดยจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 221 คน 

จากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน (stratified 

random sampling)
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	 3. ผู้วิจัยได้ส่งลิงค์แบบสอบถามใน Google form 

และรายชื่อของกลุ่มตัวอย่างในชั้นปีนั้น ๆ  ให้กับผู้ประสาน

เพ่ือให้ผู ้ประสานแจกลิงค์ของแบบสอบถามให้กับกลุ ่ม

ตัวอย่างในแต่ละชั้นปี ซึ่งในแบบสอบถามผู้วิจัยได้ท�ำการ

อธิบายการพิทักษ์สิทธิ์ผู้เข้าร่วมวิจัยอยู่ในแบบฟอร์ม

	 4. ตดิตามจ�ำนวนแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลบัมาทาง

ออนไลน์ ตรวจสอบจ�ำนวน ความเรียบร้อย สมบูรณ์ของ

ข้อมูลที่ได้รับ และน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์

การพิทักษ์สิทธิผู้ร่วมวิจัย

	 ผู ้วิจัยได ้ผ ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมในมนษุย์ (IRB) หมายเลขโครงการ P2-0427/2564 

วันที่รับรอง 28 มกราคม 2565-28 มกราคม 2566 จากนั้น

ท�ำหนังสือบันทึกข้อความถึงคณบดี คณะพยาบาลศาสตร์

ผ่านภาควิชาพยาบาลศาสตร์ 

	 เพือ่ขออนญุาตเกบ็ข้อมลู ผูว้จิยัอธบิายวตัถปุระสงค์

รวมถงึขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลูว่าการเข้าร่วมการวจิยั

ครั้งนี้ เป็นไปด้วยความสมัครใจ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถ

ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง และยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย

ผ่าน Google form  แจ้งให้ทราบเมื่อเข้าร่วมโครงการ

วิจัยแล้ว กลุ่มตัวอย่างสามารถออกจากการเข้าร่วมการ

วิจัยได้ตลอดเวลาที่ต้องการ โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อ

กลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจะถือเป็น

ความลับ ไม่มีการระบุชื่อหรือที่อยู่ของกลุ่มตัวอย่างในการ

รวบรวมข้อมูล และจะน�ำไปใช้ในประโยชน์ทางวิชาการ

เท่านั้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์

และพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนิสิต

คณะพยาบาลศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่า

เฉลี่ย (average) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation--SD) และทดสอบการแจกแจงของข้อมูล 

คะแนนความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการกลั่น

แกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนิสิตพยาบาลศาสตร์ โดยใช้

สถิติ Kolmogorov-Smirnov และวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัพฤตกิรรมการกลัน่แกล้งทาง

อนิเทอร์เนต็ ของนสิติใช้การค�ำนวณสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

สเปียร์แมน (Spearman rank Correlation Coefficient 

หรือ Spearman’s rho) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

เนื่องจากมีการแจกแจงความถี่ไม่ปกติและก�ำหนดระดับ

นัยส�ำคัญท่ีระดับ .05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน

ระดับปกติ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 160.90 

	 (SD=19.273) พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ด้านดี รองลงมา คือ ด้านเก่ง และด้านสุข ตามล�ำดับ 

ดังตาราง 1

	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง

อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีนิสิตมีพฤติกรรม

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับน้อยครั้ง ซึ่งด้าน

ท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการลบหรือบล็อกผู้อื่นออก

จากกลุ่ม รองลงมาคือ ด้านการด่าว่า ด้านการส่งข้อความ

รบกวนหรือหมิ่นประมาท ด้านการน�ำความลับหรือข้อมูล

ส่วนตวัของผูอ้ืน่ไปเปิดเผยและด้านการแอบอ้างตวัตน ตาม

ล�ำดับ ดังตาราง 2

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด

ทางอารมณ์และพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต

ของนสิติคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัแห่งหนึง่ พบว่า

ความฉลาดทางอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกับพฤตกิรรม

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตในระดับต�่ำมากอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (r=-0.159, p<.05) (Hinkle, William, 

& Stephen, 1998) ดังตาราง 3

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด

ทางอารมณ์และพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต

ของนสิติคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัแห่งหนึง่ พบว่า 

ความฉลาดทางอารมณ์มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกับพฤตกิรรม

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตในระดับต�่ำมากอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (r=-0.159, p<.05) ดังตาราง 3



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 16 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2565 63

ตาราง 1 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนน ของความฉลาดทางอารมณ์ของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

แห่งหนึ่ง (n=221)

องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ SD ระดับคะแนน

1. ด้านดี 59.461 6.364 สูงกว่าปกติ

การควบคุมตนเอง 19.525 2.247 สูงกว่าปกติ

การเห็นใจผู้อื่น 19.661 2.756 ปกติ

ความรับผิดชอบ 20.276 2.937 ปกติ

2. ด้านเก่ง 51.914 7.095 ปกติ

การมีแรงจูงใจ 17.624 2.757 ปกติ

การตัดสินใจและแก้ปัญหา 17.281 2.897 ปกติ

สัมพันธภาพ 17.009 2.820 ปกติ

3. ด้านสุข 49.525 7.772 ปกติ

ความภูมิใจตนเอง 11.910 2.018 ปกติ

พอใจชีวิต 19.081 3.772 ปกติ

ความสงบสุขทางใจ 18.534 3.086 ปกติ

รวม 160.90 19.273 ปกติ

ตาราง 2 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคะแนนของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนิสิตคณะพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง (n=221)

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต SD ระดับคะแนน

ด้านการด่าว่า 59.461 6.364 สูงกว่าปกติ

ด้านการส่งข้อความรบกวนหรือหมิ่นประมาท 19.525 2.247 สูงกว่าปกติ

ด้านการลบหรือบล็อกผู้อื่นออกจากกลุ่ม 19.661 2.756 ปกติ

ด้านการน�ำความลับหรือข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นไปเปิดเผย 20.276 2.937 ปกติ

ด้านการแอบอ้างตัวตน 51.914 7.095 ปกติ

รวม 17.624 2.757 ปกติ
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ตาราง 3 

ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง (n=221)

ตัวแปร ความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
ทางอินเทอร์เน็ต

ความฉลาดทางอารมณ์ 1 -0.159*

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต -0.159* 1

หมายเหตุ *p<.05

อภิปรายผลการวิจัย
	 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และ

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของนิสิตคณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง พบว่า ความฉลาด

ทางอารมณ์และพฤตกิรรมการกลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เนต็มี

ความสัมพันธ์กัน ตามแนวคิดของ รัฐพล โกรินทร์ (Korin, 

2018) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความฉลาดทาง

สังคมอีกรูปแบบหน่ึง ซึ่งประกอบไปด้วย ความสามารถ

ในการรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น อีกท้ัง

ยังสามารถแยกความแตกต่างของอารมณ์ที่เกิดขึ้นและใช้

ข้อมูลเหล่าน้ีไปเป็นเครื่องชี้น�ำในการคิดและการกระท�ำ

สิ่งต่าง ๆ  ไปในทางบวกหรือทางลบ หากใช้ไปในทางบวกก็

จะท�ำให้มีการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม สามารถสื่อสาร 

แสดงความรู้สึกและอารมณ์ของตนได้ถูกกาลเทศะ แต่เมื่อ

ใช้ไปในทางลบก็จะท�ำให้มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

อันสอดคล้องกับแนวคิดของสุปราณี วงษ์แสงจันทร์ และ

ประกอบ คุณารักษ์ (Wongsangjun & Kunaruk, 2021) 

ที่กล่าวถึงแนวทางในการสร้าง หรือ ความเป็นพลเมือง

ดิจิทัลท่ีดีจะมีความคล้ายกันกับการสร้าง หรือวัดความ

ฉลาดทางอารมณ์ อันจะช่วยเตรียมความพร้อมให้ทุกคน

รู้เท่าทันการใช้สื่อดิจิทัลไปในทางก่อประโยชน์ ลดการ
กลั่นแกล้งทางอินเทอร์เนตได้ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยั

ของ หทัยชนก เผ่าวิริยะ, นารีรัตน์ บุญเนตร, จิณห์จุฑา ชัย

เสนา ดาลลาส, และวรรณทนา ศุภสีมานนท์ (Phaowiriya, 

Boonnate, Chaisena Dallas & Suppaseemanont, 

2021) ได้ศึกษาพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นและการตกเป็น

เหยือ่การรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ของนสิติคณะพยาบาลศาสตร์ 

พบว่า มีพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นผ่านโลกไซเบอร์ ร้อยละ 

62.00 ซึง่ถือว่าอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความสัมพนัธ์ระหว่าง

ความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง

อินเทอร์เน็ตของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

แห่งหนึ่ง พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรม

การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (Spearman’s rho=-0.159) ในระดับ

ต�่ำมาก โดยความฉลาดทางด้านอารมณ์อยู่ในระดับปกติ 

จึงส่งผลให้พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของ
นสิติคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัแห่งหนึง่ อยูใ่นระดบั

น้อยครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของรัฐพล โกรินทร์ 

(Korin, 2018) ที่อธิบายถึงความฉลาดทางอารมณ์เป็น

ความฉลาดทางสังคมอีกรูปแบบหนึ่ง ช่วยชี้น�ำการคิดและ
การกระท�ำสิ่งต่าง ๆ ไปในทางบวกหรือทางลบและมี

บทบาทส�ำคัญต่อพัฒนาด้านบุคลิกภาพโดยจะช่วยก�ำหนด

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและสร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ี

เหมาะสมกบัวยัได้ดแีละช่วยให้บคุคลสามารถสือ่สาร แสดง

ความรู้สึกต่ออารมณ์ของตนได้อย่างถูกต้องตามกาลเทศะ 

และมีความเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น หากมีการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์จะช่วยส่งเสริมให้มีความ

สามารถในการจัดการและควบคุมอารมณ์ของตนเอง ซ่ึง

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี จะช่วยส่งเสริมให้

นิสิตพยาบาลเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์

และความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้อื่นและมีความ

รับผิดชอบต่อส่วนรวม โดยคณะพยาบาลศาสตร์ มุ่งผลิต

บณัฑติให้มคีณุธรรมจรยิธรรม จรรยาบรรณในวชิาชพี ส่งเสริม
ความสติปัญญามีความรับผิดชอบ เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น 

ซ่ึงเป็นคุณลักษณะส�ำคัญของพยาบาลวิชาชีพ จึงท�ำให้

นิสิตพยาบาลมีความตระหนักรู้ในตนเอง สามารถเผชิญ

ปัญหาและมีพฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม ซึ่ง

เป็นการพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสารในการท�ำงาน
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วิชาชีพพยาบาล ส่งผลให้มีพฤติกรรมการกลั่นเเกล้งทาง

อินเทอร์เน็ตน้อยลง สอดคล้องกับสุปราณี วงษ์แสงจันทร์ 

และประกอบ คุณารกัษ์ (Wongsangjun & Kunaruk, 2021) 

กล่าวว่า หากสามารถพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดีให้

นิสิตแล้ว จะช่วยให้ผู้เรียนระดับอุดมศึกษาใช้ชีวิตในโลก

ออนไลน์และโลกแห่งความเป็นจริงอย่างสมดุล ซ่ึงจะก่อ

ประโยชน์กับนิสิต ดังนี้ สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างสมดุล 

สร้างส่ือหรือเน้ือหาทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม แสดงตวัตน

ได้อย่างเหมาะสมในโลกออนไลน์ สามารถเก็บรักษาข้อมูล

ส่วนบุคคลทั้งของตนเองและผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถรับรู้และส่งต่อข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวมทั้งช่วย

ลดปัญหาการเกิดอาชญากรรมทางออนไลน์และลดการถูก

ก่อกวนหรือคุกคามในโลกออนไลน์ได้

	 ดังน้ันเมื่อนิสิตพยาบาลมีความฉลาดทางอารมณ์

ด้านดีระดับปกติ ส่งผลให้มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง

อินเทอร์เน็ตในระดับน้อย จึงสรุปได้ว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง

อินเทอร์เน็ตของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

แห่งหนึ่ง

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้

	 การวิจัยครั้งนี้ท�ำให้ทราบความสัมพันธ์ระหว่าง

ความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง

อินเทอร์เน็ตของนิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

แห่งหนึ่ง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้คือ ควรส่งเสริม

ให้นิสิตพยาบาลมีการพัฒนาทักษะความฉลาดทางอารมณ์ 

เช่น การจัดการกับความเครียดที่ต้องเผชิญปัญหาและ

ทักษะทางแสดงออกอย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้นิสิตได้มี

ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างเหมาะสม

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการขยายขอบเขตประชากรในการท�ำ

วิจัยครั้งต่อไป เพื่อศึกษาในกลุ่มประชากรที่กว้างขึ้นและ

หาแนวทางการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทาง

อินเทอร์เน็ต
	 2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการ
กลัน่แกล้งทางอนิเทอร์เนต็ของนสิติพยาบาล เช่น การขดัเกลา
ทางสังคม รูปแบบการเผชิญปัญหาของนิสิตพยาบาลที่ส่ง

ผลต่อการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น
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