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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

ของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ (2) ศึกษาล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ

ด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
ผู ้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน จ�ำนวน 10 คน โดยใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ คือ สถิติพรรณนา และใช้เทคนิค

กระบวนการล�ำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการด้านความปลอดภัยใน

การท�ำงานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ จ�ำนวน 7 ปัจจัย ได้แก่ ความมุ่งมั่นและความเข้มแข็งของ

ผู้บริหารในการจัดการความปลอดภัย การฝึกอบรม การสื่อสาร การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการท�ำงานนโยบาย

ความปลอดภยัและการบรหิารจัดการความปลอดภัย การให้ความส�ำคญัเรือ่งความปลอดภยั และระดับการรบัรูค้วามปลอดภยั 

ความเสี่ยงและส่ิงที่เป็นอันตราย และ (2) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของ

พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่สูงที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) ความมุ่งมั่นและความเข้มแข็งของผู้บริหารใน

การจัดการความปลอดภัย (0.255) (2) การฝึกอบรม (0.199) และ (3) การสื่อสาร (0.142)

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการด้านความปลอดภัย การจัดล�ำดับ กระบวนการล�ำดับช้ันเชิงวิเคราะห์

การจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ
ด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่
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Abstract 

The objectives of this research were: (1) to study the factors affecting the safety management efficiency 

of employees’ work at Chiang Mai International Airport; and (2) to study the ranking factors affecting the 

safety management efficiency of employees’ work at Chiang Mai International Airport. This research 

consists of 10 experts in occupational health and safety selected by purposive random sampling. 

The information was then gathered using questionnaires and statistically analyzed. The data analysis 

included descriptive statistics and the Analytic Hierarchy Process--AHP. The research results showed 

that: (1) factors affecting the safety management efficiency of employees’ work at Chiang Mai International 

Airport consisted of management commitment and strength to safety; training; communication; working 

environment management; safety policy and safety management; safety of priority; and (2) the top 

3 factors affecting the safety management efficiency of employees’ work at Chiang Mai International 

Airport consist of (1) management commitment and strength to safety (0.255) (2) education (0.199) 

and (3) communication (0.142) 

Keywords: safety management, prioritization, analytic hierarchy process

บทน�ำ 

	 ปัจจุบันการขนส่งทางอากาศเป็นการขนส่งที่มี

ปริมาณน้อยแต่มีมูลค่ามากแต่เป็นการขนส่งที่มีบทบาท

และได้รับความนยิมสงู ทัง้นีเ้นือ่งจากลกัษณะของการขนส่ง

ทางอากาศที่มีความรวดเร็ว สะดวก และปลอดภัยกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับการขนส่งในรูปแบบอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะอยู่ใน

รูปการขนส่งผู้โดยสารหรือการขนส่งสินค้าก�ำลังมีบทบาท

และมีความส�ำคัญเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ด้วยปัจจัยส�ำคัญ

ที่ผลักให้การขนส่งทางอากาศเติบโต ได้แก่ แนวโน้มการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม จึงมีการแข่งขัน

ทางการค้าในโลกยุคใหม่ที่มุ ่งเน้นความรวดเร็ว สะดวก 

สบาย และปลอดภัย ประกอบกับความนิยมของผู้ใช้บริการ

ทางอากาศได้ขยายตัวอย่างกว้างขวาง จากการคาดการณ์

แนวโน้มการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้า

ทางอากาศว่าจะมีแนวโน้มการเติบโตในอีก 20 ปีข้างหน้า

สูงเป็น 2 เท่าของอัตราการเติบโตในปัจจุบัน หรือประมาณ

ร้อยละ 4.2 ในช่วงปี 2015-2035 จากร้อยละ 2.0 ต่อปี ใน

ช่วงปี 2005-2015 หรือช่วงฟื้นตัว หลังวิกฤตเศรษฐกิจในปี 

2008 (The Thailand Research Fund, 2017) แต่ในปี 

พ.ศ. 2563 เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท่ัว

โลกที่รุนแรงและต่อเนื่องไม่หยุดส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

ท่ัวโลก และยังส่งผลกระทบด้านระบบการคมนาคมขนส่ง 

เพราะมีหลายประเทศปิดประเทศเพื่อป้องกันการลุกลาม 

ท�ำให้การเดินทางหยุดชะงัก ซ่ึงนั่นท�ำให้ส่งผลกระทบ

อย่างหนักต่อธุรกิจสายการบิน และวิกฤตโควิด-19 ยังส่ง

ผลกระทบต่อชีวิตของคนทั่วโลก หลายประเทศพยายาม

ลดความเสี่ยงในการติดเช้ือโดยขอความร่วมมือเว้นระยะ

ห่างทางสังคมท�ำให้ปริมาณการข้ึน-ลงของอากาศยาน ณ 
ท่าอากาศยานของ ทอท. 6 แห่งในปี พ.ศ. 2563 มีปริมาณ

ท่ีลดลงโดยมีปริมาณรวมท้ังสิ้น 515,185 เท่ียวบิน ลดลง
ร้อยละ 42.51 ประกอบด้วยเท่ียวบินระหว่างประเทศ 

244,511 เทีย่วบนิ ลดลงร้อยละ 50.30 และภายในประเทศ 

270,674 เที่ยวบิน ลดลงร้อยละ 33.02 ให้บริการผู้โดยสาร

รวมท้ังสิ้น 72,637,688 คนลดลงร้อยละ 48.80 เป็นผู้

โดยสารระหว่างประเทศ 37,485,037 คน ลดลงร้อยละ 

55.40 และผูโ้ดยสารภายในประเทศ 35,152,651 คน ลดลง

ร้อยละ 39.21 (Airports of Thailand Public Co.,Ltd., 

2020) จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 บรษิทั
ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) เห็นถึงความส�ำคัญต่อ

การปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัย ต่อเนื่อง ถูกต้อง 
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รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพซึ่งช่วยป้องกันและลดความ

สูญเสียโดยก�ำหนดให้พนักงานและลูกจ้างทุกคนต้อง

ปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานของ ทอท. อย่างเคร่งครัด 

รวมทั้งก�ำหนดให้ทุกท ่าอากาศยานมีคณะกรรมการ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน (คปอ.) นอกจากนี้ ทอท. ได้ก�ำหนดนโยบายด้าน

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัยเป็น

เรื่องพื้นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เพื่อให้พนักงานและลูกจ้าง

มีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดีอีกทั้งเป็นการสร้างความ

มั่นใจในการท�ำงานส่งผลให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินการได้

อย่างต่อเน่ือง และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล (Airports 

of Thailand Public Co.,Ltd., 2020) 

	 ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่เป็นสนามบินท่ี

มีความส�ำคัญในภาคเหนือ และมีศักยภาพในการให้บริการ

สูง ทั้งยังได้รับนโยบายจากรัฐบาลให้จังหวัดเชียงใหม่เป็น

ศนูย์กลางการขนส่งทางอากาศของภมูภิาค (aviation hub) 

เน่ืองจากรัฐบาลเล็งเห็นศักยภาพของจังหวัดเชียงใหม่ที่

มีจุดเด่นในด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน และเป็นเมืองท่องเที่ยวที่

มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดขายมากมาย ไม่ว่าจะเป็นวัด

โบราณ ดอยสุเทพ ดอยอินทนนท์ ตลอดจนมีกิจกรรม

เทศกาลตามประเพณีต่าง ๆ มากมาย เช่น ประเพณีลอย

กระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น นอกจากนี้ รัฐบาลได้

มีนโยบายการเปิดน่านฟ้าเสรีภายในประเทศ (open sky 

policy) ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อปี พ.ศ.2545 ท�ำให้สายการบิน

ของบริษัทเอกชนโดยเฉพาะสายการบินประเภทต้นทุนต�่ำ 

(low cost airlines) สามารถที่จะใช้เส้นทางบินเส้นทาง

เดียวกันได้ การขึ้น-ลงมากขึ้นก่อนการแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 ดังนั้นบุคลากรที่ปฏิบัติงานอาจต้องรับ

ภาระที่เพ่ิมมากขึ้นแต่ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ยงั

คงรักษาการรับรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยั

และความปลอดภยั OHSAS 18001 (Occupation Health 

and Safety Assessment Series)

	 จากความส�ำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

จัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานท่า

อากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาความส�ำคัญ

ของแต่ละปัจจัยท่ีมผีลต่อประสทิธิภาพการจดัการด้านความ

ปลอดภยัในการท�ำงานของพนกังานท่าอากาศยานนานาชาติ

เชียงใหม่ ท้ังนี้งานวิจัยนี้จะใช้กระบวนการล�ำดับช้ันล�ำดบั

ชัน้เชงิวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy Process--AHP) ซึ่ง

เป็นวิธีการท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการน�ำมา

ประยุกต์ใช้เพื่อวิเคราะห์หาน�้ำหนักความส�ำคัญของปัจจัย 

(Hagquist, 1994; Chan, Kwok & Duffy, 2004; Somsuk 

& Huangsuwan, 2019; Somsuk et al., 2021) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

จัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงาน

ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่

	 2. เพือ่ศกึษาล�ำดับความส�ำคญัของปัจจยัทีมี่ผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

ของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ความปลอดภัยในการท�ำงาน การด�ำเนินงานด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 ความหมายของความปลอดภัยในการท�ำงาน คือ 

สภาพแวดล้อมของการปฏบิตังิานให้ส�ำเร็จลลุ่วงตามเป้าหมาย

โดยปราศจากภัยและอันตรายที่ท�ำให้เกิดความเสียหายต่อ

ทรัพย์สิน การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย และการสูญเสียของ

บุคคล โดยต้องมีการด�ำเนินงาน มีการก�ำหนดกิจกรรม

ด้านความปลอดภัยเพื่อให้เกิดอันตรายหรือความเสี่ยงน้อย

ที่สุดเท่าท่ีจะท�ำได้ (Yoosook, 2001; Suwan, 2011; 

Suebsub, 2012; Aumnuaiworachai & Weassapan, 

2017) โดยบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) เห็น

ถึงความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย และอยู่ใน

สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ได้ก�ำหนดนโยบายด้านความ

ปลอดภัยในการท�ำงานและอาชีวอนามัย รวมถึงแนวทางที่

เก่ียวข้องโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมาย การประเมิน

ความเสี่ยง การควบคุมป้องกันและการปรับปรุงแก้ไข 

เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัย ฯ
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นอกจากการก�ำหนดนโยบายแล้ว ทอท. ยังมุ่งพัฒนาและ

เพิ่มศักยภาพให้กับพนักงานและลูกจ้างโดยการจัดอบรม 

สัมมนา ในหลักสูตรด้านความปลอดภยัทีเ่กีย่วข้อง รวมถึง

การจัดกิจกรรมส่งเสริม รณรงค์สร้างจิตส�ำนึกด้านความ

ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง โดย ทอท. ได้จัดท�ำระบบการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามมาตรฐาน 

OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety 

Assessment Series) และ มอก.18001 (Airports of 

Thailand Public Co.,Ltd., 2020) ในการจัดการด้าน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้ประสบความส�ำเร็จ

ผู้บริหารมีบทบาทส�ำคัญมาก ซึ่งมาตรฐาน มอก. 18001: 

2542 (Sutummasa, Buayam & Bavornthammarat, 

2007; Aumnuaiworachai & Weassapan, 2017) ดังนี้

	 1. ผู ้บริหารระดับสูงต้องเป็นผู ้น�ำในการแสดง

ความรับผิดชอบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และ

ดูแลให้มีการปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยอย่างสม�่ำเสมอ 

	 2. ผู้บริหารระดับสูงต้องท�ำการทบทวนระบบการ

จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามระยะเวลาท่ี

ก�ำหนดไว้ หรอืแน่ใจว่าระบบดังกล่าวยงัคงมคีวามเหมาะสม 

มีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 3. ผู้บริหารระดับสูงต้องวิเคราะห์ว่าการกระท�ำ

ใดที่จ�ำเป็นต้องแก้ไขจากข้อบกพร่องของระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ตรวจพบ

	 ส�ำหรบัรปูแบบมาตรฐานระบบการจดัการอาชวีอนามยั
และความปลอดภัยที่บริษัทท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 

(มหาชน) ได้รับการรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย มี 2 ระบบ ดังนี้

	 1. มาตรฐาน OHSAS 18001 คือ ข้อก�ำหนด

เฉพาะส�ำหรับระบบการจัดการทางด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย โดยมีการร่วมมือพัฒนาระบบการจัดการ

ดังกล่าวระหว่างหน่วยงานตรวจรับรองระบบงาน และ

องค์การมาตรฐานระดับประเทศ และองค์การอื่นท่ีมีส่วน

เกี่ยวข้อง เพื่อท่ีจะท�ำให้องค์การที่น�ำข้อก�ำหนดไปปฏิบัติ

สามารถจดัการทางด้านความเสีย่งต่อการเกดิอบุตัเิหต ุและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัยมากขึ้น (SGS 

Thailand Limited, 2009)

	 2. มอก.18001 คอื มาตรฐานของระบบการจดัการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยมีการประยุกต์เอา

มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยของสากล (OHSAS 

18001) และมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001) มาใช้เป็น

แนวทาง ส�ำหรับเนื้อหาสาระของมาตรฐานนี้เน้นการมีส่วน

ร่วมของพนักงานโดยผ่านช่องทางการส่ือสาร ลดเอกสาร

ในระบบและสามารถบูรณาการกับระบบการจัดการอื่น ๆ  

ได้ง่ายยิ่งขึ้น เช่น ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) ระบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) ท้ังนี้การด�ำเนินระบบ

การจดัการมุง่ให้กิจกรรมต่าง ๆ  ด้านอาชวีอนามยัและความ

ปลอดภัยของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ลดและควบคุมความเสี่ยงจากอันตรายต่าง ๆ รวมถึงให้

ความส�ำคัญกับด้านสุขภาพอนามัยและโรคท่ีอาจเกิดจาก

การท�ำงานที่จะเกิดกับพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องผู้เยี่ยม

ชมสถานท่ี บุคคลภายนอก (Khongcharoen, 2013)

กระบวนการล�ำดับชัน้เชงิวเิคราะห์ (Analytic Hierarchy 

Process--AHP)

	 Tansirikhongkon (2014) ได้กล่าวถึง AHP หรือ 

Analytic Hierarchy Process หรือ กระบวนการล�ำดับ
ชั้นเชิงวิเคราะห์ ซึ่งคิดค้นโดย Dr.Thomas L. Saaty 

เป็นกระบวนการท่ีช่วยในการตัดสนิใจ โดย AHP มหีลกัการ
ดังต่อไปนี้

	 1. หลักการสร้างแผนภูมิล�ำดับช้ัน (hierarchy) 

AHP เลียนแบบกระบวนการตัดสินใจทางธรรมชาติของ

มนษุย์โดยการแบ่งองค์ประกอบของปัญหาท้ังมเีป็นรปูธรรม

และนามธรรมออกมาเป็นส่วน ๆ  แล้วจัดแจงใหม่ให้อยู่ใน

รูปของแผนภูมิล�ำดับช้ัน

	 2. หลักการจัดล�ำดับความส�ำคัญ (priority) AHP 

วินิจฉัยเชื่อมโยงปัจจัยต่าง ๆ  เข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม ถ้า

เป็นปัจจัยที่มีข้อมูลตัวเลขที่อ้างอิงได้น่าเชื่อถือ ก็ใช้ตัวเลข

นัน้เปรยีบเทยีบโดยตรงแล้วค�ำนวณออกมาในรปูของล�ำดบั

ความส�ำคัญ แต่ถ้าปัจจัยนั้นไม่มีข้อมูลตัวเลขอ้างอิงหรือ

เป็นนามธรรมก็สามารถก�ำหนดค่าวินิจฉัยเปรียบเทียบเป็น

ตัวเลขแล้วสังเคราะห์ตัวเลขที่ได้จากการวินิจฉัยนั้นออกมา

ในรูปล�ำดับความส�ำคัญ 
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	 3. หลักการความสอดคล ้องกันของเหตุผล 

(consistency) AHP ตรวจสอบตัวเลขที่ได้จากล�ำดับความ

ส�ำคัญว่าสอดคล้องกันของเหตุผลหรือไม่

	 ส�ำหรับกระบวนการสร้าง AHP มีกระบวนการ

ทั้งหมด 3 ขั้นตอนดังนี้

	 1. การสร้างแผนภมิู เป็นการแยกแยะความคิดของ

มนุษย์ออกเป็นล�ำดับชั้นจากล�ำดับชั้นบนสู่ล�ำดับชั้นล่างใน

รูปแบบท่ีเป็น Top Down ล�ำดับชั้นบนคือเป้าหมายหรือ

ปัญหา เป็นจุดโฟกัส ซึ่งจะมีเพียงแค่ปัจจัยเดียวเท่านั้น 

ส่วนล�ำดับชั้นที่ 2 อาจจะมีหลายปัจจัยขึ้นอยู่กับแผนภูมิ

นั้นมีทั้งหมดกี่ล�ำดับช้ัน ถ้าแผนภูมิมีมากกว่า 3 ล�ำดับช้ัน 

จ�ำนวนปัจจยัในล�ำดบัชัน้ควรมไีม่เกนิ 3 ปัจจัย แต่ถ้าแผนภูมิ

มีแค่ 3 ล�ำดับชั้น จ�ำนวนปัจจัยในล�ำดับชั้นนี้ก็อาจมีมากถึง 

9 ปัจจัย ตั้งแต่ล�ำดับชั้นที่ 3 ลงมาจะมีจ�ำนวนปัจจัยเท่าไร

ก็ได้ข้ึนอยู่กับว่าผู้วิจัยมีข้อมูลหรือประสบการณ์และความ

ช�ำนาญเพียงพอในการก�ำหนดปัจจัยต่าง ๆ ขึ้นมาหรือไม่ 

ที่ส�ำคัญที่สุด ปัจจัยต่าง ๆ  ในล�ำดับชั้นเดียวกันต้องมีความ

ส�ำคัญทัดเทียมกัน ถ้าเกิดมีความส�ำคัญแตกต่างกันมากก็

ควรจะแยกแยะเอาปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญน้อยกว่าลงไปไว้

ในล�ำดับข้ันที่อยู่ถัดลงไป

	 2. หลักการจัดล�ำดับความส�ำคัญ โดยใช้หลักการ 

AHP ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบดังนี้

2.1 น�ำปัจจัยมาเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ  จนครบทุก

คู่ โดยเริ่มต้นจากบนลงล่างของแผนภูมิ จ�ำนวนคู่ที่ต้องใช้

เปรียบเทียบเท่ากับ 

	 2.2 ก�ำหนดวลีในการเปรียบเทียบที่เหมาะสมกับ

ลักษณะของปัจจัย

	 2.3 ก�ำหนดตัวเลข 1-9 แทนวลใีนการเปรยีบเทยีบ 

ส�ำหรับ AHP ก�ำหนดตัวเลข 1-9 ให้เป็นมาตรวัดเก่ียวกับ

การวินิจฉัยเปรียบเทียบสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 

ส�ำหรับมาตรส่วนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบของ AHP เป็น

ดังนี้
	 1	 ส�ำคัญเท่ากัน

	 3	 ส�ำคัญกว่าปานกลาง

	 5	 ส�ำคัญกว่ามาก

	 7	 ส�ำคัญกว่ามากที่สุด

	 9	   ส�ำคัญกว่าสูงสุด

	 2, 4, 6, 8  ส�ำหรับในกรณีประนีประนอมเพื่อลด

	    	   ช่องว่างระหว่างระดับความรู้สึก

2.4 น�ำค่าเปรียบเทียบของปัจจัยแต่ละคู่มาใส่ไว้

ในตารางเปรียบเทียบในรูปของตารางเมตริกซ์ ดังต่อไปนี้

 

โดยท่ี aij คือ สมาชิกในแถวท่ี i หลักท่ี j ของเมตริกซ์ หมาย

ถงึ ผลการเปรยีบเทยีบความสําคญัระหว่างปัจจยั ai และ aj

2.5 การค�ำนวณหาค่าล�ำดับความส�ำคัญ ล�ำดับ

ความส�ำคัญเกิดข้ึนจากการน�ำผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบ

เป็นคู่ของทุกคู่ในตารางเมตริกซ์มาสังเคราะห์

	 3. หลักการความสอดคล้องกันของเหตุผล โดยจะ

มีตัวแสดงค่าที่เกี่ยวกับการค�ำนวณหาความสอดคล้องด้วย

กัน 5 ตัว คือ λ
max 

n CI RI CR โดยใช้ค่า λ
max

 เพื่อค�ำนวณ

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Consistency Index--CI) ดังน้ี

	 CI	 =    
1

1max

−
−

n
λ

                   (2)

โดยที่ n คือ ขนาดของเมตริกซ์ การเปรียบเทียบว่าสม

เหตุสมผลเราจะใช้การค�ำนวณอัตราส่วนความสมเหตุสม

ผล (Consistency Ratio--CR) ดังนี้

	 CR	 =                   	      (3)

โดย RI--Random Consistency Index  คือดัชนีความ

สมเหตุสมผลเชิงสุ่ม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย 

	 บรรยากาศความปลอดภัยมีผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดการด้านความปลอดภัย
  

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยนี้ เป ็นวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้เทคนิค
กระบวนการล�ำดับชั้นล�ำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process--AHP) ส�ำหรับขอบเขตของการ
ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการ
ด้านความปลอดภยั ได้แก่ บรรยากาศความปลอดภัย โดย
มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญดังนี้ ความมุ่งมั่นและความเข้มแข็ง
ของผู้บริหารในการจัดการความปลอดภัย การฝึกอบรม 
การสือ่สาร การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกบัการท�ำงาน
นโยบายความปลอดภยัและการบรหิารจดัการความปลอดภยั
การให้ความส�ำคัญเรื่องความปลอดภัย และระดับการรับรู้

ความปลอดภัย ความเส่ียงและสิ่งท่ีเป็นอันตราย (Zohar, 
1980; Diaz & Cabrera, 1996; Cheyne et al.,1998; 
HSE, 2005) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรท่ีใช้การศกึษา คอื ผูบ้รหิารของท่าอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม่ และพนกังานของท่าอากาศยานนานาชาติ
เชียงใหม่

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้การศึกษา คือ การคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 10 คน เพื่อศึกษาล�ำดับความ
ส�ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการด้าน
ความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานท่าอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม่ โดยใช้เทคนิคการสุ ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (purposive sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มโดยคัด
เลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความรู้ ความช�ำนาญ ประสบการณ์
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ในเร่ืองน้ัน ๆ  จากหน่วยตวัอย่างท่ีผูว้จิยัเลือกได้ หรอืทีเ่รยีกว่า 
ผูเ้ชีย่วชาญ (expert) โดยใช้ทฤษฎกีระบวนการตัดสนิใจแบบ
วิเคราะห์ล�ำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process--AHP) 
ทีถ่กูพฒันาขึน้ใน ค.ศ. 1870 โดย Thomas L. Saaty (Saaty,
1980) เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้ท�ำการวินิจฉัยเปรียบเทียบและ
จัดล�ำดับความส�ำคัญเก่ียวกับปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม
เพื่ อศึ กษาล� ำดับความส� ำคัญของป ั จจั ยที่ มี ผลต ่ อ
ประสิทธิภาพการจัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน
ของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ โดย
แบบสอบถามเป็นลักษณะเปรียบเทียบความส�ำคัญของ
ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงานทีละคู่โดยมาตราส่วนที่ใช้ในการเปรียบเทียบ
คือ มาตราส่วนมูลฐาน 1-9

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 จัดท�ำหนังสือส่งออก เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และด�ำเนินการจัดส่งแบบสอบถาม
ให้กับกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 10 คน

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวเิคราะห์ข้อมลูข้อมลู สามารถแบ่งการวเิคราะห์
ข้อมูล ได้ดังนี้

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลใช้สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ

	 2. ศึกษาล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการจัดการด้านความปลอดภัยในการ
ท�ำงานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยเทคนิคกระบวนการล�ำดับชั้นเชิง
วิเคราะห์ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ก�ำหนดปัญหาหรือเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์

2.2 สร้างแผนภูมิล�ำดับชั้นหรือแบบจ�ำลองของ

การตัดสินใจ โดยประกอบด้วยเป้าหมายและส่วนประกอบ

ปัจจัยเพื่อเปรียบเทียบว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลมากกว่า

2.3 สร้างเมตริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนน
ความส�ำคัญโดยการเปรียบเทียบทีละคู่ (ขนาด nxn)

2.4 ค�ำนวณน�้ำหนักของเกณฑ์การประเมิน

2.5 การตรวจสอบความสมเหตสุมผล 

(Tansirikhongkon, 2014)

ผลการวิจัย 

	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง
ผูบ้รหิารและพนกังานในส่วนความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 
จ�ำนวน 10 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย
จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเป็นเพศหญิง
จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 
31-39 ปี จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ส�ำเร็จการ
ศกึษาในสงูกว่าระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ
60.00 มตี�ำแหน่งงานเป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิาร จ�ำนวน 
8 คน คดิเป็นร้อยละ 80.00 และมกีารท�ำงานกับท่าอากาศยาน
ในช่วง 11 ปีข้ึนไป จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
ดังแสดงในตาราง 1

	 2. ผลจากทบทวนวรรณกรรมในการก�ำหนดปัจจยั
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความปลอดภัยและประสิทธิภาพ
การจัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงาน
ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ผู้วิจัยสามารถระบุปัจจัย
ได้ท้ังหมด 7 ปัจจัย คือ 

1) ความมุ่งม่ันและความเข้มแข็งของผู้บริหาร
ในการจัดการความปลอดภัย

2) การฝึกอบรม

3) การสื่อสาร

4) การจดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกบัการท�ำงาน

5) นโยบายความปลอดภยัและการบรหิารจดัการ
ความปลอดภัย

6) การให้ความส�ำคัญเรื่องความปลอดภัย

7) ระดับการรับรู้ความปลอดภัย ความเสี่ยงและ
สิ่งท่ีเป็นอันตราย

	 3. ผลการวิเคราะห์ศึกษาล�ำดับความส�ำคัญของ
ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงานของพนกังานท่าอากาศยานนานาชาตเิชยีงใหม่
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โดยใช้เทคนิคกระบวนการล�ำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) 
จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 10 คน พบว่าอัตราส่วนความ
สมเหตุสมผล (CR) ได้ค่าแสดงความสอดคล้องน้อยกว่า 
0.10 สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญได้ท�ำการเปรียบเทียบเป็นรายคู่
ของปัจจัยต่าง ๆ และให้คะแนนความส�ำคัญแต่ละปัจจัย
ได้อย่างสอดคล้องกัน โดยผลการจัดล�ำดับความส�ำคัญของ
ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาตเิชยีงใหม่

เป็นดังนี้ (1) อับดับที่ 1 ความมุ่งมั่นและความเข้มแข็งของ
ผู้บริหารในการจัดการความปลอดภัย (2) อันดับท่ี 2 การ
ฝึกอบรม (3) อันดับท่ี 3 การสื่อสาร (4) อันดับท่ี 4 ระดับ
การรบัรูค้วามปลอดภยั ความเสีย่งและสิง่ทีเ่ป็นอนัตราย (5) 
อันดับท่ี 5 นโยบายความปลอดภัยและการบริหารจัดการ
ความปลอดภัย (6) อันดับท่ี 6 การจัดสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมกับการท�ำงาน และ (7) อันดับท่ี 7 การให้ความ
ส�ำคัญเรื่องความปลอดภัย ดังตาราง 2

ตาราง 1 

จ�ำนวนและร้อยละของผู้บริหารและพนักงานในส่วนความปลอดภัยและอาชีวอนามัย จ�ำแนกตาม  เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท�ำงาน (n=10)

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

1. เพศ

ชาย 5 50.00

หญิง 5 50.00

2. อายุ

ต�่ำกว่า 21 ปี 0 0.00

21 - 30 ปี 1 10.00

31- 39 ปี 4 40.00

40 - 49 ปี 3 30.00

50 ปี ข้ึนไป 2 20.00

3. สถานภาพ

โสด 6 60.00

สมรส 3 30.00

หม้าย/หย่าร้าง 1 10.00

4. ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 0 0.00

มัธยมศึกษาตอนต้น 0 0.00

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเท่า 0 0.00

ปวส./เทียบเท่า 1 10.00

ปริญญาตรี 3 30.00

สูงกว่าปริญญาตรี 6 60.00
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ตาราง 1  (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

5. ต�ำแหน่งงาน

พนักงานระดับปฏิบัติการ 8 80.00

ผู้บริหารระดับสูง 2 20.00

6. ประสบการณ์ในการท�ำงาน

1 - 5 ปี 0 0.00

6 – 10 ปี 4 40.00

11 ปีขึ้นไป 6 60.00

ตาราง 2 

ผลการวิเคราะห์ศึกษาล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

ของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่

ปัจจยัทีมี่ผลต่อประสทิธภิาพการจัดการด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงาน

ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญ ล�ำดับความส�ำคัญ

1. ความมุ่งมั่นและความเข้มแข็งของผู้บริหารในการจัดการ
ความปลอดภัย

0.255 1

2. การฝึกอบรม 0.199 2

3. การส่ือสาร 0.142 3

4. การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการท�ำงาน 0.096 6

5. นโยบายความปลอดภัยและการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย

0.102 5

6. การให้ความส�ำคัญเรื่องความปลอดภัย 0.083 7

7. ระดับการรับรู้ความปลอดภัย ความเสี่ยงและสิ่งที่เป็น
อันตราย

0.123 4

อัตราส่วนความสมเหตุสมผล (CR) 0.059

การอภิปรายผล 
	 ผลการวเิคราะห์ศกึษาล�ำดบัความส�ำคญัของปัจจัยท่ี
มผีลต่อประสทิธภิาพการจัดการด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน
ของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาตเิชยีงใหม่จากผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยจ�ำนวน 10 คน โดย

ปัจจัยที่มีความส�ำคัญสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความมุ่งมั่นและ

ความเข้มแข็งของผู้บริหารในการจัดการความปลอดภัย 

ด้านการฝึกอบรม และด้านการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Kookaew (2011) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยสู่

ความส�ำเร็จในการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

กรณีศกึษา กิจการอาหารส�ำเรจ็รปูแช่เยอืกแข็ง ผลการศกึษา

พบว่า ปัจจัยสู่ความส�ำเร็จในการจัดการในการจัดการระบบ

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัของกจิการอาหารส�ำเรจ็รปู

แช่เยือกแข็ง คือ ปัจจัยผู้บริหารระดับสูงมีความมุ่งมั่นและ

การให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องจริงจัง ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคดิของ Sutummasa, Buayam & Bavornthammarat 
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(2007) ว่าผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านความปลอดภัยและสุขภาพ 

จงึส่งผลท�ำให้ประสทิธิภาพการจัดการด้านความปลอดภยัใน

การท�ำงานของผูบ้รหิารและพนกังานในท่าอากาศยานนานาชาติ

เชยีงใหม่ และสอดคล้องกบั Pansamut, Sthapitanonda & 

Rujopakarn (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

บรรยากาศความปลอดภัยในงานก่อสร้างอาคาร ผลการ

ศกึษาพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความปลอดภยัในงานก่อสร้าง

อาคารอย่างมีนัยส�ำคัญ ประกอบด้วย ปัจจัยการฝึกอบรม

ด้านความปลอดภัย ปัจจัยความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหาร และ

ปัจจัยการสื่อสารด้านความปลอดภัย อีกทั้งยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Cooper & Phillips (2004) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง Exploratory analysis of the safety climate and 

safety behavior relationship ผลการศกึษาพบว่า การฝึก

อบรมการรับรู้ถึงความส�ำคัญของการฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยใน

การท�ำงาน นอกจากนี้ งานวิจัยของ Bosak, Wilhelm & 

Cullinane (2013) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Safety Climate 

Dimensions as Predictors for Risk Behavior ผล

การศึกษาพบว่า การให้ความส�ำคัญเรื่องความปลอดภัย

จะท�ำให้พฤติกรรมความเสี่ยงในการท�ำงานลดลงซ่ึงท�ำให้

ประสิทธิภาพความปลอดภัยในการท�ำงานดีขึ้น

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการวิเคราะห์ศึกษาล�ำดับความส�ำคัญของ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการด้านความปลอดภยั

ในการท�ำงานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาตเิชยีงใหม่

จากผูเ้ช่ียวชาญด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยัจ�ำนวน 

10 คน โดยปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัสงูทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 

ด้านความมุง่มัน่และความเข้มแข็งของผูบ้รหิารในการจดัการ

ความปลอดภัย ด้านการฝึกอบรม และด้านการสื่อสาร ตาม

แนวคดิของ Sutummasa, Buayam & Bavomthammarat 

(2007); Aumnuaiworachai & Weesapan (2017) ท่ีได้

กล่าวว่า การจดัการความปลอดภยัจะประสบความส�ำเรจ็ได้

ผูบ้รหิารระดบัสงูต้องแสดงให้เห็นถงึความมุง่มัน่การพฒันา

อย่างต่อเนือ่งในด้านความปลอดภยัและสขุภาพ มคีวามมุง่มัน่

ท่ีจะสื่อสารให้กับพนักงาน และก�ำหนดความคาดหวังและ

ความรบัผดิชอบ ดงันัน้เพือ่ให้การจัดการด้านความปลอดภยั
ในการท�ำงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผู้บริหารท่าอากาศยาน

นานาชาติเชียงใหม่ต้องแสดงให้พนักงานทุกคนเห็นว่า
ผูบ้รหิารมคีวามมุง่มัน่และให้ความส�ำคญัเรือ่งความปลอดภยั

มาเป็นอันดับแรก โดยต้องมีการท�ำความเข้าใจและการ

สื่อสารให้กับพนักงานในทุกระดับได้รับทราบถึงความ

ส�ำคัญของความปลอดภัยในการท�ำงาน รวมท้ังต้องมีการ

ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานได้รับการอบรม รวมทั้งการ

จดัการสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกบัการท�ำงานเพือ่ให้เกดิ

ความปลอดภัย เพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจและให้ความ

ร่วมมือในการจัดการด้านความปลอดภัย 
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