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บทคัดย่อ

การวิจัยเชิงส�ำรวจภาคตัดขวางครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ความสามารถในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ (2) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะสุขภาพจิต ส่ิงแวดล้อมในการท�ำงานกับความสามารถในการ 

ท�ำงานของพยาบาลวชิาชีพ (3) ปัจจยัทีส่ามารถท�ำนายความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างเป็น พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดัปทมุธาน ีทีมี่อาย ุ23-59 ปี ซึง่ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จ�ำนวน 252 คน เกบ็รวบรวม 

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ ไคว์-สแควร์ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลด้วยการถดถอยพหุแบบขั้นตอน  

ผลการศึกษาพบว่า (1) พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความสามารถในการท�ำงานอยู่ในระดับดี ร้อยละ 53.6 ระดับ

ดีมาก ร้อยละ 17.9 (2) ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่ ภาวะ

สุขภาพจิตโดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ และ 

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานโดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ p < .05 (3) ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ได้แก่ ภาวะสุขภาพจิตด้านอาการทางกาย สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน

ความมุ่งมั่นในงาน และด้านความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ p < 0.05 และสามารถ 

ร่วมกันท�ำนาย (R2) ความสามารถในการท�ำงานพยาบาลวิชาชีพได้ ร้อยละ 29.1 (p-value < .001)

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะสุขภาพจิต, สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน, ความสามารถในการท�ำงาน, พยาบาลวิชาชีพ

Abstract

The purpose of this cross-sectional survey research was to study (1) the work ability of the  

professional nurses (2) the correlation of personal factors, mental health, working environment and work 

ability of the professional nurses (3) the factor which could predict the work ability of the professional 

nurses in hospitals under Public health ministry (MOPH), Pathumthani province. The 252 samples were  

พรทิภา ซาบุตร 

ความสัมพันธ์ของภาวะสุขภาพจิต สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน และ
ความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี 

Correlation of Mental Health, Working Environment and Work Ability 
of Professional Nurses in Hospitals under Public Health Ministry,
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ความน�ำ

ความสามารถในการท�ำงาน (work ability) เป็น

ความพร้อมของบุคคลต่อความสามารถในการท�ำงาน

ของตนเองในปัจจุบันและที่จะเป็นไปในอนาคตอันใกล้  

ให้ประสบความส�ำเร็จบรรลุตามเป้าหมายได้ โครงสร้าง

ของความสามารถในการท�ำงานประกอบด้วย (1) ปัจจยั 

ด้านคน (human resources) (2) ปัจจัยด้านงาน (work 

characteristics) และ (3) ปัจจยันอกงาน (factors outside  

the working life) (Ilmarinen, 2005) ซึ่งแตกต่าง

จากสมรรถนะ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง 

คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมของ พยาบาลทีเ่ป็นผลมาจาก 

ความรู้ (knowledge) ความสามารถ หรือทักษะ (skills) 

และคณุลกัษณะ (attributes) อ่ืนๆ ทีต้่องการให้มี เพือ่ให้ 

การปฏิบัติงานการพยาบาลช่วยให้บรรลุวิสัยทัศน์  

พันธกิจ และภารกิจขององค์กร ความสามารถในการ

ท�ำงาน จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการประกอบอาชีพ

ของบุคคล บุคคลใดมีความสามารถในการท�ำงานสูง  

จะสามารถท�ำงานของตนให้มีคุณภาพและปริมาณของ 

ผลผลิตที่สูง (Cooper, 1998) พบว่า ลักษณะงานท่ี

ท�ำให้ความสามารถในการท�ำงานลดลงคือ งานที่ต้อง 

ใช้ก�ำลังมาก งานที่มีสิ่งแวดล้อมการท�ำงานที่เป็น

อนัตราย (Ilmarinen, 1999) งานทีก่ารบรหิารจดัการไม่ดี  

และงานที่มีชั่วโมงการท�ำงานที่ยาวนาน (Nelson &  

Roxanne. 2012). 

จากการศึกษาเร่ืองความสามารถในการท�ำงาน 

(work ability) พบว่าโครงสร้างปัจจัยด้านสุขภาพ  

ส่ิงแวดล้อม และงานเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีสุดของความ

สามารถในการท�ำงาน (Hans, 2008; Ilmarinen, 2005) 

ปัจจัยหนึง่ท่ีส�ำคญัได้แก่ความเครยีด ซึง่ในการปฏบิตังิาน 

ของพยาบาลนั้นเป็นงานท่ีต้องใช้ทักษะวิชาชีพและ 

เป็นงานทีม่คีวามรบัผดิชอบสงู ต้องเผชญิกบัความเร่งรบี 

ตลอดเวลาส่งผลให้เกิดความเครียด ซึ่งความเครียด

จากการท�ำงานที่เกิดขึ้นนี้จะส่งผลให้ความสามารถ 

ในการท�ำงานลดต�่ำลงได้ จากผลการวิจัยของ Wheeler 

and Riding (1995) พบว่าวิชาชีพพยาบาลเป็น

วิชาชีพที่ต ้องเผชิญกับความเครียดอยู ่ตลอดเวลา  

เมือ่เปรยีบเทียบกบักลุ่มวชิาชพีอืน่แล้ว วชิาชพีพยาบาล

มีความเครียดในการท�ำงานสูงกว่าวิชาชีพอื่นอย่าง 

มีนัยส�ำคัญ (ดวงรัตน์ วัฒนกิจไกรเลิศ และคณะ, 2553) 

ผลของความเครยีดท�ำให้พยาบาลเกดิความรูส้กึอ่อนล้า  

เบื่อหน่าย หดหู่ และขาดสมาธิ เกิดความผิดพลาด

ในการท�ำงาน บกพร่องในการรับรู้ เกิดภาวะซึมเศร้า 

พฤติกรรมเปล่ียนแปลง ความสามารถในการควบคุม

อารมณ์ลดลง อาจส่งผลให้เกิดความก้าวร้าวกับผู้ป่วย 

และญาติ รวมทั้ง เพื่อนร่วมงาน และอาการเจ็บป่วย 

ทางกาย ส่งผลให้ทัง้ปรมิาณ คณุภาพ และความสามารถ 

ในการท�ำงานลดลง

professional nurses in hospital under MOPH, Pathumthani province, aged 23-59 years by using simple 

random sampling. The research tool used for collecting data was quesionare. Descriptive analysis was 

used to analyze the data, as well as Chi square, the Pearson’s product moment correlation and Multiple 

regression. The results showed that (1) the work ability showed 53.6% were at good level and 17.9%  

were at very good level. (2) The factors correlated negatively overall. Eeach dimension with work ability 

of the professional nurses was mental health. However, a positive relationship was found for working 

environment overall and for each dimension included significantly, (p-value < .05). (3) The factors influencing  

work ability were mental health status related to physical symptom problem, working environment related 

to physical environment, working commitment, and team relationship. These factors could predict the  

working ability of the sample with R2=29.1% (p-value < .001)

Keywords: mental health, working environment, work ability, professional nurse
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นอกจากภาวะสุขภาพจิต ความเครียดแล้ว 

สิง่แวดล้อมในการท�ำงานเป็นปัจจยัทีส่�ำคัญประการหนึง่ 

ทีอ่าจบ่ันทอนความสามารถในการท�ำงานของพยาบาล

ได้เช่นกัน (พนิชา บุตรปัญญา, 2551; นพรัตน์ กิ่งแก้ว, 

2550) จากแนวคิดของ Moos (1986) ได้กล่าวไว้ว่า 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นสิ่งที่ส ่งเสริมหรือ 

เอื้ออ�ำนวยต่อการปฏิบัติงาน โดยประกอบด้วย 3 มิติ 

คือ มิติสัมพันธภาพ มิติความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  

และมิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน มิติ

เหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิด

ของบุคคลที่ร ่วมกันท�ำงาน สอดคล้องกับลักษณะ 

การท�ำงานของพยาบาล 

จังหวัดปทุมธานี มีโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข รวมทั้งสิ้น 8 โรงพยาบาล โรงพยาบาลท่ีได้ 

รับรองคุณภาพตามมาตรฐาน Hospital Accreditation-

-HA มโีรงพยาบาลปทมุธานเีพยีงแห่งเดยีว โรงพยาบาล

ที่เหลือยังต้องปรับปรุงระบบบริการสุขภาพให้เป็นหลัก

ประกันแก่สังคมว่าจะให้บริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ

มปีระสทิธภิาพ แม้ว่าปัจจบุนัสภาพบรบิททางสงัคมของ 

โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุจงัหวดัปทมุธานี 

มปัีญหาพยาบาลวชิาชพีลาออก โอนย้าย คิดเป็นร้อยละ  

2.63 (ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัปทมุธาน,ี 2555) ท�ำให้

จ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพลดน้อยลง และปฏิบัติงานตาม

ภาระงานที่มากขึ้น และพบว่าพยาบาลวิชาชีพส่วนหนึ่ง 

ใช้เวลานอกราชการไปปฏิบัติหน้าที่โรงพยาบาลเอกชน

และโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งได้รับค่าตอบแทนและ

สวัสดิการเพิ่มขึ้น พยาบาลวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติงาน

ในสถานการณ์เช่นนี้เป็นคนที่มีความสามารถในการ

ท�ำงานสูง จึงสามารถให้บริการสุขภาพที่มีคุณภาพ  

มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ 

จากการทบทวนวรรณกรรม ตามแนวคิดทฤษฎี

ของ Ilmarinen (2005) Work ability มีแนวคิดเชิง 

โครงสร้างเปรียบเสมือนบ้านซึ่งมีทั้งหมด 4 ชั้น บ้าน 

ชัน้แรกค�ำนงึถงึภาวะสขุภาพซึง่ประกอบด้วยสขุภาพกาย

และสุขภาพจิต แต่ทว่าในแบบประเมินความสามารถ

ในการท�ำงานการประเมินภาวะสุขภาพจิตเป็นการ

ประเมนิในภาพรวม คะแนนจากการประเมนิไม่สามารถ 

สะท้อนปัญหาด้านสุขภาพจิตของคนท�ำงานได้ผู้วิจัย 

จงึใช้แบบประเมนิภาวะสขุภาพจติ Thai General Health 

Questionnaire-28--Thai GHQ-28 (กรมสุขภาพจิต,  

2545) ตามแนวคิดของ Goldberg (1972) เป็นแบบวัด

ท่ีมีความครอบคลุมท้ังด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม 

จะได้มิติท่ีละเอียดมากขึ้น ส่วนบ้านชั้นท่ีส่ีมุมมองของ 

Ilmarinen กล่าวว่าปัจจัยด้านงานรวมถึงสิ่งแวดล้อม 

ในการท�ำงานเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดของความสามารถ

ในการท�ำงาน ซึ่งในแบบประเมินความสามารถในการ

ท�ำงาน ก็เป็นการประเมินในภาพรวมเช่นกัน ผู้วิจัย 

มีความเห็นว่าการประเมินสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน 

ในมุมมองของ Moss (1986) ได้มิติที่ละเอียดมากขึ้น 

และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถในการ

ท�ำงาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของ 

ปัจจัยเหล่านี้กับความสามารถในการท�ำงาน ผลของ

การศึกษาท่ีได้ในครั้งนี้เป็นข้อมูลเบื้องต้น ส�ำหรับ 

ผูบ้รหิารทางการพยาบาลใช้ในการประกอบการตดัสินใจ 

ในการวางแผนพัฒนาความสามารถในการท�ำงานให้ม ี

คุณภาพ เป็นที่ยอมรับของประชาชนที่มารับบริการ 

โดยการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการของวิชาชีพ

ให้เป็นแนวทางในปรับปรุงการศึกษาของพยาบาล 

ให้รองรับการพยาบาลที่มีคุณภาพในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาความสามารถในการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัย 

ส่วนบุคคล ภาวะสุขภาพจิต สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน

กับความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด

ปทุมธานี

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่สามารถท�ำนายความ

สามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด

ปทุมธานี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ความสัมพันธ์

ของภาวะสุขภาพจิต สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน และ

ความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดัปทุมธานี 

โดยใช้แนวคดิทฤษฎีสิง่แวดล้อมในการท�ำงานของ Moos 

(1986) ประเมินภาวะสุขภาพจิต Thai General Health  

Questionnaire-28--Thai GHQ-28 ตามแนวคิดของ 

Goldberg (1972) และความสามารถในการท�ำงาน  

ของ Ilmarinen (2005) สรุปเป็นกรอบแนวคิดดังนี้

ปัจจัยส่วนบุคคล
- อายุ
- สถานภาพสมรส
- ระดับการศึกษา
- ประสบการณ์การท�ำงาน
- ลักษณะงาน
- รายได้ 

ปัจจัยด้านภาวะสุขภาพจิต
- อาการทางกาย
- อาการวิตกกังวลและ
  การนอนไม่หลับ
- ความบกพร่องทางสังคม
- อาการซึมเศร้าที่รุนแรง

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการ
ท�ำงาน
- มิติสัมพันธภาพ
- มิติความก้าวหน้าในหน้าที่
  การงาน
- มิติการคงไว้ และ
  การเปลี่ยนแปลง ระบบงาน

ความสามารถ
ในการท�ำงาน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบคุคล ภาวะสขุภาพจติ สิง่แวดล้อม 

ในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ 

ท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลสงักดักระทรวง 

สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะสุขภาพจิต และ 

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานสามารถร่วมกันท�ำนาย

ความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด

ปทุมธานี

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจภาค

ตัดขวาง (Cross-sectional survey research) ประชากร

คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฎิบัติงานในโรงพยาบาล สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 684 คน 

โดยค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการของ ทาโร 

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) ได้จ�ำนวน 252 คน 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

(simple random sampling) ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบ

คุณภาพและความสมบูรณ์ของข้อมูลพบว่าข้อมูลมี 

ความสมบูรณ์ครบถ้วนเพียงพอท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล จ�ำนวน 252 ชุด เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม  

ซึ่งประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน 

10 ข้อ ส่วนที่ 2 ภาวะสุขภาพจิตของพยาบาลวิชาชีพ 

จ�ำนวน 28 ข้อ ส่วนที่ 3 สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 38 ข้อ ส่วนที่ 4 ความสามารถ 

ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ เครื่องมือได้รับ 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟ่า

ของครอนบาคเท่ากับ .86, .95 และ.74 ตามล�ำดับ 

ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือน พฤศจิกายน  

2555-ธันวาคม 2555 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป ใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, วิเคราะห์

ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ ไคว์-สแควร์ สัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และทดสอบความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุและผล ด้วยการถดถอยพหุแบบขั้นตอน 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 8 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2557 175

ผลการวิจัย

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานีในการศึกษาครั้งนี้เป็น

เพศหญิงทั้งหมด ปฏิบัติงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป อายุเฉลี่ย 

41.12 ปี (SD = 7.71 ปี) ร้อยละ 67.5 มีสถานภาพ 

สมรสคู่ ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรีหรือ

ประกาศนียบัตรเทียบเท่า ร้อยละ 91.3 ประสบการณ์

การท�ำงานเฉลี่ย 18.48 ปี (SD = 7.80 ปี) ส่วนใหญ่ 

ปฏบิตังิานในหอผูป่้วยในสามัญ ร้อยละ 31.7 ปฏบิตังิาน 

เป็นผลัดร้อยละ 64.3 ปฏิบัติงานต่อเนื่องกันมากกว่า  

8 ชัว่โมงต่อวนัร้อยละ 75 เฉลีย่วนัละ 11.77 ช่ัวโมงต่อวนั  

มีรายได้เฉลี่ย 33,730 บาทต่อเดือน (SD = 9,408.95 

บาท)

1. ผลการศึกษาความสามารถในการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 

สาธารณสขุ จังหวดัปทมุธาน ีพยาบาลวชิาชพีมค่ีาเฉลีย่

ความสามารถในการท�ำงานเท่ากับ 38.69 (SD = 4.75) 

ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับดี ร้อยละ 53.6 ความสามารถ 

ในการท�ำงานอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 17.9 และความ

สามารถในการท�ำงานอยูใ่นระดบัต�่ำมเีพยีง ร้อยละ 1.2

2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล ภาวะ 

สุขภาพจิต สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานกับความสามารถ

ในการท�ำงาน

2.1. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ป ัจจัยส ่วนบุคคลกับความสามารถในการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 

สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี พบว่าด้านสถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา แผนก/หอผูป่้วยในการปฏบิตังิาน  

ประเภทงาน (เป็นผลัด กะ เวร) ชั่วโมงการท�ำงาน/วัน 

มีความสัมพันธ์กับ ความสามารถในการท�ำงาน อย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value=.875, 

.525, .053, .934 และ 1.000 ตามล�ำดับ) ส่วนด้านอายุ 

และประสบการณ์การท�ำงาน มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

ความสามารถในการท�ำงาน อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ .05 (r=-.059, p-value=.352 และ r=-.078, 

p-value=.218 ตามล�ำดับ) รายได้ มีความสัมพันธ์เชิง 

บวกกบัความสามารถในการท�ำงาน อย่างไม่มนียัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ .05 (r=.033, p-value=.601)

2.2 ผลการศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะ

สุขภาพจิตกับความสามารถในการท�ำงานของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข จงัหวดั 

ปทมุธาน ีพบว่าภาวะสขุภาพจติโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

เชิงลบ ในระดับต�่ำ กับความสามารถในการท�ำงาน (r=-

.412) และเมือ่วเิคราะห์รายด้าน พบว่า ภาวะสขุภาพจติ  

ด้านอาการทางกาย ด้านอาการวิตกกังวลและการนอน 

ไม่หลับ และด้านความบกพร่องทางสังคม มีความ

สัมพันธ์เชิงลบ ในระดับต�่ำ กับความสามารถในการ

ท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=-.418,  

r=-.295 และ r=-.300, ตามล�ำดับ) ส�ำหรับด้านอาการ

ซึมเศร้าที่รุนแรงมีความสัมพันธ์เชิงลบ ในระดับต�่ำมาก  

กับความสามารถในการท�ำงาน (r=-.189) อย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

2.3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ส่ิงแวดล้อมในการท�ำงานกบัความสามารถในการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี พบว่า สิ่งแวดล้อมในการ 

ท�ำงานโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต�่ำ  

กับความสามารถในการท�ำงาน (r=.406) เมื่อวิเคราะห์

ตามมิติพบว่า มิติสัมพันธภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

ในระดับต�่ำ กับความสามารถในการท�ำงาน (r=.302) 

มติคิวามก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานและมติกิารคงไว้และ 

การเปลี่ยนแปลงระบบงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

ในระดับต�่ำ กับความสามารถในการท�ำงาน (r=.319 

เท่ากัน) เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า สิ่งแวดล้อมในการ 

ท�ำงานด้านความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน ด้านการ

สนบัสนนุจากหัวหน้า ด้านความมอีสิระในหน้าท่ีการงาน  

ด้านความมุ่งมั่นในงาน และด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต�่ำ กับความ

สามารถในการท�ำงาน (r=.312, r=.280, r=.325, r=.296 

และ r=.321 ตามล�ำดบั) ส�ำหรบัด้านความเกีย่วข้องในงาน  

ด้านความกดดันในงาน ด้านความชัดเจนของงาน  

ด้านการควบคมุงาน และด้านการน�ำนวตักรรมใหม่มาใช้ 

ในหน่วยงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต�่ำมาก  

กบัความสามารถในการท�ำงาน (r=.215, r=.250, r=.207,  
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r=.252 และ r=.249, ตามล�ำดับ) อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01

3. ปัจจัยที่สามารถท�ำนายความสามารถ 

ในการท�ำงาน

ผลกา รศึ กษ าป ั จ จั ยที่ ส า ม า รถท� ำ น าย 

ความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด

ปทุมธานี ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน  

โดยให้ความสามารถในการท�ำงานเป็นตัวแปรตาม  

และปัจจัยทั้งหมดที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถ

ในการท�ำงานเป็นตัวแปรอิสระพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยมาตรฐาน (Beta) ของตัวแปรอิสระที่มีค่าสูง

ที่สุดคือ ภาวะสุขภาพจิตด้านอาการทางกายมีค่า  

Beta=-.333 รองลงมา คือ สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความมุ ่งมั่น  

ด้านความผูกพนัระหว่างเพือ่นร่วมงานมีค่า Beta=.231, 

.172 และ .123 ตามล�ำดับ แสดงว่าภาวะสุขภาพจิต 

ด ้านอาการทางกายมีความส�ำคัญเป็นอันดับแรก

ที่สามารถท�ำนายความสามารถในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ รองลงมา 

คือ สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพ ด้านความมุ่งม่ัน และด้านความผูกพัน

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ตามล�ำดับ

ภาวะสุขภาพจิตด้านอาการทางกายมีความ

สัมพันธ์เชิงลบกับความสามารถในการท�ำงาน (B=-

.806) สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานด้านสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถ

ในการท�ำงาน (B=1.333) สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน 

ด้านความมุ ่งมั่นในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

ความสามารถในการท�ำงาน (B=1.988) และสิง่แวดล้อม

ในการท�ำงานด้านความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน

ในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการ 

ท�ำงาน (B=1.352) ซึง่ตวัแปรอสิระทัง้ 4 ตวัแปรสามารถ

ร่วมกนัท�ำนายความสามารถในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การท�ำนายเท่ากับ 29.1 มาตรฐาน

ในการพยากรณ์ เท่ากับ ± 3.147

การอภิปรายผล

1. การวิเคราะห์ความสามารถในการท�ำงาน 

ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี

พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจังหวัดปทุม กลุ่มตัวอย่าง  

มรีะดบัความสามารถในการท�ำงานอยูใ่นระดบัดร้ีอยละ 

53.6 (  = 38,69, SD = 4.75) ความสามารถในการ

ท�ำงานท่ีดขีองพยาบาลวชิาชพี จะบ่งบอกถงึความพร้อม

ในด้านต่างๆ ของผู้ปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นสุขภาพกาย 

และสุขภาพจิต และรวมถึงความสุขของชีวิตของ 

ผู้ปฏิบัติงาน เพราะฉะนั้นการที่มีความสามารถในการ

ท�ำงานดีจะท�ำให้ผู ้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตาม 

ไปด้วย และมคีวามผาสุกในชวีติโดยเฉพาะทางด้านจิตใจ

ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ในด้านสุขภาพจิตของพยาบาล

วชิาชพีมภีาวะสุขภาพจิตปกตถิงึ ร้อยละ 81.3 สอดคล้อง 

กับการศึกษาของ กรรณิการ์ คูประสิทธิ์ (2550) ศึกษา

ลักษณะงาน ความโกรธและความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

ท่ีมีผลต่อความสามารถในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

พบว่า ความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

อยู่ในระดับดี ร้อยละ 55.6 (  = 38,18, SD = 11.45

2. การวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคล ภาวะสุขภาพจิต สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน

กับความสามารถในการท�ำงาน ของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด

ปทุมธานี 

2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล

กับความสามารถในการท�ำงาน ของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด

ปทุมธานี

จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วยสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์ พบว่าปัจจยัส่วนบคุคลได้แก่ อาย ุประสบการณ์ 

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ ์

เชิงลบกับความสามารถในการท�ำงาน อย่างไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ และ รายได้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 
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ความสามารถในการท�ำงานอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ เช่นเดียวกันกับสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  

แผนก/หอผูป่้วยในการปฏิบติังาน ประเภทงาน (เป็นผลดั  

กะ เวร) และ ชั่วโมงการท�ำงาน/วัน วิเคราะห์ด้วยสถิติ 

ไคร์สแควร์ พบว่ามีความสัมพันธ์กับ ความสามารถ 

ในการท�ำงาน อย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิรายละเอยีด

ผลการวิจัยพบว่า อายุ มีความสัมพันธ์เชิงลบกับความ

สามารถในการท�ำงาน อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัย  

ด้านอายุกับความสามารถในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ ได้ดังนี้

ส�ำนกัการพยาบาล. (2550) ได้ก�ำหนดเกณฑ์ชีว้ดั 

คุณภาพการพยาบาลในมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร 

โดยก�ำหนด ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาล 

มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด มากกว่าหรือเท่ากับ 

ร้อยละ 80 ร้อยละของบุคลากรทางการพยาบาลได้รับ 

การอบรมเกีย่วข้องกบังานทีร่บัผดิชอบอย่างน้อย 10 วนั/ 

คน/ปี ร้อยละ 100 และร้อยละของบุคลากรทางการ

พยาบาลได้รับการอบรมฟื้นฟูทักษะการช่วยฟื้นคืนชีพ

ขัน้พืน้ฐานอย่าน้อย 1 ครัง้/คน/ปี ร้อยละ 100 ซึง่เกณฑ์ 

เหล่านี ้ท�ำให้ผูบ้รหิารทางการพยาบาลของโรงพยาบาล

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี ต้องมีการ

ส่งพยาบาลวิชาชีพทุกคนที่อยู่ในสังกัด หรือจัดประชุม 

อบรมวิชาการของหน่วยงานเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพ

ได้มีการพัฒนาตามเกณฑ์ตัวชี้วัด ซึ่งพยาบาลวิชาชีพ 

ทุกคนก็ต้องพัฒนาตนเองให้ได้ตามเกณฑ์ ซึ่งจะมีผล

ต่อการที่พยาบาลวิชาชีพ จะต้องเก็บหน่วยคะแนน 

(CNEU) ให้ได้ อย่างน้อย 50 หน่วยคะแนนภายใน 5 ปี  

เพื่อต่อใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพการพยาบาล  

ทุก 5 ปี ตาม พรบ.วิชาชีพการพยาบาล (สภาการ

พยาบาล, 2551) อีกประเด็นหนึง่กคื็อ การทีป่ระเทศไทย

จะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งวิชาชีพ 

พยาบาลเป็น 1 ใน 8 สาขาวชิาชีพของอาเซยีนท่ีท�ำความ

ตกลงยอมรับคุณสมบัติร่วม (อรพรรณ โตสิงห์, 2555) 

ซึ่งคาดการณ์ว่า จะมีการเคลื่อนย้ายก�ำลังคนด้านการ

พยาบาล โดยพยาบาลจากประเทศเพื่อนบ้านของเรา 

ก็จะเข้ามาประกอบวิชาชีพพยาบาลในประเทศของเรา  

ซึ่งอนาคตอันใกล้นี้พยาบาลวิชาชีพของเราอาจถูก 

แย่งงานกเ็ป็นได้ ส่วนพยาบาลวชิาชพีของในโรงพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี ก็อาจจะม ี

บางส่วนท่ีไปท�ำงานในต่างประเทศเช่นเดียวกัน ซึ่งอาจ

จะเป็นสาเหตุหนึ่งที่พยาบาลวิชาชีพทุกคนต้องพัฒนา

ทักษะ ความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ เพื่อเตรียม

ความพร้อมในการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน ส่วนใน

หน่วยงานของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จังหวัดปทุมธานี พบว่าสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานด้าน

ความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมกันมีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการท�ำงาน ซึ่งโดยการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่แล้วพยาบาลวิชาชีพก็จะ

มีความช่วยเหลือเอื้ออาทรระหว่างรุ ่นพี่และรุ่นน้อง 

พยาบาลวิชาชีพรุ่นพี่ก็จะสอนงานให้พยาบาลวิชาชีพ 

รุน่น้องรวมถงึพยาบาลทีจ่บใหม่ด้วย จะเป็นผลดร่ีวมกนั 

คือ ท�ำให้ความรู้ ทักษะของพยาบาลเพิ่มพูนขึ้นได้เพื่อ

ทีจ่ะช่วยเหลอืเกือ้กลูในการให้บรกิารพยาบาลกบัผูป่้วย 

อย่างมีคุณภาพต่อไป

นอกจากนี้แล้วด้วยลักษณะงานการพยาบาล

ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และมีความเร่งด่วน ฉุกเฉิน 

รวมถึงความคาดหวังในบริการของผู้รับบริการ จึงท�ำให้ 

อายุของพยาบาลวิชาชีพไม่มีความสัมพันธ์กับความ

สามารถในการท�ำงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ

ศิริญญ์ รุ ่งหิรัญ (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดปทุมธานี พบว่า อายุ ไม่มี

ความสัมพันธ์กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาล 

วิชาชีพซึ่งแตกต่างจากแนวคิดของอิลมาริเนนที่กล่าว

ว่า เมื่อบุคคลที่มีอายุมากขึ้น จะมีความสามารถในการ

ท�ำงานลดลง โดยเฉพาะเมื่อมีอายุตั้งแต่ 45 ปี ซึ่งเป็น

ความเส่ือมตามธรรมชาติของมนุษย์ เมื่อถึงอายุ 51 ปี  

ความสามารถในการท�ำงานจะลดลงอย่างมาก ซึ่ง 

ความสามารถในการท�ำงาน ย่อมเสื่อมถอยตามอายุ

ที่มากขึ้น (Tuomi, et al.,1997) ซึ่งยังมีการศึกษาอื่น 

ท่ีแตกต่างจากแนวคดิของอลิมารเินน เช่น การศกึษาของ 

บุปผา วิริยารัตตกูล (Buppa Viriyaratakul, อ้างถึงใน  

นภิาดา ธารเีพยีร, 2553) และเวทกา กลิน่วชิติ (Wethaka 

Klinwichit, 2007) ศึกษาความสามารถในการท�ำงาน

ของพยาบาลไทย พบว่า พยาบาลท่ีมีอายุมากกว่า 
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มคีวามสามารถในการท�ำงานทีดี่กว่าพยาบาลทีอ่ายนุ้อย

ประสบการณ์การท�ำงานพยาบาล มีความ

สัมพันธ์เชิงลบกับความสามารถในการท�ำงาน อย่าง 

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งอายุที่มากข้ึนของพยาบาล

วชิาชีพท�ำให้ประสบการณ์ท�ำงานเพิม่มากขึน้ด้วย แม้ว่า

ประสบการณ์การท�ำงานที่มากหรือน้อย ในภาระงาน 

การพยาบาลที่มาก และต้องให้บริการพยาบาลอย่าง

มีคุณภาพ พยาบาลวิชาชีพต้องใช้ทักษะความรู้ความ

สามารถด้านการพยาบาลอยู่ตลอดเวลา ประกอบกับ 

การปฏิบัติงานการพยาบาลเป็นงานบริการที่ต ้อง

เคร่งคัดในระเบียบ วินัย มุ่งประโยชน์ต่อสังคมและ 

วิชาชีพ ประสบการณ์การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

จึงไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท�ำงาน

สอดคล้องกับการศึกษาของศิริญญ์ รุ ่งหิรัญ (2554)  

พบว่า ประสบการณ์การท�ำงาน ไม่มีความสัมพันธ์

กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

ซึง่อลิมารเินน ทโูอมิ และคลอการ์ส (Ilmarinen, Tuomi & 

Klockars, 1997) กล่าวไว้ว่า ความสามารถในการท�ำงาน 

จะลดลง เมื่อคนมีอายุมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการท่ีมี 

อายุเพิ่มขึ้นก็มีข้อดีต่อการปฏิบัติงาน เช่น การเจริญ

เติบโตของจิตใจ ท�ำให้มีความเข้มแข็ง มีวุฒิภาวะสูงขึ้น  

และมีประสบการณ์ในการท�ำงานมากขึ้น

รายได้ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความสามารถ

ในการท�ำงาน อย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิแม้ว่ารายได้ 

จะแตกต่างกัน ในภาระงานการพยาบาลที่มาก และ

ต้องให้บริการพยาบาลอย่างมีคุณภาพของพยาบาล

วิชาชีพ ต ้องใช ้ทักษะความรู ้ความสามารถด ้าน 

การพยาบาลอยู่ตลอดเวลา รายได้ของพยาบาลวิชาชีพ 

จึงไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท�ำงาน  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนิภาดา ธารีเพียร (2553) 

ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ

ท�ำงานของแรงงานสตรีสูงอายุในโรงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า รายได้ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการท�ำงาน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับความ

สามารถในการท�ำงาน อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ  

แม ้สถานภาพสมรสจะแตกต่างกัน ในภาระงาน 

การพยาบาลที่มาก และต้องให้บริการพยาบาลอย่าง

มีคุณภาพ ต้องใช้ทักษะความรู้ความสามารถด้านการ 

พยาบาลอยู่ตลอดเวลา สถานภาพสมรสของพยาบาล

วิชาชีพจึงไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ

ท�ำงาน ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของสภุลกัษณ์ เชยชม 

(2551) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ 

ท�ำงานของแรงงานในสถานประกอบการ จังหวัด

สมุทรปราการ พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ ์

กับความสามารถในการท�ำงานอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ 

ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบั ความสามารถ 

ในการท�ำงาน อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ สามารถ

อธิบายได ้ว ่าพยาบาลวิชาชีพแม้ระดับการศึกษา 

แตกต่างกันแต่สามารถที่จะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

ได้จากแหล่งการศึกษาที่เปิดหลักสูตรทั้งในเวลาและ

นอกเวลา และน�ำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติ 

การพยาบาล และในภาระงานการพยาบาลท่ีมาก และ

ต้องให้บริการพยาบาลอย่างมีคุณภาพ ต้องใช้ทักษะ

ความรู้ความสามารถด้านการพยาบาลอยู่ตลอดเวลา 

ส่งผลให้ระดับการศึกษาของพยาบาลวิชาชีพไม่มีความ

สัมพันธ์กับความสามารถในการท�ำงานของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข จังหวดั 

ปทุมธานี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศิริญญ์  

รุง่หริญั (2554) พบว่า ระดบัการศกึษา ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับ

การศึกษาของพยาบาลวิชาชีพจึงไม่มีความสัมพันธ ์

กับความสามารถในการท�ำงาน 

แผนก/หอผู ้ป่วยในการปฏิบัติงาน มีความ

สัมพันธ์กับ ความสามารถในการท�ำงาน อย่างไม่มี 

นัยส�ำคัญทางสถิติ สามารถอธิบายได้ว่า ไม่ว่าพยาบาล

วิชาชีพจะปฏิบัติงานใน แผนก/หอผู ้ป ่วยในการ 

ปฏิบัติงาน ใดๆ ก็ตาม ด้วยงานการพยาบาลที่มีความ

ยุ่งยากซับซ้อน และมีความเร่งด่วน ฉุกเฉิน รวมถึง 

ความคาดหวังในบริการของผู ้รับบริการ จึงท�ำให้

แผนก/หอผู ้ป่วยในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน

ไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท�ำงานของ

พยาบาลวชิาชพี สอดคล้องกบัการศกึษาของ กรรณกิาร์  

คูประสิทธิ์ (2550) พบว่า ลักษณะงานที่แตกต่างกัน  
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ไม่มีความสัมพันธ์ทางสถิติกับความสามารถในการ

ท�ำงาน 

ประเภทงาน (เป็นผลดั กะ เวร) มคีวามสมัพนัธ์กบั  

ความสามารถในการท�ำงาน อย่างไม่มีนยัส�ำคัญทางสถติิ  

สามารถอธิบายได้ว่า ด้วยลักษณะงานของพยาบาล

วิชาชีพต้องปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมงมีการหมุนเวียน

ขึ้นเวร เพื่อให้บริการและดูแลรักษาผู้ป่วยที่มาใช้บริการ

ด้วยทักษะ ความรู้และความช�ำนาญเฉพาะด้านการ

พยาบาลที่ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดคุณภาพ

การพยาบาล และประสทิธิภาพแล้วนัน้ พยาบาลวชิาชพี 

จะปฏิบัติงานเป็น ผลัด กะ เวร หรือไม่เป็น ผลัด กะ 

เวร ไม่มผีลต่อความสามารถในการท�ำงานของพยาบาล

วิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จังหวัดปทุมธานี 

ชั่วโมงการท�ำงาน/วัน มีความสัมพันธ ์กับ 

ความสามารถในการท�ำงาน อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ เนื่องมาจากวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีต้องใช้ 

ทักษะความรู้และความช�ำนาญเฉพาะด้านที่ปฏิบัติงาน 

ซึ่งพยาบาลวิชาชีพจะปฏิบัติงานวันละ 8 ชั่วโมงต่อวัน

หรือมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน ไม่มีผลต่อความสามารถ 

ในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะสุขภาพจิต

กับความสามารถในการท�ำงาน ของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด

ปทุมธานี

จากผลการวิจัย สามารถอธิบายได้ว่า พยาบาล

วิชาชีพ ที่มีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต จะมีความ

สามารถในการท�ำงานต�่ำกว่าพยาบาลวิชาชีพที่มีภาวะ 

สุขภาพจิตปกติ วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีต้อง 

ให้บริการแก่ผู ้ป่วยและญาติ ซึ่งถูกคาดหวังและถูก 

เรียกร้องจากทั้งผู้ป่วยและญาติตลอดเวลา ประกอบกับ 

การปฏิบัติงานของพยาบาลนั้นเป็นงานที่ต้องใช้ทักษะ

วิชาชีพและเป็นงานที่มีความรับผิดชอบสูง ต้องเผชิญ 

กับความเร่งรีบตลอดเวลาส่งผลให้เกิดภาวะสุขภาพจิต

และความเครยีด และวชิาชพีพยาบาลเป็นวชิาชพีทีต้่อง

เผชิญกับความเครียดอยู่ตลอดเวลา เมื่อเปรียบเทียบ

กับกลุ่มวิชาชีพอื่นแล้ว วิชาชีพพยาบาลมีความเครียด 

ในการท�ำงานสูงกว่าวชิาชีพอ่ืน (ดวงรตัน์ วฒันกิจไกรเลิศ  

และคณะ, 2553) ภาวะสุขภาพจิตและความเครียด 

ท่ีเกิดขึ้นนี้ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำงานของ 

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี ซึ่งพยาบาลวิชาชีพที่มี

ความเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพจิต จะมีความสามารถ 

ในการท�ำงานต�ำ่กว่าพยาบาลวชิาชพีทีม่ภีาวะสขุภาพจติ 

ปกต ิสอดคล้องกบัแนวคดิของจอนห์สนั (Johnson, อ้างถึง 

ใน สุภลักษณ์ เชยชม, 2551) ที่ได้สรุปลักษณะของผู้มี 

สุขภาพจิตดีว่าเป็นผู้ที่ให้ความส�ำคัญทั้งในเรื่องงาน

และความสนุกสนาน รวมทั้งเป็นผู้มีอารมณ์ขันมองโลก 

ในแง่ด ีมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ืน่ สามารถท�ำงานรวมกับ 

ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 

อิลมาริเนน ที่กล่าวว่า สุขภาพจะอยู่ชั้นล่างสุดของ

โครงสร้างความสามารถในการท�ำงาน ซึ่งไม่เพียงแต่

มีสุขภาพที่ดีเท่านั้น ยังต้องมีความสามารถในการท�ำ

หน้าท่ีท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม (Ilmarinen, 

2005) และสุขภาพถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ 

ความสามารถในการท�ำงานมากที่สุดด้วย (Martinez 

& Latorre, 2006) สอดคล้องกับการศึกษาอรวรรณ  

แก้วบุญชู และคณะ (2552 ) ศึกษา การพัฒนารูปแบบ

การลดความเครียดและการสร้างเสริมความสามารถ 

ในการท�ำงานของแรงงานไทย พบว่า สภาวะสุขภาพจิต 

การควบคุมงาน และการสนับสนุนทางสังคมในงาน  

มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท�ำงานอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ

2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งแวดล้อม 

ในการท�ำงานกับความสามารถในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข จังหวัดปทุมธานี

จากผลการวจิยัพบว่า สิง่แวดล้อมในการท�ำงาน

โดยรวม รายมิติ และรายด้าน มีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ และ 

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ 

ตามการรับรู ้ของพยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่ร้อยละ  

82.1 มีความเห็นว่าส่ิงแวดล้อมในการท�ำงานมีความ

เหมาะสมมาก สามารถอธิบายได้ว่า สิ่งแวดล้อมที่มี

ความเหมาะสมในการท�ำงาน เป็นส่ิงท่ีส่งเสริมหรือ 

เอือ้อ�ำนวยต่อการปฏบิตังิานและท�ำให้พยาบาลวิชาชีพ  
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รูส้กึสะดวก ปลอดภัย สามารถปฏิบตังิานได้ดี มีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการ 

ท�ำงานทีด่แีละคณุภาพชวีติการท�ำงานทีด่ด้ีวย สอดคล้อง 

กบัแนวคดิของอลิมารเินน ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัด้านสขุภาพ 

สิ่งแวดล้อมและงาน เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดของ 

ความสามารถในการท�ำงาน การสนับสนุนทางสุขภาพ

และส่งเสรมิความสามารถในการท�ำงานจ�ำเป็นต้องดแูล

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและด้านงาน (Ilmarinen, 2005) 

สิ่งแวดล้อมในการท�ำงานยังมีผลกระทบทั้งต่อสุขภาพ 

ร่างกายและความปลอดภัยในการท�ำงาน สิ่งแวดล้อม

ในการท�ำงานเป็นสิง่ทีว่ดัถงึความสามารถในการท�ำงาน 

ของบุคคลด้วย 

3. การวิ เคราะห ์ป ัจจัยที่สามารถท�ำนาย 

ความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด

ปทุมธานี

จากผลการวิจัย สามารถอธิบายได้ว่าปัจจัย

ภาวะสุขภาพจิตด้านอาการทางกาย มีความสามารถ 

ในการท�ำนายความสามารถในการท�ำงานของ พยาบาล

วิชาชีพ คือพยาบาลวิชาชีพที่ มีภาวะสุขภาพจิต 

ด้านอาการทางกายสงู จะมคีวามสามารถในการท�ำงานต�ำ่ 

หรอืพยาบาลวิชาชพีทีม่คีวามเสีย่งต่อปัญหาสขุภาพจติ  

จะมคีวามสามารถในการท�ำงานต�ำ่กว่าพยาบาลวชิาชพี

ที่มีภาวะสุขภาพจิตปกติ ในขณะที่สิ่งแวดล้อมในการ

ท�ำงานด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความ 

มุ่งมั่นในงาน ด้านความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

มีความสามารถในการท�ำนายความสามารถในการ

ท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี คอื สิง่แวดล้อมในการท�ำงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความมุ่งม่ันในงาน  

ด้านความผูกพันระหว่างเพื่อนร่วมงาน ที่เหมาะสม 

จะท�ำให้ความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวชิาชพี

สูงตามกันซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นองค์ประกอบส�ำคัญท่ีจะ 

ส่งผลต่อความสามารถในการท�ำงานของพยาบาลวิชาชพี 

ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัด

ปทุมธานี ให้สามารถปฏิบัติการพยาบาล โดยใช้ความรู้  

ความสามารถในการพยาบาลให้ส�ำเรจ็ สมบรูณ์ สามารถ

ตัดสินใจในการปฏิบัติการพยาบาลและแก้ปัญหาต่างๆ  

ร่วมกับทีมสุขภาพ เพราะความส�ำเร็จจะน�ำมาซึ่งความ 

ภาคภูมิ ใจในวิชาชีพและรู ้ สึกมีคุณค ่าในตนเอง 

สอดคล้องกับแนวคิดของอิลมาริเนน ที่กล ่าวว ่า  

ความสามารถในการท�ำงานเป็นการประกอบขึ้นของ

ความสมดุลระหว่างปัจจัยด้านคนและงาน ซึ่งมีความ

สัมพันธ์และความเชื่อมโยงกัน โดยเฉพาะปัจจัยด้าน

สุขภาพ สิ่งแวดล้อมและงาน เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด 

ของความสามารถในการท�ำงาน (Ilmarinen, 2005) 

สอดคล้องกับการศึกษาของสุภลักษณ์ เชยชม (2551) 

ท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ภาวะสุขภาพกาย ภาวะ

สุขภาพจิต และส่ิงแวดล้อมในการท�ำงาน มีความ

สามารถในการท�ำนายความสามารถในการท�ำงานของ 

แรงงานได้ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความสามารถ 

ในการท�ำงานมากท่ีสุด ได้แก่ภาวะสุขภาพจิตด้านอาการ

ทางกาย (Beta=-0.384)

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้

1. จากผลการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 2.8 

รับรู ้ว่าสิ่งแวดล้อมในการท�ำงานด้านสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพในหน่วยงานมีความไม่เหมาะสม ผู้บริหาร 

โรงพยาบาล ผู้บริหารทางการพยาบาลและผู้เกี่ยวข้อง 

ควรส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล้อมในหน่วยงานด้าน 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพือ่ช่วยให้พยาบาลวชิาชพี 

รู้สึกสะดวก ปลอดภัย และสามารถปฏิบัติงานได้ดีและ 

มีประสิทธิภาพ

2. องค์กรการพยาบาลควรมีการส่งเสริมให้

ท�ำวิจัยในหน่วยงานมากขึ้น ผู้บริหารโรงพยาบาลและ 

ผูบ้รหิารทางการพยาบาล ควรส่งเสรมิให้พยาบาลวชิาชพี 

มีการจัดกระบวนการส่งเสริมการวิจัย เพ่ือจะได้สร้าง

ผลงานวิจัยจากงานประจ�ำเพ่ือพัฒนาคุณภาพของงาน 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. จากผลการวิจัย พบว่าภาวะสุขภาพจิต

มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการท�ำงานของ

พยาบาลวิชาชีพผู ้บริหารโรงพยาบาลและผู ้บริหาร 

ทางการพยาบาลควร ส่งเสริมและดูแลสุขภาพทั้ง

ร่างกายและจิตใจ เพื่อเพิ่มศักยภาพและคุณภาพในการ 

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อความ 
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สามารถของการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ

4. ผู้บริหารโรงพยาบาลและผู้บริหารทางการ

พยาบาลสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน เพื่อวางแผน

พัฒนาและส่งเสริมความสามารถในการท�ำงานของ 

พยาบาลวิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการ

ท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ ในปัจจัยอ่ืนๆ ที่จะมีผล

ต่อความสามารถในการท�ำงาน เช่น แรงจูงใจด้านต่างๆ  

เพื่อที่จะศึกษาให้ครอบคลุมทุกปัจจัยที่มีผลต่อความ

สามารถในการท�ำงาน

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการ

ท�ำงานของพยาบาลวชิาชพีในภาคเอกชน และในบรบิท 

อื่นๆ

3. ควรศึกษาความสามารถในการท�ำงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ ต่อเนื่องเป็นระยะๆ เมื่อมีการ

เปลีย่นแปลงระบบงานทีส่่งผลกระทบต่อบทบาทหน้าที่ 

การท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพ
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