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บทคัดย่อ

การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัและพฒันา (1) ระบบบรหิารสถานศกึษาอจัฉรยิะผ่านคลาวด์คอมพวิตงิเพือ่สนบัสนนุ

องค์กรอัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2) พัฒนาระบบและการส่ือสาร และ (3) ประเมิน 

ประสิทธิภาพของระบบ วิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ การวิเคราะห์และสังเคราะห์กรอบแนวคิด 

การพัฒนาระบบตามกระบวนการพัฒนาระบบ SDLC และการประเมินประสิทธิภาพของระบบ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 

ในการวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบบริหารสถานศึกษาอัจฉริยะ คลาวด์คอมพิวติง องค์กรอัจฉริยะ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร จ�ำนวน 15 ท่าน โดยเลอืกแบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื ระบบบรหิารสถานศกึษา 

อัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กรอัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ 

แบบประเมินคุณภาพของระบบ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 

ระบบบริหารสถานศึกษาอัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กรอัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร ประกอบด้วย 6 โมดูลหลัก คือ (1) โมดูลสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน (2) โมดูลเทคโนโลยี

เพื่อการจัดการคลังความรู้ (3) โมดูลการจัดการเอกสาร (4) โมดูลคลังสารสนเทศ (5) โมดูลเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร 

และการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และ (6) โมดูลระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจัดการผ่านคลาวด์คอมพวิตงิ ส่วนผลการประเมนิ 

ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55, SD = 0.24)

ค�ำส�ำคัญ: ระบบบริหารสถานศึกษาอัจฉริยะ, คลาวด์คอมพิวติง, องค์กรอัจฉริยะ, เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

	     การสื่อสาร

Abstract

The purposes of this research and development were to (1) analyze and synthesize relevant  

literature in Cloud Computing Intelligence Management Information System (CCIMIS) for Supporting 

Organizational Intelligence in ICT, (2) develop the CCIMIS for Supporting Organizational Intelligence in 

ICT, and (3) evaluate the performance of the CCIMIS. Research methodology was divided into three  
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ความน�ำ

ระบบบริหารสถานศึกษาอัจฉริยะ (intelligent 

educational systems) เป็นระบบที่ใช้ในการจัดการ

กระบวนการท�ำงาน สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และ 

น�ำเสนอข้อมูล เพื่อช่วยในการตัดสินใจ และเพิ่มความ

สามารถในการแข่งขันระหว่างสถานศึกษาด้วยกัน  

ซึ่งสารสนเทศเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับการตัดสินใจของ

ทิศทางในการบริหารสถานศึกษา ดังนั้น ระบบบริหาร

สถานศึกษาอัจฉริยะจึงเป็นเครื่องมือที่ช ่วยในการ 

ประเมินและติดตามการเปลี่ยนแปลงของสถานภาพ

ทางสถานศึกษาและใช้ในการเปรียบเทียบหรือระบุ 

ทางเลือกของสถานศึกษา ท�ำงานในลักษณะระบบ

ฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ การเรียกใช้หรือจัดการข้อมูล

สารสนเทศจะเกดิเพยีงจดุเดียว และมีการเชือ่มโยงโมดลู

อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งใช้วงจร SDLC ดังนี้ (1) ในการ 

วิเคราะห์และออกแบบกระบวนการท�ำงานซึ่งมีแนวคิด 

พัฒนาในรูปแบบเทคโนโลยีอัจฉริยะ (intel l igent  

technology) โดยมีจุดมุ ่งหมายเพื่อรวบรวมและ 

เผยแพร่ข้อมูลทางด้านสารสนเทศที่จ�ำเป็นส�ำหรับการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

(2) แล้วน�ำระบบบริหารสถานศึกษาอัจฉริยะไปติดตั้งไว้ 

บนคลาวด์คอมพิวติง (cloud computing) เพื่อขยายขีด

ความสามารถในการประมวลผลของระบบคอมพวิเตอร์ 

ในการให้บริการสารสนเทศท่ีสามารถกลายเป็นการ

ประมวลผลท่ีเกิดคุณประโยชน์ต ่อผู ้ใช ้ผ ่านระบบ 

อินเทอร์เน็ต โดยสามารถปรับเปล่ียนทรัพยากรและ

เทคโนโลยีต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม และสามารถ

เรียกใช้ผ่านอินเทอร์เน็ตได้จากทุกสถานที่และสามารถ

ท�ำงานได้กับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง (3) จึงท�ำให้เพิ่ม 

ขีดความสามารถขององค์กร เป็นองค์กรอัจฉริยะ 

(organizational intelligence) โดยที่องค์กรสามารถ

ด�ำเนินการจัดการความรู ้อย่างถูกต้อง ถูกแนวทาง  

เกิดการสนธิพลัง (synergy) ระหว่างองค์ประกอบหลัก  

4 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ คน (people) 

กระบวนการ (process) เนื้อหาความรู ้ (content) 

และ เทคโนโลยี (technology) ความเป็นอัจฉริยะของ

องค์กรแสดงออกด้วยความมั่นคงยั่งยืน องค์กรเป็นผู้

สร้างหรือควบคุมสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงภายใน

ของตน มีการทบทวนตรวจสอบตนเอง (organization  

mapping) และตรวจสอบสถานการณ์แวดล ้อม  

(environment mapping) อยู่เสมอ องค์กรอัจฉริยะด้าน

เทคโนโลยีจะพัฒนาขีดความสามารถทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร คือ องค์กรที่มีการพัฒนา 

ทักษะในการใช้ ตัวช่วย (enabler) ต่อการจัดการความรู้  

stages (1) analyzing and synthesizing relevant literature in CCIMIS, (2) developing of the CCIMIS, system 

which had been designed following the system development life cycle (SDLC) model, and (3) evaluating 

the performance of the CCIMIS. Sample group studies used in this study were 15 experts in intelligence  

management information system, cloud computing, intelligent organization, information, and communications 

technology. The Instruments used in this research were the CCIMIS, and the performance evaluation 

of the CCIMIS form. Data were analyzed by using the statistic of Mean, and Standard Deviation. The  

research findings were as: (1) the Cloud Computing Intelligence Management Information System (CCIMIS) 

for Supporting Organizational Intelligence in ICT consisted of 6 Modules were Learning and Teaching. 

Technologies for Managing Repositories. Document Management. Information Repository. Technologies  

for Communication and Knowledge Sharing. and Cloud Computing Management Information System. The 

experts agree that the CCIMIS was appropriaten in a very good level (  = 4.55, SD = 0.24). 

Keywords: intelligence management information system, cloud computing, intelligent organization,  

	      information and communications technology. 
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เป็นเครื่องมือช่วยให้การพัฒนางานควบคู่ไปกับการ 

ดดูซบัความรู ้สร้างความรู ้ใช้ความรูแ้ละยกระดบัความรู้  

เช่น การจัดการเอกสาร (document management)  

การเรียนรู้และการพัฒนา (learning and development) 

คลงัสารสนเทศ (information repository) เทคโนโลยเีพือ่

การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (technologies for 

communication and knowledge sharing) เทคโนโลย ี

เพื่อการค้นหาและการสร้างความรู้ (technologies for  

discovery and creation) และ เทคโนโลยเีพือ่การจดัการ 

คลังความรู้ (technologies for managing repositories)  

เป็นต้น (4) ระบบบริหารสถานศึกษาอัจฉริยะผ่าน

คลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กรอัจฉริยะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นนี้  

จึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับสนับสนุนการด�ำเนินการ

ของสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning  

organization) และพัฒนาไปสู ่องค์กรอัจฉริยะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไปในอนาคต 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประยูร เทพพิทักษ์ศักดิ์  

(5) และบุญไทย แก้วขันตี (6) ที่พบว่า การใช้ระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการช่วยให้องค์กรได้

สารสนเทศที่ทันสมัย ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว  

ถูกต้อง และตรงตามความต้องการ เป็นการประมวลผล  

ที่ประหยัดทั้งเวลา และแรงงาน

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อออกแบบระบบบริหารสถานศึกษา

อัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กร 

อัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

2. เพ่ือพฒันาระบบบรหิารสถานศึกษาอจัฉรยิะ

ผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กรอัจฉริยะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหาร

สถานศกึษาอจัฉรยิะผ่านคลาวด์คอมพวิติงเพือ่สนบัสนนุ 

องค์กรอัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคดิการพฒันาระบบบรหิารสถานศกึษา 

อัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กร 

อัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สมมติฐานการวิจัย 

ระบบบริหารสถานศึกษาอัจฉริยะผ่านคลาวด์

คอมพวิตงิ เพือ่สนบัสนนุองค์กรอจัฉรยิะด้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ

มากขึ้นไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญด้าน

ระบบบริหารสถานศึกษาอัจฉริยะ คลาวด์คอมพิวติง  

องค์กรอัจฉริยะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู ้เชี่ยวชาญด้าน

ระบบบริหารสถานศึกษาอัจฉริยะ คลาวด์คอมพิวติง  

องค์กรอัจฉริยะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จ�ำนวน 15 ท่าน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็น

ผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 5 ปี  

ตัวแปรอิสระ คือ ระบบบริหารสถานศึกษาอัจฉริยะ

ผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กรอัจฉริยะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตัวแปรตาม  

คือประสิทธิภาพของระบบ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา แบ่งการ

ด�ำเนินการออกเป็น 3 ระยะ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย  

ดังนี้ 

ระยะที ่1 การออกแบบระบบบรหิารสถานศกึษา 

อัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กร

อัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1) วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิดระบบ 

บริหารสถานศึกษาอัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพ่ือ

สนับสนุนองค์กรอัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร

2) ออกแบบระบบบริหารสถานศึกษา 

อัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติง 6 โมดูลหลัก ดังนี้

ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารสถานศึกษา

อัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กร 

อัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ด�ำเนนิการพัฒนาระบบบรหิารสถานศึกษาอัจฉรยิะผ่าน 

คลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กรอัจฉริยะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามกระบวนการ 

พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) เข้าใจปัญหา (Problem Recognition)

2) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility 

Study)

3) การวิเคราะห์ (Analysis)

4) การออกแบบ (Design)

5) การพัฒนาระบบ (Construction)

6) การปรับเปลี่ยน (Conversion)

7) การบ�ำรุงรักษา (Maintenance)

ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ

บริหารสถานศึกษาอัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อ

สนับสนุนองค์กรอัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหาร

สถานศกึษาอจัฉรยิะผ่านคลาวด์คอมพวิตงิเพือ่สนบัสนุน

องค์กรอัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร โดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบบริหารสถานศึกษา 

อัจฉริยะ คลาวด์คอมพิวติง องค์กรอัจฉริยะ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร จ�ำนวน 15 ท่าน ได้จากการ

เลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในด้านท่ี

เกีย่วข้องอย่างน้อย 5 ปี ด้วยแบบประเมนิประสทิธภิาพ 

ของระบบ 4 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถในการ

ท�ำงานของระบบ (Function Requirement Test)  

2) ด้านความถูกต้องในการท�ำงานของระบบ (Function 

Test) 3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 

(Usability Test) และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัย 

ของระบบ (Security Test) วิเคราะห์ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย

1. ในระบบบริหารสถานศึกษาอัจฉริยะผ่าน

คลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กรอัจฉริยะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระบบบริหาร 

สถานศกึษาอจัฉรยิะผ่านคลาวด์คอมพวิตงิเพือ่สนบัสนุน

องค์กรอัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ประกอบด้วย 6 โมดูลหลัก และ 19 โมดูลย่อย  

ดังนี้

1.1 โมดลูสนบัสนนุการจดัการเรยีนการสอน  

(Learning and Teaching) ประกอบด้วย 4 โมดูลย่อย 

ดังนี้

1.1.1 โมดูลจัดการโครงสร้างหลักสูตร

1.1.2 โมดูลวิชาการ
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1.1.3 โมดูลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน

1.1.4 โมดูลอาจารย์ประจ�ำวิชา

1.2 โมดูลเทคโนโลยีเพื่อการจัดการคลัง 

ความรู้ (Technologies for Managing Repositories) 

ประกอบด้วย 3 โมดูลย่อย ดังนี้

1.2.1 โมดูลประเมิน

1.2.2 โมดูลทะเบียนวัดผล

1.2.3 โมดูลแผนการสอน

1.3 โมดูลการจัดการเอกสาร (Document  

Management) ประกอบด้วย 2 โมดูลย่อย คือ 

1.3.1 โมดูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

1.3.2 โมดูลแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์

1.4 โมดูลคลังสารสนเทศ (Information  

Repository) ประกอบด้วย 4 โมดูลย่อย ดังนี้

1.4.1 โมดูลทะเบียนนักเรียน

1.4.2 โมดูลการเงิน

1.4.3 โมดูลวัสดุครุภัณฑ์

1.4.4 โมดูลบุคลากร 

1.5 โมดลูเทคโนโลยเีพือ่การสือ่สารและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Technologies for Communication  

and Knowledge Sharing) ประกอบด้วย 4 โมดูล

ย่อย ดังนี้

1.5.1 โมดูลส่ง SMS

1.5.2 โมดูลอาจารย์ที่ปรึกษา

1.5.3 โมดูลผู้เรียนและผู้ปกครอง

1.5.4 โมดูลดูแลช่วยเหลือนักเรียน

1.6 โมดูลระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร

จัดการผ่านคลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing  

Management Information System: CCMIS) ประกอบด้วย  

2 โมดูลย่อย ดังนี้

1.6.1 โมดูลการสนับสนุนการตัดสินใจ 

ของผู้บริหาร

1.6.2 โมดูลระบบสารสนเทศเพื่อ

บริหารจัดการ

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

บริหารสถานศึกษาอัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อ 

สนับสนุนองค์กรอัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

ภาพ 2 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ
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ภาพ 3 หน้าจอส�ำหรับเจ้าหน้าที่เรื่องการคัดกรองผู้เรียนที่มีปัญหาด้านการเรียน ด้านการเงิน และอื่นๆ

ภาพ 4 หน้าจอส�ำหรับผู้เรียนการคัดกรองผู้เรียนที่มีปัญหาด้านการเรียน ด้านการเงิน และอื่นๆ
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ภาพ 5 หน้าจอการจัดตารางสอนพร้อมทั้งตรวจสอบการคาบสอนซ�้ำซ้อนอัตโนมัติ

ภาพ 6 หน้าจอจัดการข้อมูลคะแนนเก็บและตัดเกรดแบบอิงกลุ่มหรืออิงเกณฑ์อัตโนมัติ
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ผ่านคลาวด์คอมพิวติง และมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดวิถีแห่งองค์กรอัจฉริยะ  

ของวิจารณ์ พานิช (2550) ที่เสนอกรอบแนวคิดการ

พัฒนาองค์กรไปสู ่องค์กรอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นตัวช่วยต่อการจัดการ

ความรู้ เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยให้การพัฒนางานควบคู่ 

ไปกับการดูดซับความรู้ สร้างความรู้ ใช้ความรู้และ 

ยกระดบัความรู ้ได้แก่ การจัดการเอกสาร คลังสารสนเทศ  

คลังสารสนเทศ เทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารและการ 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้เทคโนโลยเีพือ่การค้นหาและการสร้าง 

ความรู้ และ เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการคลังความรู้ และ  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประยูร เทพพิทักษ์ศักดิ์ 

(2555) และบุญไทย แก้วขันตี (2554) ที่พบว่า การใช้

ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการช่วยให้องค์กรได้ 

สารสนเทศทีท่นัสมยั ใช้งานง่าย สะดวก รวดเรว็ ถกูต้อง  

และตรงตามความต้องการ เป็นการประมวลผล ทีป่ระหยดั 

ทั้งเวลา และแรงงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Krautheim (2012) และ Lee and other (2012) ทีพ่บว่าการ 

บูรณาการคลาวด์คอมพิวติงในการด�ำเนินงานและการ

บริหารจัดการองค์กรนั้นสามารถส่งเสริมให้บุคลากร 

ในองค์กรมทีกัษะด้านการสือ่สาร ด้านการท�ำงานร่วมกนั 

ในเชิงสารสนเทศ และทักษะความรู้ความเข้าใจด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารได้ และยงัเป็นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น 

เครือ่งมอืในการพฒันาองค์กรไปสูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

ที่มีการยกระดับความรู้จนกลายเป็นองค์กรอัจฉริยะ

หรือธุรกิจอัจฉริยะได้ในที่สุด 

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

จากข้อค ้นพบของงานวิจัยและข้อเสนอแนะของ 

ผู ้เชี่ยวชาญ สรุปข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัย 

ไปใช้ได้ดังนี้

1.1 องค์กรท่ีน�ำระบบบริหารสถานศึกษา

อัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กร

อัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ไปใช้เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ควรมกีาร 

ตาราง 1

ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบบรหิารสถานศกึษา 

อัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กร 

อัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

รายการประเมิน S.D. ประสิทธิภาพ

ความสามารถในการท�ำงาน
ของระบบ

4.53 0.52 มากที่สุด

ความถูกต้องในการท�ำงานของ
ระบบ

4.67 0.49 มากที่สุด

ความสะดวกและง่ายต่อการ
ใช้งานระบบ

4.47 0.74 มาก

การรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ

4.53 0.64 มากที่สุด

รวม 4.55 0.24 มากที่สุด

จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบบริหารสถานศึกษาอัจฉริยะผ่านคลาวด ์

คอมพวิตงิเพือ่สนบัสนนุองค์กรอจัฉรยิะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ระบบบริหารสถาน

ศึกษาอัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงที่พัฒนาขึ้น  

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55, SD = 

0.24) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความถกูต้อง 

ในการท�ำงานของระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด (  = 

4.67, SD = 0.49) รองลงมาด้านความสามารถในการ 

ท�ำงานของระบบมีค ่าเฉลี่ยเท ่ากับด้านการรักษา 

ความปลอดภัยของระบบ (  = 4.53, SD = 0.64) และ

ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (  =  

4.47, SD = 0.74) ตามล�ำดับ 

การอภิปรายผล

ระบบบริหารสถานศึกษาอัจฉริยะผ่านคลาวด์

คอมพวิติงเพือ่สนบัสนนุองค์กรอจัฉรยิะด้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 

6 โมดูลหลัก คือ 1) โมดูลสนับสนุนการจัดการเรียน 

การสอน 2) โมดูลเทคโนโลยีเพื่อการจัดการคลังความรู้  

3) โมดูลการจัดการเอกสาร 4) โมดูลคลังสารสนเทศ  

5) โมดูลเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการแลกเปล่ียน

เรียนรู ้และ 6) โมดลูระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจดัการ
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ด�ำเนนิการเตรยีมความพร้อม 4 ด้าน คือ1) ด้านบคุลากร 

(People) 2) ด้านกระบวนการ (Process) 3) ด้านเนื้อหา

ความรู้ (Content) และ 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร (Information and Communications 

Technology)

1.2 องค์กรที่น�ำระบบบริหารสถานศึกษา

อัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กร

อจัฉรยิะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารไปใช้ 

ควรมีการประเมินสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารของบคุลากรก่อนใช้งานระบบ หากพบว่า 

บุคลากรมีสมรรถนะอยู่ในระดับน้อยควรจัดอบรมเพื่อ

พัฒนาสมรรถนะและควรมีการสร้างเจตคติท่ีดีต่อการ 

ปฏิบัติงานโดยใช้ระบบสารสนเทศเป็นตัวช่วยในการ

ท�ำงาน

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

ควรศกึษาผลของการใช้งานของระบบบรหิารสถานศกึษา

อัจฉริยะผ่านคลาวด์คอมพิวติงเพื่อสนับสนุนองค์กร 

อัจฉริยะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เอกสารอ้างอิง
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