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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาจากการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการคิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่าง (2) เพื่อศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาทางการเขียนโปรแกรม 

ของนักศึกษาจากการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่าง (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในวิจัย 

ครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554 

จ�ำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ (1) แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยการเขียน

โปรแกรม (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียน (3) แบบประเมินการน�ำเสนอผลงาน 

และ (4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหา

จากกรณีตัวอย่าง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ t-test ผลการวิจัยพบว่า (1) นักศึกษา 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่าง ได้ร้อยละ 77.30  

(2) นักศึกษามีความสามารถในการแก้ปัญหาทางการเขียนโปรแกรมของนักศึกษาจากการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ

คิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่าง ได้ร้อยละ 67.79 (3) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 

โดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่างในภาคทฤษฎีโดยรวมอยู่ระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 Programming I, กระบวนการแก้ปัญหา 

Abstract

The purposes of this study were (1) to study the academic achievement of students in the learning 

process by using a problem solving solution. (2) to study the ability of students to solve problems through  

a process of learning by using a case of the sample in learning computer programming I. (3) to study of 

student satisfaction with the learning process. The sample used in this study were business information 

technology students who were enrolled in first semester of 2554 academic year, The researcher conducted  

สายสุนีย์ เจริญสุข

การพัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหา
จากกรณีตัวอย่าง รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1

Developing Instructional Materials on Problem-Solving Ability:
A Case of the Sample in Learning Computer Programming I



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 8 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-มิถุนายน 2557 113

ความน�ำ

การเขียนโปรแกรมเป็นการเรียนรู ้ทักษะทาง

ปัญญา จะต้องคิดวิเคราะห์ปัญหาได้โดยนักศึกษา 

จะต้องใช้เวลานอกชั้นเรียนอีกมากในการฝึกทักษะ

การแก้ปัญหาเชิงการเขียนโปรแกรม เพราะต้องเรียนรู ้

ทกัษะอืน่ๆ อกีด้วยและล้วนเป็นทกัษะทีม่คีวามซบัซ้อน  

บุเจียและวอยซ์ (Bujea & Voyce, 1988, p. 161) ได้ให้

ความเห็นว่า แม้ว่าการเรียนรู้ภาษาการเขียนโปรแกรม

จะมีความจ�ำเป็นเนื่องจากเป็นส่วนประกอบหนึ่งของ

การเขียนโปรแกรม แต่จะต้องมีทักษะส�ำคัญอื่นๆ อีกที่ 

จะต้องท�ำได้ส�ำหรบัความสามารถในการเขยีนโปรแกรม 

ทักษะดังกล่าวคือความสามารถในการแก้ปัญหาโดยใช้ 

ขั้นตอนวิธี (algorithms) การออกแบบซอฟต์แวร์  

การเรยีนรูภ้าษาการเขยีนโปรแกรมใดภาษาหนึง่ การเขยีน 

โปรแกรม การแก้ไขซอฟต์แวร์ (debugging software) 

จากที่ได้สอนรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1  

มาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี พบว่าในแต่ละปีจะมี

นักศึกษาที่ประสบปัญหาเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม 

มากบ้างน้อยบ้าง แตกต่างกันไปในแต่ละปี ซึ่งส่งผลให้ 

นักศึกษากลุ่มที่มีปัญหาการเขียนโปรแกรมไม่ประสบ

ผลส�ำเร็จในการเรียนวิชาที่มีการเขียนโปรแกรมอ่ืนด้วย  

ปัญหาทีจ่ะให้นกัศกึษาเขยีนโปรแกรมได้ทกุคน ท�ำอย่างไร 

ให้นักศึกษาเรียนรู ้แบบยั่งยืนเพื่อพึ่งพาตนเองได้ 

กระบวนการเรียนการสอนที่จะพัฒนานักศึกษาไปสู่ 

การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น ต้องให้โอกาสได้คิด วิเคราะห์ 

แก้ปัญหาด้วยตนเองเป็นการยกระดบัความรูแ้ละทกัษะ

ได้ตลอดระยะเวลาที่ด�ำเนินอยู่ในวิชาชีพ ที่ส�ำคัญคือ 

สอดคล้องกับชีวิตที่เป็นจริงความต้องการในอนาคต 

การพฒันาทีย่ัง่ยนืต้องยดึผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง เป็นการ

พัฒนาที่เน้นการปฏิบัติจริง และใช้การเรียนรู ้จาก 

ประสบการณ์เป็นพื้นฐาน (UNESCO, 1996)

ผู ้วิจัยได ้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

มาตลอดตัง้แต่ครัง้แรกทีส่อนรายวชิาการเขยีนโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ 1 โดยนดัสอนเพิม่เวลาโดยคดิว่าการสอน

ย�ำ้ๆ ซ�ำ้ๆ จะท�ำให้นกัศกึษาเข้าใจและจ�ำได้ ผลสรปุได้ว่า 

ไม่ประสบผลส�ำเรจ็เพราะนกัศกึษาท่ีเข้าเรยีนเพิม่จะเป็น

นกัศกึษาทีเ่รยีนระดบัปานกลางขึน้ไปเข้าเรยีน นกัศกึษา

ท่ีเรียนระดับต�่ำไม่เข้าเรียน และการสอนเพ่ิมไม่ช่วยให้ 

นักศึกษาคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหาด้วยตนเอง เนื่องจาก

เมื่อนักศึกษาท�ำโครงงานคอมพิวเตอร์ที่จะต้องเขียน

โปรแกรม นักศึกษากลับท�ำไม่ได้ ต่อมาได้นัดสอนเป็น 

กลุ่มย่อยๆ ทุกระดับโดยให้นักศึกษาทดลองท�ำตาม

โจทย์ปัญหาที่ผู้สอนก�ำหนดให้ แล้วอธิบายตามโจทย์

ปัญหา จะใช้โจทย์ท�ำจนกว่านกัศกึษาจะท�ำได้ด้วยตนเอง 

จึงจะผ่านไปเรื่องอื่นๆ ได้ข้อสรุปวิธีนี้คือมีนักศึกษาที่ 

เข้ามาพบครั้งต่อไปน้อยลงเพราะท้อท่ีต้องท�ำโจทย์

หลายครั้ง เช่นบางเรื่องต้องท�ำโจทย์ถึง 10 ครั้งจึงจะ

ท�ำด้วยตนเองได้ วิธีต่อมาโดยได้คัดเลือกนักศึกษา  

the study an follows: (1) tested their ability to solve problems by having them write programs. (2) 

administered an achievement test before and after tested the learning process began (3) evaluated the 

presentations and (4) evaluated the satisfaction of students with the learning process by using a solution  

of the sample. The 5-level rating scale is based on the concept of the Liquor Mart. The statistics used 

in this study were percentage, mean, standard deviation. The hypotheses were tested using t-test. The 

results showed that: (1) student achievement, the learning process using a solution of the approximate  

percentage of 77.30, which was higher than the 60 percent (2) Students have the ability to solve the 

problem through, a student of the learning process using a solution of the approximate percentage of 

67.79, which is higher than the 60 percent (3) satisfaction of students with the learning process though.  

The theoretical solution of the sample were at high level.

Keywords: computer programming courses 1, (Programming I), problem solving.
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ท่ีสามารถช่วยดเูพือ่นๆ ในชัน้เรยีนได้ แล้วให้นกัศกึษาทีม่ี 

ปัญหาถามนกัศกึษาทีผู่ส้อนได้คดัเลอืกไว้ประมาณ 2-3 คน 

ทั้งแก้ปัญหาในช้ันเรียนและนอกชั้นเรียน ได้ข้อสรุปว่า 

นกัศกึษาทีค่ดัเลอืกมีความเชือ่ม่ันตนเองสงู เม่ือขึน้สอบ 

รายวิชาโครงงานคอมพวิเตอร์จะมคีณะกรรมการตกัเตอืน 

พฤติกรรมที่ไม่ฟังความคิดเห็นคณะกรรมการ หรือแม้

กระทั่งเมื่อจบการศึกษาผู้สอนได้ติดตามผลปรากฎว่า 

พอเริ่มท�ำงานได้ประมาณ 2-3 เดือนท้อแท้อยาก 

เปลี่ยนงานเพราะไม่ฟังผู ้ร ่วมงาน เชื่อมั่นความคิด

ตนเองเกินไป ฉะนั้นการให้ความส�ำคัญกับนักศึกษา

และมีความเชื่อมั่นตนเองสูงจะได้ผลเสียในเรื่องความ

เชื่อมั่นตนเอง วิธีการสอนต่อมาผู ้สอนให้จัดกลุ ่ม 

แล้วให้คนที่เก่งของกลุ่มอธิบายเพื่อนให้มีความเข้าใจ

เนื้อหาก่อนแล้วจึงท�ำโจทย์แก้ปัญหา ผลปรากฎว่า 

ได้คะแนนในภาพรวมดีแต่เมื่อวัดประเมินการเขียน

โปรแกรมเป็นรายคนผลปรากฎว่ายงัไม่ส�ำเรจ็เพราะเมือ่

ขาดคนช่วยนักศึกษาจะเขียนโปรแกรมไม่ได้ ถ้าต้องคิด  

และเขยีนโปรแกรมคนเดยีว และได้ศกึษาค้นคว้าผลงาน 

วิจัยวิธีการพัฒนาการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องจะมี 

ผลงานวิจัยที่ได้เป็นไปในแนวทางเดียวกันตัวอย่างเช่น

พัชรินทร์ ธารีรัฐการพ์ (2535: 82) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและความสามารถในกการแก้ปัญหาของ 

ผูเ้รยีนช้ันมธัยมศกึษาปีที ่1 โรงเรยีนชยับาดาลพทิยาคม 

อ�ำแภอชยับาดาล จงัหวดัลพบรุภีาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา  

2535 โดยการสอนแบบเทคนิคการณีตัวอย่าง และ

แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา  

ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา

ของผู ้เรียนที่เรียนวิชาสังคมศึกษาโดยการสอนแบบ

เทคนคิศกึษากรณีตัวอย่างกบัการสอนตามคู่มือการสอน 

ของหน่วยศึกษานิเทศก์กรมสามัญศึกษา แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากเหตุผลและสภาพปัญหาดังกล่าวท�ำให้ 

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส�ำคัญที่จะท�ำให้นักศึกษาควรมี 

กระบวนการแก ้ป ัญหาด ้วยตนเองส�ำหรับเขียน

โปรแกรมได ้จึงมีแนวคิดในการบรูณาการการเรยีนแบบ 

กระบวนการคิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่าง มาจัด 

การเรียนการสอนแล้วให้คิดแก้ปัญหาตามโจทย์ที่

ก�ำหนด ซ่ึงการเขียนขัน้ตอนวธีิแก้ปัญหาคือการบรรยาย 

การแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอนต่อเนื่องเป็นขั้นๆ ดังนั้น 

การสร้างขัน้ตอนวธิคีอืการพฒันาเครือ่งมอืทีจ่ะอธบิาย

ว่าปัญหานั้นจะสามารถแก้ได้อย่างไร ซึ่งมีความจ�ำเป็น

ต้องแจกแจงเป็นขั้นๆ อย่างชัดเจน โดยมีจุดมุ่งหมาย 

ให้นักศึกษาได้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ

สามารถในการคิดแก้ปัญหา ผู้วิจัยได้เล็งเห็นประโยชน์

ในอนาคตทางการศึกษาจึงได้จัดท�ำวิจัยเรื่องนี้เพื่อให้มี 

การพฒันาการเรยีนการสอนส�ำหรบัภาคการศกึษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นกัศกึษาจากการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการคดิแก้ปัญหา 

จากกรณีตัวอย่าง

2. เพื่อศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหา

ทางการเขียนโปรแกรมของนักศึกษาจากการเรียนรู ้ 

โดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่าง

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ม ี

ต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการคิด 

แก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่าง

กรอบแนวคิดการวิจัย

กระบวนการแก้ปัญหา 6 ขั้นตอน
ขั้นที่ 1 ขั้นระบุโจทย์ปัญหา
ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์โจทย์ปัญหาผลลัพธ์
ขั้นที่ 3 ขั้นก�ำหนดวิธีการเพื่อแก้โจทย์ปัญหา
ขั้นที่ 4 ขั้นค้นหาค�ำตอบเสนอแนวทางแก้ไข
ขั้นที่ 5 ขั้นทดลองปฏิบัติจริงในการตรวจสอบผลลัพธ์
ขั้นที่ 6 ขั้นสรุปปัญหาพร้อมแนวทางแก้ไข
ปัญหาและกรณีตัวอย่าง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ผลสัมฤทธิ์การแก้ปัญหาและ
ความพึงพอใจของนักศึกษา

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาจาก

การเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาจากกรณ ี

ตัวอย่าง ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60

2. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางการเขียน

โปรแกรมของนักศึกษาจากการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการ 

คิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่างผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ�ำนวน 147 คน

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย การคัดเลือกนักศึกษา

ที่เป็นตัวแทนของประชากรในการวิจัยใช้วิธีการเลือก 

แบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งมีเกณฑ์ในการ

พิจารณาคัดเลือกนักศึกษาดังนี้ เป็นนักศึกษาท่ีเรียน 

ทางด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 ท่ีเป็น

รายวิชาเอกบังคับของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ธุรกิจในภาคการศึกษาที่ 1/2554 มีจ�ำนวน 15 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษามี 4 ชนิด คือ

1. แบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหา

ด้วยการเขียนโปรแกรมโดยมีขั้นตอนทั้งหมด 6 ขั้นตอน 

รวม 30 คะแนน จ�ำนวน 11 ครั้ง รวม 330 คะแนน

1.1 ขั้นระบุโจทย์ปัญหา ใช้เวลา 15 นาที 

5 คะแนน

1.2 ขั้นวิเคราะห์โจทย์ปัญหา ใช้เวลา 15 

นาที 5 คะแนน

1.3 ขั้นก�ำหนดวิธีการเพื่อแก้โจทย์ปัญหา 

ใช้เวลา ใช้เวลา 30 นาที 5 คะแนน

1.4 ขั้นค้นหาค�ำตอบเสนอแนวทางแก้ไข  

ใช้เวลา 30 นาที 5 คะแนน

1.5 ขั้นทดลองปฏิบัติจริงในการตรวจสอบ 

ผลลัพธ์ด้วยโปรแกรม C# ใช้เวลา 30 นาที 5 คะแนน

1.6 ขั้นสรุปปัญหาพร้อมแนวทางแก้ไข 

ปัญหา ใช้เวลา 30 นาที 5 คะแนน

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หลังเรียนเป็นแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก

จ�ำนวน 15 ข้อ 15 คะแนนส่วนหลังสอบกลางภาคจะมี 

เพิ่มโจทย์ให้เขียนโปรแกรม จ�ำนวน 2 ข้อ 10 คะแนน

3. แบบประเมินการน�ำเสนอผลงานโดยมีแบบ

ประเมินการน�ำเสนอผลงาน รวมท้ังมด 21 ข้อ 105  

คะแนน

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา

ท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการคิด 

แก้ปัญหา

การสร้างเครื่องมือ

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอนในการด�ำเนินการสร้าง

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ตามล�ำดับ ดังนี้

1. สร้างแบบทดสอบความสามารถในการ 

แก้ปัญหาด้วยการเขียนโปรแกรมโดยมีขั้นตอนทั้งหมด 

6 ขั้นตอนโดยเทียบกับเวียร์ (Weir, 1974, p. 18)  

ได้เสนอแนะขั้นตอนในการคิดแก้ปัญหาไว้ 4 ล�ำดับ คือ

ขั้นที่ 1 ขั้นในการเสนอปัญหา

ขั้นที่ 2 ขั้นในการวิเคราะห์ปัญหา

ขั้นที่ 3 ขั้นในการเสนอวิธีคิดแก้ปัญหา

ขั้นที่ 4 ขั้นในการตรวจสอบผลลัพธ์

ซึ่งได้มีการดัดแปลงของเวียร์ให้มีรายละเอียด 

มากขึ้น แต่มีเค้าโครงส่วนใหญ่เหมือนเดิม

1.1 ศึกษาทฤษฎีกระบวนการคิดแก้ปัญหา

1.2 วเิคราะห์กระบวนการคดิแก้ปัญหาแต่ละ

ขั้นตอนโดยได้น�ำการวิเคราะห์ท่ีได้มาเขียนตัวอย่าง 

โปรแกรมตามกระบวนการวิเคราะห์

1.3 น�ำตัวอย่างโปรแกรมท่ีท�ำจากข้อ 3.1.2 

เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษา เพือ่พจิารณาให้ค�ำเสนอแนะ 

ด้านความถูกต้องเหมาะสม ความครอบคลุมเนื้อหา

1.4 น�ำตัวอย่างโปรแกรมที่ท�ำจากข้อ 1.2 

เสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความ 
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ครอบคลุมเนื้อหา และประเมินความเหมาะสมโดย

พิจารณาด้วยแบบประเมินการฝึกทักษะการแก้ปัญหา 

การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ น�ำคะแนนที่ได้จาก 

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านมาหาค่าเฉลี่ยโดยเทียบกับเกณฑ์

ของบุญชม ศรีสะอาด (2545, หน้า 102-103)

ระดับความคิดเห็น	 ระดับคะแนนเฉลี่ย

เหมาะสมมากที่สุด	 4.51-5.00

เหมาะสมมาก		  3.51-4.50

เหมาะสมปานกลาง	 2.51-3.50

เหมาะสมน้อย		  1.51-2.50

เหมาะสมน้อยที่สุด	 1.00-1.50

ผลการประเมินพบว่า ได้คะแนนความเหมาะสม 

ของแบบทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยการ

เขยีนโปรแกรมโดยมขีัน้ตอนทัง้หมด 6 ขัน้ตอน ค่าเฉลีย่

เท่ากับ 4.43 หมายความว่าแบบทดสอบความสามารถ

ในการแก้ปัญหาด้วยการเขียนโปรแกรมโดยมีขั้นตอน 

ทั้งหมด 6 ขั้นตอนในระดับความคิดเห็นเหมาะสมมาก

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หลังเรียน เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 5 ตัวเลือกและ

หลังจากสอบกลางภาคมีแบบอัตนัยด้วยซึ่งผู ้วิจัยได้

ศึกษาวิธีการสร้างตามขั้นตอนต่อไปนี้

2.1 วิเคราะห์หลกัสตูรด้านเนือ้หา จดุประสงค์ 

การเรียนรู้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบ

2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดความ

สามารถในกระบวนการคิดแก้ปัญหาของการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยยึดหนังสือเทคนิคการวัดผล 

ของ ชวาล แพรัตกุล (2518, หน้า 11-266) หนังสือ

การวัดผลประเมินผลของสมนึก ภัทธิยธนี (2544, หน้า 

73-180) หนังสือการวิจัยทางการวัดผลและประเมินผล 

ของบุญชม ศรีสะอาด (2543, หน้า 50-63)

2.3 สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถ 

ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นแบบปรนัย 5  

ตวัเลอืกเนือ้หาแต่ละบท 15 ข้อ และถ้าหลงัสอบกลางภาค 

จะมแีบบอตันยั 2 ข้อและปรนยั 13 ข้อ โดยให้สอดคล้อง

กับจุดประสงค์และเนื้อหา

2.4 น�ำแบบทดสอบที่สร ้างพร้อมแบบ

ประเมิน เสนอต่อผู ้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบหาค่า

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีอาศัยดุลพินิจของ 

ผู้เชี่ยวชาญ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาประเมินความ

สอดคล้องของข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ (IOC : 

Item Objective Congruence) (สุรวาท ทองบุ, 2550,  

หน้า 105-106) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

+1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดได้ตามผล 

การเรียนรู้ที่คาดหวัง

0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดได้ตามผล 

การเรียนรู้ที่คาดหวัง

-1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นวัดได้ไม่ตรงตาม 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างค�ำถามของแบบทดสอบกับผล 

การเรียนรู้ที่คาดหวังโดยใช้สูตร (IOC: Item Objective 

Congruence) (สุรวาท ทอง, 2550, หน้า 105-106) 

แล้วเลือกข้อสอบท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปเป็นข้อสอบ 

บทท่ีอยูใ่นเกณฑ์ความเท่ียงตรงเชงิเนือ้หาท่ีใช้ได้ ในการ 

วจิยัครัง้นีไ้ด้ค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.60-1.00 ซึง่เข้าเกณฑ์ 

ทุกข้อ

2.5 น�ำแบบทดสอบท่ีได้รับการตรวจสอบ 

ความเทีย่งตรงของเนือ้หาและจดุประสงค์จากผูเ้ชีย่วชาญ 

ไปทดลองกับนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธรุกจิ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเรยีนรายวชิาการเขยีน 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 ในภาคการศึกษาที่ 1/2554 

มีจ�ำนวน 15 คน 

2.6 น�ำกระดาษค�ำตอบมาตรวจให้คะแนน

เพื่อวิเคราะห์หาค่าความยาก(P) และหาค่าอ�ำนาจ 

จ�ำแนก (r) ตามวิธีของเบรนแนน (Bernnan) คัดเลือก

ข้อสอบทีม่ค่ีาความยากอยูร่ะหว่าง 0.32-0.68 และมีค่า 

อ�ำนาจจ�ำแนก (r) ตั้งแต่ 0.23-0.77 (สมนึก ภัทธิยธานี, 

2546, หน้า203) แล้วเลือกข้อสอบไว้จ�ำนวน 15 ข้อ 

ของแต่ละบท

2.7 น�ำแบบทดสอบท่ีคดัเลือกไว้มาวเิคราะห์ 

หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช้วิธี

ของโลเวทท์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.79
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3. แบบประเมินการน�ำเสนอผลงาน

3.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้อง 

เนื้อหาแนวคิดทฤษฎีและขั้นตอนในการสร้างแบบวัด 

ความพึงพอใจ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 63)

3.2 สร้างแบบประเมินการน�ำเสนอผลงาน  

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (RatingScale) 5 ระดับ 

จ�ำนวน 21 ข้อ

3.3 น�ำแบบประเมินการน�ำเสนอผลงาน

เสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม ตรวจสอบความถูกต้อง ความ

เหมาะสมและประเมนความสอดคล้องของข้อค�ำถาม 

กับประเด็นหลักที่ต ้องการวัดในแบบประเมินการ 

น�ำเสนอผลงานแต่ละข้อดังนี้

ให้คะแนน +1 เม่ือแน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้น

สอดคล้องกับนิยามประเด็นหลักให้คะแนน 0 เมื่อ 

ไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้นสอดคล้องกับนิยาม

ให้คะแนน -1 เม่ือแน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้น 

ไม่สอดคล้องกับนิยามประเด็นหลัก

3.4 วิ เคราะห ์ข ้อมูลหาค ่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับนิยามประเด็นหลัก  

เลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1.00 ถือเป็น 

ข้อค�ำถามที่อยู ่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาท่ี

ใช้ได้ ปรากฏว่าแบบประเมินการน�ำเสนอได้ค่าเฉลี่ย 

ทุกข้อเท่ากับ 1.00 ซึ่งเข้าเกณฑ์ทั้ง 21 ข้อ แล้วน�ำไปใช ้

กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป

4. สร้างแบบวดัความพงึพอใจในการเรยีนรูข้อง

นักศึกษา ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (RatingScale)  

5 ระดบั จ�ำนวน 21 ข้อ โดยผูว้จิยัก�ำหนดประเดน็การวดั 

ความพึงพอใจในการเรียนรู้ 5 ด้านในส่วนของภาค

ทฤษฎี คือ ด้านการวางแผนการสอน ด้านวิธีการสอน 

ด้านผลการสอน ด้านการจดัการเรยีนการสอน และด้าน 

สิ่งแวดล้อมในห้องบรรยาย และผู้วิจัยก�ำหนดประเด็น

การวัดความพึงพอใจในการเรียนรู้ 2 ด้านในส่วนของ

ภาคปฏิบัติ คือ ด้านการเรียนการสอนและด้านสภาพ 

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

4.1 น�ำแบบวัดความพึงพอใจในการเรียนรู้

ของนักศึกษาที่สร้างเสร็จแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม  

ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมและประเมิน

ความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับประเด็นเน้ือหา 

ที่ต ้องการสอบถามในแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ในแต่ละข้อโดยใช้สูตร IOC โดยใช้คะแนนพิจารณา 

ความสอดคล้อง ดังนี้

ให้ +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบสอดคล้องกับ

ประเด็นเนื้อหา

ให้ 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อสอบสอดคล้องกับ

ประเด็นเนื้อหา

ให้ -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อสอบไม่สอดคล้องกับ

ประเด็นเนื้อหา

4.2 วิ เคราะห ์ข ้อมูลหาค ่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับประเด็นเนื้อหาที่

ต้องการสอบถามในแบบสอบถามความพึงพอใจเลือก 

ข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1.00 ถือเป็น 

ข้อค�ำถามทีอ่ยูใ่นเกณฑ์ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาทีใ่ช้ได้  

ปรากฏว่าแบบสอบถามความพึงพอใจได้ค่าเฉลี่ยทุกข้อ 

เท่ากับ 1.00 ซึ่งเข้าเกณฑ์ทั้ง 21 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การพฒันาการเรยีนการสอนโดยใช้กระบวนการ

คิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่าง รายวิชาการเขียน 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทดลอง

และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้

1. ก่อนด�ำเนินการทดลองผู้วิจัยได้อธิบายให้

นักศึกษาเข้าใจถึงแบบฟอร์มการประเมินแบบสอบถาม  

แบบทดสอบ ขบวนการจัดกลุ่มจ�ำนวน 2 กลุ่ม และ

รายบุคคล กระบวนการให้คะแนน กระบวนการเรียน

การสอน ให้เข้าใจก่อน

2. ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบ 

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้น  

ตัวเลือกจ�ำนวน 15 ข้อและหลังสอบกลางภาคจะมี

โจทย์ส�ำหรับเขียนโปรแกรมอีก 2 ข้อ

3. ด�ำเนินการสอนตามเนื้อหาในแผนการสอน 

รายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 ปีการศึกษา  

1 ภาคการศึกษา 2554
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4. หลังจากนักศึกษาเรียนจบเนื้อหาแล้ว  

จะต้องท�ำการวิเคราะห์แก้ปัญหาตามโจทย์ที่นักศึกษา

ต้องการหรือตั้งขึ้นเอง ที่มีขั้นตอนแก้ปัญหาทั้งหมด 6  

ขั้นตอน 

5. หลังจากที่นักศึกษาได้ท�ำการวิเคราะห์ 

แก้ปัญหาทั้ง 6 ข้ันตอนเรียบร้อยแล้วจะจับฉลาก 

มาน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน

6. ทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใช้แบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น  

ตวัเลอืกจ�ำนวน 15 ข้อและหลงัสอบกลางภาคจะมโีจทย์

ส�ำหรับเขียนโปรแกรมอีก 2 ข้อซึ่งเป็นชุดเดียวกันกับ 

แบบทดสอบก่อนเรียน

7. สุดท้ายให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น 

ในแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้

1. หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนที่ได ้จาก 

แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน คะแนนการน�ำเสนอ 

คะแนนการบ้าน คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา  

แบบวัดความพึงพอใจในการเรียนรู้ของนักศึกษา

2.หาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบ

ก่อนและหลังเรียนกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยใช้สูตร 

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC)

3. หาค่าความยาก (Difficulty:P) และอ�ำนาจ

จ�ำแนก (Discrimination : B) ของแบบทดสอบแต่ละข้อ  

ใช้วิเคราะห์แบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์ของเบรนแนน

4. หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใช ้

วิธีของโลเวท ส�ำหรับแบบทดสอบ

5. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ 

นักศกึษาจากการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการคดิแก้ปัญหา

จากกรณีตัวอย่างหลังเรียนโดยใช้ t-test

6. วิเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหา  

โดยใช้ค่าเฉลี่ยและร้อยละ

7. วิเคราะห์ความพึงพอใจในการเรียนรู้ โดยใช้ 

ค ่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยก�ำหนด 

แปลผลคะแนนตามระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ

4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด

3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก

2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง

1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย

1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด

ผลการวิจัย

ตาราง 1

ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

จากการเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาจาก

กรณีตัวอย่าง

คนที่

คะแนนระหว่างเรียน แบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทาง
การเรียนการบ้าน

คะแนน
น�ำเสนอ

รวม

(190) (105) (295) (224)

1 153 92 245 181.00

2 121 87 208 161.00

3 78 79 157 121.00

4 115 77 192 119.00

5 91 0 91 65.00

6 189 101 290 187.00

7 127 83 210 179.50

8 165 76 241 104.00

9 81 86 167 145.00

10 140 94 234 144.00

11 96 95 191 141.00

12 162 91 253 178.00

13 152 86 238 142.00

14 162 86 248 144.00

15 119 90 209 180.00

รวม 1948 1223 3174 2191.50

เฉล่ีย 129.87 81.533 211.6 146.10

ร้อยละ 68.35 77.65 71.73 77.30
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จากตาราง 1ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นกัศกึษาจากการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการคดิแก้ปัญหา 

จากกรณตัีวอย่าง พบว่า นกัศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

หลงัการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการคดิแก้ปัญหาจากกรณี

ตัวอย่าง ได้ร้อยละ 77.30 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 

ร้อยละ 60

ตาราง 2 

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ของผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีนของนักศึกษาจากการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการ 

คิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่าง

ตัวแปร n Y S t df p

คะแนน
ทดสอบ
หลังเรียน

15 143.53 21.12 12.38 14  .00

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P<.05)

จากตาราง 2 เป็นการทดสอบโดยใช้สถิติ One 

Sample T Test ซึ่งมีสมมติฐานดังนี้

H
0
: µ ≤ 60 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักศึกษาจากการเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการการคิด 

แก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่างโดยเฉลี่ยน้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 60 

H
1
: µ > 60 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักศึกษาจากการเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการการคิด 

แก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่างโดยเฉลี่ยมากกว่า 60

ค่า P (ความน่าจะเป็น) = .00 ที่ค�ำนวณออกมา 

เป็นค่า Sig.(2-tailed) ในกรณีตัวอย่างนี้ตั้งสมมติฐาน

ในลักษณะ Sig.(1-tailed) เพราะฉะนั้นค่า P ที่ได้จาก

การค�ำนวณจะต้องน�ำมาหารด้วย 2 ก่อนที่จะน�ำมา 

เปรียบเทียบกับค่า α

P = .00/2 = .00

P (ความน่าจะเป็น) = .00, α (ระดับนัยส�ำคัญ) 

=.05 ดังนั้น ค่า P น้อยกว่า ค่า α (เท่ากับ Sig.)  

จึงยอมรับ H1

สรปุได้ว่า ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัศกึษา

จากการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการการคิดแก้ปัญหาจาก 

กรณีตัวอย่างโดยเฉลี่ยมากกว่า 60 อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05

ตาราง 3

ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหาทาง 

การเขียนโปรแกรมของนักศึกษาจากการเรียนรู้โดยใช้ 

กระบวนการคิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่าง

คนที่
คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา

(330)

1 231

2 231

3 160

4 224

5 188

6 267

7 192

8 203

9 182

10 267

11 267

12 219

13 231

14 267

15 231

รวม 3356

เฉลี่ย 223.7

ร้อยละ 67.79

จากตาราง 3 ความสามารถในการแก้ปัญหา

ทางการเขียนโปรแกรมของนักศึกษาจากการเรียนรู ้ 

โดยใช้กระบวนการคดิแก้ปัญหาจากกรณตีวัอย่าง พบว่า 

นักศึกษามีความสามารถในการแก้ปัญหาทางการเขียน

โปรแกรมของนกัศกึษาจากการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการ 

คิดแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่าง ได้ร้อยละ67.79 ซึ่งสูง

กว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ร้อยละ 60
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ตาราง 4 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหา 

จากกรณีตัวอย่าง ภาคทฤษฎี

รายการประเมิน SD แปลผล

การวางแผนการสอน
1. อาจารย์ชี้แจงวัตถุประสงค์ 

ขอบเขตของเนื้อหา และวิธีการ
วัดผลของเนื้อหาวิชานี้อย่าง
ชัดเจน

3.99 0.65 มาก

2. อาจารย์แนะน�ำหนังสือ หรือ
เว็บไซต์ ที่จ�ำเป็นในการเรียน

3.91 0.68 มาก

วิธีการสอน
3. อาจารย์มีอุปกรณ์การสอน สื่อ/

เอกสารที่เหมาะสมกับเนื้อหา
3.92 0.63 มาก

4. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษา
ซักถาม และแสดงความคิดเห็น

4.02 0.69 มาก

5. อาจารย์มีแนวทางการสอนที่
ท�ำให้ผู้เรียนสนใจพฤติกรรม
การสอน

3.95 0.68 มาก

6. อาจารย์อธิบายเนื้อที่เข้าใจง่าย 3.72 0.91 มาก

7. อาจารย์เข้าสอนและเลิกสอน
ตรงเวลา

4.06 0.83 มาก

8. อาจารย์สอนครอบคลุมเนื้อหา
ตามวัตถุประสงค์ และขอบเขต
ของเนื้อหา

3.99 0.70 มาก

9. อาจารย์กระตุ้นให้นักศึกษาคิด 
และสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม

4.03 0.79 มาก

ผลการสอน
10. นักศึกษาได้รับความรู้เพิ่มขึ้น

หลังเข้าเรียนหัวข้อที่สอนนี้
3.90 0.71 มาก

การจัดการเรียนการสอน
11. เนื้อหาในหัวข้อที่สอนนี้

มีประโยชน์ และทันสมัย
3.86 0.69 มาก

สิ่งแวดล้อมภายในห้องบรรยาย
12. สภาพของห้องบรรยาย 3.58 1.01 มาก

13. อุปกรณ์ในห้องบรรยาย 3.49 1.09 มาก

เฉลี่ยรวม 3.88 0.77 มาก

จากตาราง 4 จากผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจ 

ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

กระบวนการคดิแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่างในภาคทฤษฎี 

โดยรวมอยู่ระดับมาก (  = 3.88, SD = 0.77) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย  

พบว่า อาจารย์เข้าสอนและเลิกสอนตรงเวลา นักศึกษา 

มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.06, SD. = 0.83)  

รองลงมาคือ อาจารย์กระตุ้นให้นักศึกษาคิด และสืบค้น

ข้อมลูเพิม่เตมิ นกัศกึษามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

(  = 4.03, SD = 0.79) และอาจารย์เปิดโอกาสให้

นักศึกษาซักถาม และแสดงความคิดเห็น นักศึกษา

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.02, SD =  

0.69) ตามล�ำดับ

ตาราง 5

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหา

จากกรณี

รายการประเมิน SD แปลผล

ข้อมูลด้านการเรียนการสอน
1. อาจารย์มีแนวทางการสอน

ที่ท�ำให้นักศึกษาสนใจ
ฝึกปฏิบัติ

4.10 0.60 มาก

2. อาจารย์ให้ค�ำปรึกษา และ
ช่วยเหลือนักศึกษาในห้อง
ฝึกปฏิบัติ

4.07 0.66 มาก

3. อาจารย์ตรวจผลงาน และ
ให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์

4.09 0.62 มาก

4. อาจารย์กระตุ้นให้นักศึกษาคิด 
และประยุกต์มาใช้ในห้อง
ปฏิบัติการคอมฯ ได้

4.05 0.65 มาก

5. อาจารย์ให้เวลานกัศกึษาตลอด
การปฏิบัติงาน

4.15 0.73 มาก

รวม 4.09 0.65 มาก

สภาพห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
1. สภาพของห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์
3.46 1.07 ปานกลาง

2. อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 3.38 1.20 ปานกลาง

รวม 3.42 1.14 ปานกลาง

รวมทั้งสิ้น 3.76 0.89 มาก

จากตาราง 5 จากผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจ 

ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ 
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กระบวนการคดิแก้ปัญหาจากกรณีตัวอย่างในภาคปฏบิตั ิ

โดยรวมของข้อมูลด้านการเรียนการสอน มีความ 

พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.09, SD = 0.65) และโดยรวม 

ของข้อมูลด้านสภาพห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ

อปุกรณ์ นกัศกึษามคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

(  = 3.42, SD = 1.14)

การอภิปรายผล

ผู ้ วิ จั ยขอน� ำ เสนอการอ ภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ดังต่อไปนี้

1. จากผลการวิจัยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นกัศกึษาจากการเรยีนรูโ้ดยใช้กระบวนการคดิแก้ปัญหา 

จากกรณีตัวอย่าง พบว่าวิธีนี้แก้ปัญหาได้โดยท�ำให้

นักศึกษามีคะแนนได้มากกว่าร้อยละ 60 ซึ่งสอดคล้อง

กบัเพญ็จนัทร์ สนิธุเขตุ (2547: 86-98) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง  

ผลการพัฒนากระบวนการแก้โจทย์ปัญหาโดยกิจกรรม

โครงงานคณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน

ศรสีขุ อ�ำเภอแก้งสนามนาง จงัหวดันครราชสมีา ผลการ 

วิจัยพบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธ์ทางการเรียนผ่านเกณฑ์

ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 75.66 และนักเรียนยังมีความ

พึงพอใจในการเรียนการสอนแบบโครงงานอยู่ระดับ 

มากที่สุด

2. จากผลการวิจัยที่นักศึกษามีความสามารถ

ในการแก้ปัญหาทางการเขียนโปรแกรมของนักศึกษา

จากการเรยีนรู้โดยใช้กระบวนการคดิแก้ปัญหาจากกรณ ี

ตัวอย่าง ได้ร้อยละ 67.79 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 

ร้อยละ 60 โดยเทียบกับเวียร์ (Weir, 1974, p. 18)  

ได้เสนอแนะขั้นตอนในการคิดแก้ปัญหาไว้ 4 ล�ำดับ 

ซึ่งได้มีการดัดแปลงของเวียร์ให้มีรายละเอียดมากขึ้น 

แต่มีเค้าโครงส่วนใหญ่เหมือนเดิม และมีการท�ำงาน 

เป็นกลุ่มกับรายบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา

วิเคราะห์งานวจิยัของพชัรนิทร์ธารรีฐัการพ์ (2535, หน้า 

82) บัวสอน วรพันธุ์ (2550, หน้า 87-100) ที่พบว่า  

การใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาตามแนวคิดนี้เป็นวิธี

การสอนทีส่ามารถช่วยให้นกัศกึษาเกดิการคดิ วเิคราะห์

และส่งเสริมให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  

แต่ผลคะแนนที่ท�ำเป็นรายบุคคลจะได้น้อยกว่าคนที่ท�ำ

เป็นกลุม่ทัง้นีเ้นือ่งจากว่าการคดิแก้ปัญหาถ้ามหีลายคน 

ช่วยคิดจะได้ผลลัพธ์ที่ครบถ้วนและทันเวลาในชั้นเรียน 

ส่งผลให้เมื่อคิดคะแนนเฉลี่ยได้สูงกว่าร้อยละ 60 เพียง 

ร้อยละ 7.79

3. จากผลการจัยพบว่าผลการวิเคราะห์ความ 

พึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน

โดยใช้กระบวนการคดิแก้ปัญหาจากกรณตีวัอย่างในภาค

ทฤษฎีโดยรวมอยู่ระดับมาก (  = 3.88, SD = 0.77)  

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับจากมากไปหา

น้อย พบว่า อาจารย์เข้าสอนและเลิกสอนตรงเวลา  

นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.06, 

SD = 0.83) รองลงมาคือ อาจารย์กระตุ้นให้นักศึกษา

คิด และสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติม นักศึกษามีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.03, SD = 0.79) และอาจารย์

เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.02, 

SD = 0.69) ตามล�ำดับ ผลจากการวิจัยครั้งนี้เป็นสิ่งที่ 

ยนืยนัถงึ การพฒันาความสามารถในการเขยีนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โดยใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาท�ำให้

นักศึกษาเรียนรู้ด้วยความเข้าใจมีความสามารถในการ

แก้ปัญหาได้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด จึงเป็นสาเหตุให ้

นักศึกษาเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้อง

กบัแนวคดิของสมยศ นาวกีาร (2547 หน้า 119) ท่ีกล่าวถงึ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับผลการท�ำงาน 

หรือผลการเรียนรู้ 

ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยท่ีได้ว่า การท�ำงาน

เป็นกลุ ่มจะช่วยกันคิดวิเคราะห์แก้ปัญหาการเขียน 

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ได้ผลงานทีด่กีว่าเดีย่ว แต่ความรู้

ทีเ่ป็นกลุม่ทกุคนจะได้ไม่ครบกระบวนการ คดิแก้ปัญหา 

ทั้ง 6 ขั้นตอน และผลการวิจัยนี้ที่จะช่วยให้การเรียน 

การสอนวิชาเขียนโปรแกรมประสบผลส�ำเร็จจะต้องมี

การผสมระหว่างกลุม่และเดีย่ว นัน่คอืควรมกีระบวนการ 

คิดแก้ป้ญหาการเขียนโปรแกรมส�ำหรับงานชิ้นหนึ่งที่ใช้

การวิเคราะห์แก้ปัญหาโดยร่วมกันเป็นกลุ่ม และมีงาน 

ท่ีไม่ซับซ้อนใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาแบบเดี่ยวด้วย 

เพือ่ให้นกัศกึษาสามารถท�ำงานได้ครบสมบรูณ์ทกุขัน้ตอน 

ของกระบวนการคิดแก้ปัญหา
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ข้อเสนอแนะ

ผลการวิจยัในงานนี ้ผูส้อนสามารถน�ำไปปรบัใช้  

หรือใช้เป็นตัวอย่างในรายวิชาที่เกี่ยวกับการเขียน

โปรแกรมวิชาอื่นได้ เช่น รายวิชาการเขียนโปรแกรม 

บนอินเทอร์เน็ต 1 การเขียนโปรแกรมบนอินเทอร์เน็ต 

2 การเขยีนโปรแกรมเชงิออ็บเจกต์ การพฒันาโปรแกรม 

ประยุกต์บนเว็บ

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป

ควรมีการวิจัยเรื่องกระบวนการกลุ่มที่จะท�ำให้

ทุกคนมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ตามกระบวนการท้ัง 6  

ขั้นตอนได้ครบถ้วน ควรมีการวิจัยเรื่องกิจกรรมค่าย 

การเขียนโปรแกรมเพ่ือให้นักศึกษาได้เขียนโปรแกรมได ้

ต่อเนื่องของกระบวนการคิดแก้ปัญหาทั้ง 6 ขั้นตอน

และเขียนโปรแกรมได้ทุกคน


