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บทคัดย่อ  
การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัประเภทปฎบิตักิาร มวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) พฒันาดิจทิลัแพลตฟอร์มเพือ่เพิม่ศกัยภาพการจดัการ

ความรูแ้ละนวตักรรม (2) ประเมนิประสทิธภิาพและการยอมรบัดจิทัิลแพลตฟอร์ม การออกแบบดจิทัิลแพลตฟอร์มด�ำเนนิการ
ออกแบบและวิเคราะห์ระบบภายใต้รูปแบบการท�ำงานวิจัยและงานบริการวิชาการของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสาน ข้อมูลที่ใช้ประกอบด้วย ข้อมูลนักวิจัยและงานวิจัย ข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ ข้อมูลชุมชนและปราชญ์ปราชญ์ชุมชน ข้อมูล

เครือข่ายการด�ำเนินงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี จ�ำนวน 3 ท่าน 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จ�ำนวน 3 ท่าน และ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ�ำนวน 5 ท่าน เครื่องมือในการวิจัยได้แก่ 

แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ แบบประเมินการยอมรับระบบ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการออกแบบและพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม พบว่า ดิจิทัลแพลตฟอร์ม ประกอบด้วย 11 

โมดูล และผลการประเมินประสิทธิภาพดิจิทัลแพลตฟอร์ม พบว่า (1) ส่วนงานหน้าบ้านแพลตฟอร์มมีประสิทธิภาพ อยู่

การเพิ่มศักยภาพการจัดการความรู้และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
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ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (SD=0.88) ส่วนงานหลังบ้านแพลตฟอร์มมีผลประเมินประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ

มาก ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 (SD=0.28) ผลการยอมรับของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากท่ีสุดด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 

(SD=0.40) 

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการความรู้และนวัตกรรม ดิจิทัลแพลตฟอร์ม เศรษฐกิจฐานราก

Abstract 

This research is action research, and the objectives are to (1) develop a digital platform to evaluate the 

efficiency and acceptance of digital platforms for conducting research and (2) evaluate the efficiency 

and acceptance of digital platforms for conducting research under the working model of Rajamangala 

University of Technology Isan. The sample group consisted of 3 technology specialists, 3 qualified, and 
5 university administrators. Research tools include: (1) system performance assessment; (2) system acceptance 

assessment. The statistics used in the data analysis were mean and standard deviation. The results 

showed that the digital platform consists of 11 modules. Experimental results showed that the (1) front 

end is effective at high levels, which were averaged to be equal to 4.23 (SD=0.88). Similarity, the back-

end has effectiveness at high levels, which were averaged to be equal to 4.38 (SD=0.88). In addition, 

the acceptance of the administrators was at the highest level, which was an average of 4.80 (SD=0.40).

Keywords: knowledge and innovation management, Digital Platform, Local Economy

บทน�ำ 

	 การจัดการความรู้ (knowledge management) 

มีกระบวนการการท�ำงาน ประกอบด้วย การสร้างความรู้ 

(knowledge creation) การจัดเก็บความรู้ (knowledge 

capturing) การใช้ความรู้ (knowledge utilization) และ

การถ่ายโอนความรู้ (knowledge transfer) ซ่ึงการถ่าย

โอนความรู้เป็นส่วนส�ำคัญในกระบวนการนวัตกรรมท่ีก่อ

ให้เกิดการพัฒนาองค์กรจากความรู้ความเชี่ยวชาญของ

คน ทั้งนี้โมเดลการจัดการความรู้แบบ SECI โมเดล อธิบาย

การแปลงระหว่างความรู้ที่ซ่อนอยู่ (implicit knowledge) 

กับความรู้ชัดแจ้ง (explicit knowledge) ที่เกิดขึ้นจากท้ัง

ภายในและภายนอกองค์กรผ่าน การมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม 

(S: Knowledge Socialization) การแบ่งปันความรู้ที่เป็น

รูปธรรม (E: Knowledge Externalization) การรวบรวม

ความรู ้(C: Knowledge Combination), และการน�ำความ

รู้สู่การปฏิบัติ (I: Knowledge Internalization) โดยทั้ง 4 

ส่วนมกีารด�ำเนนิงานเป็นวงล้อจนเกดิการน�ำความรูม้าสร้าง

เป็นนวัตกรรม (Nawab, Nazir, Zahid & Fawad, 2015; 

Frias-Navarro & Montoya-Restrepo, 2020)

	 จากกระบวนการการจัดการความรู้และวงล้อการ

จัดการความรู้ด้วยแบบ SECI โมเดล จนเกิดเป็นนวัตกรรม

นั้น แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กันของการจัดการความรู้

และนวัตกรรม (Knowledge and Innovation Manage-

ment--KIM) ท่ีมีความสัมพันธ์กันในรูปแบบของนวัตกรรม 

(innovation) เป็นผลผลติของการจดัการความรู ้เมือ่องค์กร

มีการสร้างและประยุกต์ใช้ความรู้จนเกิดเป็นการเรียนรู้ 

(learning) นอกจากนี้กระบวนการการจัดการความรู้และ

นวัตกรรมยังมีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีส่วนร่วมใน

การจัดเก็บความรู้ (knowledge collection) และเผยแพร่

ความรู้ (knowledge sharing) กระบวนการดังกล่าวมีส่วน
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ช่วยสนับสนุนให้ฝ่ายบริหารสามารถบริหารทรัพยากรและ

สร้างผลิตภาพจากทรัพยากรต่าง ๆ เหล่านั้นได้อย่างเต็ม

ตามศักยภาพ รวมถงึผูใ้ช้ความรูห้รอืเจ้าของความรู้สามารถ

สร้างสรรค์ผลงานและเกิดการแลกเปลี่ยนรู ้ความรู ้และ

นวัตกรรมเหล่านั้นอย่างสร้างสรรค์ (Romero-Hidalgo, 

Isiordia-Lachica, Valenzuela & Rodríguez-Carvajal, 

2021; Idris & Durmuşoğlu, 2021) 

	 ปัจจุบัน กระบวนการการจัดการความรู้และ

นวตักรรม ถกูน�ำมาใช้ในการพัฒนาท่ียัง่ยนืในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น การจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

เกษตรกร มีองค์ประกอบด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์และการ

ตลาดออนไลน์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ (Duan-

guppama, Phuworakij, & Donsophon, 2021) ในขณะ

เดยีวกนั Barnes (2021) น�ำเสนอการจดัการความรูท้ี่น�ำไปสู่

การพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งน�ำเสนอว่าองค์ประกอบของคน 

กระบวนการ เทคโนโลย ีร่วมกับความคิดสร้างสรรค์ จะท�ำให้

เกิดการจัดการความรู้ที่ครบถ้วน (radical knowledge 

management)

	 จากแนวทางการจัดการความรู้และนวัตกรรมใน

รูปแบบต่าง ๆ ข้างต้น พบว่า ความรู้และนวัตกรรมร่วม

ถึงเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นสิ่งที่ต้องด�ำเนินการควบคู่ไปกับ

ความคิดสร้างสรรค์เพื่อการขับเคล่ือนองค์กรหรือธุรกิจให้

เติบโตในช่วงแห่งยุคดิจิทัลดิสรัปชัน (Digital Disruption) 

องค์กรต่าง ๆ  ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัล ซึ่งการ

ด�ำเนินการดังกล่าวจะมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนา

ทัง้คนและกระบวนการการท�ำงาน รวมถงึตัวเทคโนโลยแีละ

ความคดิสร้างสรรค์จะถกูพฒันาด้วยเช่นกนั ดงันัน้ งานวจิยั

นี้จึงน�ำเสนอแนวคิดการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มส�ำหรับ

การจัดการความรู้และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานรากของประเทศ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอสีาน ซึง่เป็นสถาบนัการศกึษาทีม่กีารด�ำเนนิงาน

วิจยัและบรกิารทีมี่ผลงานด้านการพฒันาเศรษฐกจิฐานราก

ของประเทศ การด�ำเนินงานบริการวิชาการและงานวิจัยมี

การท�ำงานร่วมกับเครือข่ายการด�ำเนินงานทั้งภาคชุมชน 

ภาคธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญและหน่วยงานภาครัฐ จนเกิดเป็น

ผลการพัฒนาความรู้และนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจฐานรากของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือเพิ่มศักยภาพ

การจัดการความรู้และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานราก
	 2. ประเมินประสิทธิภาพและการยอมรับดิจิทัล

แพลตฟอร์มส�ำหรับการจัดการความรู้และนวัตกรรมด้วย

ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 	

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
	 ดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ในมิติ

ของการพัฒนาเป ็นระบบในรูปแบบของระบบนิเวศ

แพลตฟอร์มดิจิทัล ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ (1) ผู้สนับสนุน

แพลตฟอร์มหรือเจ้าของผู้ถือสิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญา

ของแพลตฟอร์มนั้น (2) การให้บริการ (3) ผู้ใช้บริการที่

เป็นด้านอุปทานหรือกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นเจ้าของเนื้อหาที่

น�ำเสนอในแพลตฟอร์ม และ (4) ผู้ใช้งานหรือกลุ่มผู้บริโภค 

ทั้งนี้ ระบบนิเวศของดิจิทัลแพลตฟอร์มสามารถสร้างมูลค่า

นวัตกรรมหรือสร้างการเช่ือมต่อทางสังคมหรือการตลาด

ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ระบบนิเวศดิจิทัลแพลตฟอร์ม

ยังสามารถสร้างมูลค่าผ่านการใช้งานร่วมกับกระบวนการ

ทางดิจิทัลอื่น ๆ  ได้มากมาย (Calabrese, La Sala, Fuller 

& Laudando, 2021; Baran & Berkowicz, 2021; 

Petana & Rosa, 2020) ตัวอย่างดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ถูก

ออกแบบและพัฒนาเพื่อเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 

คือ แพลตฟอร์ม click ชุมชน : เรียนรู้ ดู เท่ียว ท่ัวไทย 

(ท่ีมา: http://report1.cdd.go.th/click) ซ่ึงพัฒนาโดย

ศนูย์สารสนเทศเพือ่การพฒันาชมุชน กรมการพฒันาชมุชน 

กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีการน�ำเสนอข้อมูลปราชญ์ชุมชน 

ความรูช้มุชน ผลติภณัฑ์ชมุชน เทีย่วชมุชนช้อป OTOP เป็นต้น
	 การจดัการความรูแ้ละนวตักรรม เป็นกระบวนการ

การท�ำงานท่ีมส่ีวนส�ำคญัในการเพิม่ศกัยภาพการด�ำเนนิงาน

ขององค์กร ซ่ึงเกิดข้ึนได้ด้วยการบูรณาการจากท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร ทั้งนี้ กระบวนการการจัดการความรู้ 

ประกอบด้วย การสร้าง การจัดการหรือการแปลง การจัด

เก็บ การแบ่งปันและการใช้ประโยชน์องค์ความรู้ (Nawab, 

Nazir, Zahid, & Fawad, 2015; Wiatrak, 2019) 
	 ลักษณะเด่นของการจัดการความรู้ตามแนวคิด

แบบ SECI โมเดล คือกระบวนการมีการวนท�ำซ�้ำจนกลาย
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เป็นวัฎจักรการยกระดับความรู ้ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

(Pengmol, Kanlaya & Wita, 2018; Obeidat, 2019) 
	 Carneiro (2000); Botha (2019) กล่าวถึง

ความส�ำคัญของความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT--
Information Technology) ว่าเป็นปัจจัยทีม่คีวามส�ำคญัต่อ

ความส�ำเรจ็ของการจัดการความรู ้ซ่ึงการบูรณาการท้ังความ

รู้และเทคโนโลยสีารสนเทศเข้าด้วยกนัเป็นระบบสารสนเทศ

หรือระบบดิจิทัล โดยระบบสารสนเทศหรือระบบดิจิทัลจะ

มีผลต่อการจัดการและการก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร ท้ังนี้

เนื่องจากชุดข้อมูลสารสนเทศและกระบวนการการจัดการ

ความรู้เป็นตัวช่วยสนับสนุนการขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน

ตามกลยุทธ์ขององค์กร อีกทั้งยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันและการใช้ประโยชน์ความรู้ ช่วยเพิ่มมูลค่า

ให้กับองค์กรและทรัพย์สินทางปัญญา 
	 การหลอมรวมความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ

จนกลายเป็นดิจิทัลแพลตฟอร์มที่รองรับการท�ำงานตาม

กระบวนการการจัดการความรู้มีความส�ำคัญต่อการเพิ่ม

มูลค่าให้กับองค์กร ทั้งนี้ดิจิทัลแพลตฟอร์มมีองค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญสามารถน�ำมาบูรณาการร่วมกับแนวคิดการจัดการ

ความรู้อันจะส่งผลให้เกิดการเพิ่มมูลค่าของคน ความรู้ 

กระบวนการ ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม รวมถึงตัวองค์กร

สามารถสร้างคุณค่าและมูลค่าผ่านการจัดการความรู้และ

นวัตกรรมด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์มอันจะส่งผลให้เกิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน เกิดการสร้างเศรษฐกิจฐานรากของ

ประเทศ เมื่อคน ความรู้ นวัตกรรม รวมถึงกระบวนการ

ถูกน�ำมาสร้างคุณค่าและมูลค่าร่วมกัน 

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การด�ำเนินงานวิจัยเรื่องเพิ่มศักยภาพการจัดการ

ความรู้และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากด้วย

ดิจิทัลแพลตฟอร์ม เน้นการจัดการความรู้และนวัตกรรม

จากผลงานวิจัยหรืองานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยผู้ใช้งานดิจิทัลแพลตฟอร์ม

ที่พัฒนาน้ัน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย (1) กลุ่ม

นักวิจัย ประกอบด้วย นักวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัย นักศึกษาช่วย

งานวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิหรือที่ปรึกษาโครงการวิจัย (2) กลุ่ม

เครือข่ายงานวิจัยหรือบริการวิชาการ ประกอบด้วย ภาค

ธุรกิจที่มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานวิจัยหรืองานบริการ

วิชาการ (3) กลุ่มปราชญ์ชุมชน และ (4) กลุ่มผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยและผู้ประสานงานโครงการวิจัยหรือบริการ

วิชาการ 
	 การด�ำเนินงานวิจัยครั้งนี้ออกแบบการใช้งาน

แพลตฟอร์มออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนงานหลังบ้าน (back 

end) และส่วนงานหน้าบ้าน (front end) ดังนั้นกรอบ

แนวคิดงานวิจัยสามารถเขียนเป็นภาพดังแสดงในภาพ 1
	 จากภาพ 1 กรอบการด�ำเนินงานวิจัยการพัฒนา

แพลตฟอร์มดิจิทัลส�ำหรับการจัดการความรู้และนวัตกรรม

เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ เน้นน�ำความรู้

ในตัวคนของนักวิจัยและเครือข่ายมาแบ่งปันผ่านดิจิทัล

แพลตฟอร์มโดยผู้บริหารสามารถน�ำความรู้และนวัตกรรม

หรือกลุ ่มทีมวิจัยไปใช้ประโยชน์เพื่อการบริหารจัดการ

องค์กรทั้งด้านบุคคล งาน และกระบวนการ เพื่อการใช้

ทรัพยากรอย่างเต็มตามศักยภาพ รวมถึงสามารถน�ำความรู้

และนวัตกรรมไปใช้ในการสร้างรายได้ให้กับองค์กร ชุมชน 

และเครือข่ายความร่วมมือท้ังในและต่างประเทศ

	 นอกจากนี้ การออกแบบดิจิทัลแพลตฟอร์มนี้ มี

การน�ำแนวคิดแบบ SECI โมเดล และการจัดการความรู้ที่

ครบถ้วน คือ การน�ำความคิดสร้างสรรค์เข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการความรู้และนวัตกรรมบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 

อันจะส่งผลให้เห็นถึงผลผลิตของงานวิจัยและงานบริการ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีการ

ออกแบบข้อมูลท่ีน�ำเข้าแพลตฟอร์มดิจิทัล ประกอบด้วย

	 (1) ข้อมูลพ้ืนฐานของนักวิจัย ผู้เช่ียวชาญ ผู้ช่วย

นักวิจัย นักศึกษา โดยเน้นความเช่ียวชาญและผลงานที่

เป็นองค์ความรู้ นวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์หรือความรู้ใหม่

ทรัพย์สินทร์ทางปัญญา ซ่ึงเป็นผลจากการด�ำเนินงานวิจัย

หรือบริการวิชาการหรืองานการจัดการเรียนการสอน

	 (2) ข ้อมูลพื้นฐานของชุมชน โดยเน้นความ

เช่ียวชาญและผลงานท่ีเป็นองค์ความรู ้ภมูปัิญญา นวัตกรรม 

ผลิตภัณฑ์ ความรู้ใหม่ ทรัพย์สินทร์ทางปัญญาของชุมชน 

ปราชญ์ชุมชน

	 (3) ข้อมูลพื้นฐานของเครือข่ายการด�ำเนินงาน

วิจัยหรือบริการวิชาการกลุ่มหน่วยงานรัฐ โดยเน้นความ

เชีย่วชาญและผลงานทีเ่ป็นองค์ความรู ้นวตักรรม ผลติภณัฑ์ 

ความรู้ใหม่ ทรัพย์สินทร์ทางปัญญาขององค์กร
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	 (4) ข้อมลูพืน้ฐานของเครอืข่ายการด�ำเนนิงานวจัิย

หรือบริการวิชาการกลุ่มภาคธุรกิจ โดยเน้นความเชี่ยวชาญ

และผลงานท่ีเป็นองค์ความรู้ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ ความ

รู้ใหม่ ทรัพย์สินทร์ทางปัญญาขององค์กร

	 ทั้งนี้ ข้อมูลผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ 

และงานทรัพย์สินทางปัญญา มีข้อมูลรายละเอียดที่ส�ำคัญ 

คือ ช่ือ รายละเอียด จ�ำนวน ราคา ผู้ประสานงาน การ

ติดต่อสื่อสาร ลิ้งและเอกสารประกอบความรู ้ รูปภาพ

และคลิปวีดีโอประกอบความรู้ ข้อมูลดังกล่าวเกิดจากการ

วิเคราะห์ผลการด�ำเนนิงานวจิยัและงานบรกิารวชิาการของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทั้ง 5 วิทยาเขต 

ซ่ึงมักมีการด�ำเนินงานวิจัยและงานบริการวิชาการเพื่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม อีกท้ัง

ยงัมกีารท�ำงานร่วมกบัเครอืข่ายของภาพของชุมชน ปราชญ์

ชุมชน เครือข่ายที่เป็นองค์กรและภาคผู้ประกอบการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส�ำหรับทดสอบ

แพลตฟอร์มดิจิทัลการจัดการความรู้และนวัตกรรมเพื่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม เพ่ือเป็นตัวแทนในการทดสอบใช้งาน

ดิจทิลัแพลตฟอร์มและการประเมนิประสทิธภิาพของดจิทิลั

แพลตฟอร์ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย 

ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารยอมรบัจะเกดิการขับเคลือ่นสูก่ารน�ำ

ไปใช้ประโยชน์ในระดับมหาวิทยาลัยรายละเอียดแสดงดัง

ตาราง 1

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการด�ำเนินงานวิจัย

ตาราง 1 
กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน (คน)

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 3

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3

ผู้บริหาร 5

	 2) เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย (1) แบบประเมิน

ประสิทธิภาพของดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อเพิ่มศักยภาพ

การจัดการความรู้และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานราก (2) แบบประเมินการยอมรับดิจิทัลแพลตฟอร์ม

ส�ำหรับการจัดการความรู้และนวัตกรรม และ (3) ดิจิทัล

แพลตฟอร์มเพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการความรู ้และ

นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และ (3) เครื่อง

มือท่ีใช้ในการพัฒนา คือ ฐานข้อมูล MySQL และ PHP 

HTML JavaScript SQL และ Codeigniter Framework 

เป็นเครื่องมือท่ีใช้พัฒนาส่วนงานหลังบ้าน ส่วนงานหน้า

บ้านท่ีใช้ติดต่อกับผู้ใช้งานใช้ React.js และ Node.js

	 3) การเกบ็รวบรวมข้อมลู แบ่งเป็นการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเป็น 2 ลักษณะ คือ (1) ข้อมูลปฐมภูมิ ด�ำเนินการ

ศึกษารูปแบบการด�ำเนินงานวิจัยและงานบริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จากการลงพ้ืน

ท่ีวิจัยและบริการวิชาการของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน เพื่อท�ำการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์งานวิจัย

และงานบริการวิชาการ และ (2) ข้อมูลทุติยภูมิ ด�ำเนิน

การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้

และนวัตกรรมเพื่อการออกแบบแพลตฟอร์มรวมถึงผลการ

ด�ำเนินงานวิจัยและงานบริการวิชาการของ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยการจัดเก็บข้อมูลท้ัง 2 

ลักษณะจะถูกน�ำมาใช้ส�ำหรับการด�ำเนินงานวิจัยท้ังด้าน

การพฒันาดจิทิลัแพลตฟอร์มและการประเมนิผลการท�ำงาน

ของดิจิทัลแพลตฟอร์ม รายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลมีดัง

ต่อไปนี้

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการออกแบบ

และพัฒนาแพลตฟอร์ม ด้วยการสัมภาษณ์ผู ้ประสาน

งานของหน่วยงานส�ำนักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เกี่ยวกับขั้นตอนการด�ำเนินงาน

วิจัยและบริการวิชาการของบุคลากรของมหาวิทยาลัย ข้อ

ค�ำถามประกอบด้วย ขั้นตอนและกระบวนการการท�ำงาน

วิจัยและบริการวิชาการ ลักษณะการท�ำงานวิจัยและงาน

บริการวิชาการ ข้อมูลตัวอย่างเล่มรายงานงานวิจัยและงาน

บริการวิชาการ จ�ำนวน 120 โครงการ จากปีงบประมาณ 

2560–2564 ศึกษากระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ผลกระทบของงานวิจัยและงานบริการวิชาการ ศึกษา

ความสอดคล้องของงานวจิยัหรอืงานบรกิารวชิาการกบัการ

พัฒนาอย่างยั่งยื่น (SDG) อุตสาหกรรมหลักของประเทศ 

(10 s-Curves) และกลุ่มความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

(RMUTI Clusters)

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการออกแบบ

และพัฒนาแบบประเมินประสิทธิภาพและการยอมรับ

ดิจิทัลแพลตฟอร์ม ด�ำเนินการพัฒนาแบบประเมินจากการ

ศกึษางานวิจยัทีเ่กีย่วกบัการพัฒนาระบบดิจิทลัแพลตฟอร์ม

ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งนี้ การออกแบบประเมินด�ำเนินการ

ออกแบบแบบแยกกลุ่มระหว่างแบบประเมินประสิทธิภาพ

ของดิจิทัลแพลตฟอร์มโดยผู้ประเมินคือผู้เชี่ยวชาญด้าน

ดิจิทัลเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังมีการออกแบบแบบประเมิน

การใช้งานดิจิทัลแพลตฟอร์ม โดยกลุ่มผู้ใช้งาน คือ ผู้ใช้งาน

แพลตฟอร์มแต่ละประเภท เช่น ผูท้รงคณุวุฒทิีเ่ป็นเครอืข่าย

การท�ำงานวิจัยหรืองานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

ปราชญ์ชมุชน ตัวแทนชุมชน นักวจัิย ตัวแทนเครอืข่ายทีเ่ป็น

ภาครัฐและภาคธุรกิจ ท้ังน้ี เพื่อใช้ประเมินประสิทธิผลการ

ท�ำงานของระบบส�ำหรับเทียบเคียงการท�ำงานของระบบที่

ถูกประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญกับถูกประเมินโดยกลุ่มผู้ใช้งาน

จริง ในขณะเดียวกันงานวิจัยนี้ยังมีการด�ำเนินงานในส่วน

การออกแบบแบบประเมนิผลการยอมรบัดิจิทลัแพลตฟอร์ม

จากกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นกลุ่มผู ้บริหารมหาวิทยาลัย ท้ังนี้

เนื่องจากทีมผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีส่วนส�ำคัญในการขับ

เคลื่อนการใช้ประโยชน์ดิจิทัลแพลตฟอร์มที่พัฒนาข้ึน

	 4) สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล มีการด�ำเนินการ

งานวิจัยด้วยเบ้ืองต้นก�ำหนดเป็นการศึกษาและวิเคราะห์

กระบวนการการท�ำงานด้านการวิจัยและการบรกิารวชิาการ

ของบคุลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีานแล้ว น�ำ

ผลการวิเคราะห์นั้นเข้าสู่กระบวนการออกแบบและพัฒนา

ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อรองรับการท�ำงาน ดังกล่าวจาก

นั้นด�ำเนินการศึกษาประสิทธิภาพของดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

โดยการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

รวมถึงมีการศึกษาความพึงพอใจและการยอมรับดิจิทัล

แพลตฟอร์มจากทีมผู้บริหารและปราชญ์ชุมชน ท้ังนี้การ

วเิคราะห์ข้อมลูใช้ค่าค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Worapongpat, Wachirawongpaisarn & Phakamach, 

2021) โดยด�ำเนินการแปลผลตามเกณฑ์ความหมาย

ก�ำหนดเกณฑ์ความหมายของคะแนน ดังนี้
	 4.51–5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด
	 3.51–4.50 หมายถึง ระดับมาก
	 2.51–3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง
	 1.51–2.50 หมายถึง ระดับน้อย
	 1.00–1.50 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด

	 จากรูปแบบการด�ำเนินงานวิจัยเพื่อการพัฒนา

ดิจิทัลแพลตฟอร์มส�ำหรับการจัดการความรู้และนวัตกรรม

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และการเลือก

ใช้สถิติรวมถึงกลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้เบ้ืองต้นมีจ�ำนวนจ�ำกัด 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-

2019 นั้น การวิเคราะห์ผลการวิจัยจึงเน้นการเช่ือมโยง

แนวคิดและผลการวิจัยกับงานวิจัยอื่นที่น�ำเสนอแนวคิด

หรือองค์ประกอบการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการ

จัดการความรู้และนวัตกรรม

ผลการวิจัย 
	 ผลการด�ำเนินงานวิจัยประกอบด้วย 2 ส่วนงาน

ตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ประกอบด้วย (1) พัฒนาดิจิทัล

แพลตฟอร์มเพื่อเพิ่มศักยภาพการจัดการความรู ้และ

นวตักรรมเพือ่การพฒันาเศรษฐกจิฐานราก และ (2) ประเมนิ

ประสิทธิภาพและการยอมรับดิจิทัลแพลตฟอร์มส�ำหรับ

การจัดการความรู้และนวัตกรรมด้วยดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

โดยท้ังสองส่วนงานวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ส่วนท่ี 1 ผลพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

การจดัการความรูแ้ละนวตักรรมเพ่ือการพฒันาเศรษฐกจิ

ฐานราก
	 การด�ำเนินงานด้านการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

ประกอบด้วยระบบการท�ำงานของหลังบ้าน (Back End) 
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ซ่ึงผู้ใช้งานระบบท้ัง 4 ประเภท สามารถเข้าใช้งานเพื่อ

การบริหารจัดการข้อมูลเฉพาะตนและหน้าบ้าน (front 

end) เป็นส่วนงานที่ใช้ส�ำหรับน�ำเสนอข้อมูลเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์เกีย่วกบัทมีวจิยั งานวจิยั งานบรกิารวชิาการ 

นวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลจากการด�ำเนินงานวิจัย

หรืองานบริการวิชาการ 

	 จากการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิการ

ท�ำงานวิจยัและงานบรกิารวชิาการของนกัวจัิยมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน ทัง้ 5 วิทยาเขต อนัประกอบด้วย 

ศูนย์กลาง วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตสกลนคร วิทยาเขต

ขอนแก่น และ วิทยาเขตร้อยเอ็ด พบว่า การพัฒนาดิจิทัล

แพลตฟอร์มเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก สามารถ

ด�ำเนินการแบ่งออกเป็นโมดูลการท�ำงาน ทั้งหมด 10 

โมดูล ประกอบด้วย (1) โมดูลผู้เชี่ยวชาญ (2) โมดูลชุมชน 

(3) โมดูลภาคธุรกิจ (4) โมดูลหน่วยงานองค์กรภาครัฐ (5) 

โมดูลการจัดการความรู้และนวัตกรรม (6) โมดูลผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ (7) โมดูลผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรม 

(8) โมดูลผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (9) โมดูลองค์ความรู้

และนวัตกรรม และ (10) โมดูลทีมวิจัย 

	 การด�ำเนินงานของทั้ง 10 โมดูล มีการจัดการ

ข้อมูลโดยกลุ่มผู้ใช้งานท้ัง 4 ประเภท คือ (1) กลุ่มนักวิจัย 

ประกอบด้วย นักวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัย นักศึกษาช่วยงานวิจัย 

ผู ้ทรงคุณวุฒิหรือที่ปรึกษาโครงการวิจัย (2) กลุ ่มเครือ

ข่ายงานวิจัย/บริการวิชาการ ประกอบด้วย ภาคธุรกิจท่ีมี

ส่วนร่วมในการด�ำเนินงานวิจัยหรืองานบริการวิชาการ (3) 

กลุ่มชุมชน/ปราชญ์ และ (4) กลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย

และผู้ประสานงานโครงการวิจัยหรือบริการวิชาการ

	 ผลการด�ำเนินงานของดิจิทัลแพลตฟอร์ม ส่วน

งานหน้าบ้านสามารถน�ำส่วนงานการแสดงข้อมูลหลักมา

แสดงผลเป็นตัวอย่างดังแสดงในภาพ 2 ถึงภาพ 8	

	 จากภาพ 2 ถึงภาพ 4 เป็นตัวอย่างการแสดงผล

ข้อมูลของกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็น นักวิจัย ประกอบด้วย นัก

วิจัย ผู้ช่วยนักวิจัย นักศึกษาช่วยงานวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิหรือ

ท่ีปรึกษาโครงการวิจัย โดยเน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

กลุม่งานวิจยั และพืน้ทีง่านวจิยัหรืองานบรกิารวชิาการ การ

แสดงผลงานทั้งนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ งานสร้างสรรค์ และ

งานทรัพย์สินทางปัญญา เป็นการแสดงให้เห็นถึงกลุ่มวิจัย

กลุ่มของความรู้และนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน

	 ความสามารถของดิจิทัลแพลตฟอร์มนี้ยังมีการ

แสดงข้อมูลของกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือทั้งส่วนของ

ภาคชุมชน ปราชญ์ชุมชน หน่วยงานรัฐ องค์กรภาคเอกชน 

ภาคธุรกิจ รวมถึงปราชญ์ชุมชนท่ีมีความเช่ียวชาญ มีองค์

ความรู้และนวัตกรรมจากภูมิปัญญาท้องถิ่น อันน�ำมาซึ่ง

ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ และงานทรัพย์สิน

ทางปัญญา ตัวอย่างการน�ำเสนอข้อมูลเครือข่ายความร่วม

มือ ดังแสดงในภาพ 5 ถึงภาพ 8

ภาพ 2 แสดงข้อมูลนักวิจัยตามวิทยาเขต

ภาพ 3 ข้อมูลความเช่ียวชาญของนักวิจัยและทีมวิจัย

ภาพ 4 ข้อมูลนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ งานสร้างสรรค์ รวม

ถึงทรัพย์สินทางปัญญาของงานแต่ละช้ิน
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ภาพ 5 ข้อมูลความเชี่ยวชาญของปราชญ์ชุมชน

ภาพ 6 ข้อมูลสินค้า ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมของชุมชน

ภาพ 7 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของเครือข่ายที่เป็นภาครัฐ

ภาพ 8 ข้อมูลสินค้า ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมของเครือข่าย

ความร่วมมือในการด�ำเนินงานที่เป็นภาคธุรกิจ

	 จากภาพ 2 ถึงภาพ 8 ดิจิทัลแพลตฟอร์มท�ำหน้าท่ี

น�ำข้อมูลความรู้และนวตักรรมมาเผยแพรใ่นโลกดิจทิัล โดย

ผู้ใช้แต่ละกลุ่มสามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวไปเผยแพร่เพื่อให้

เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมต่อไป 

ในขณะเดียวกันผู้บริหารมหาวิทยาลัยสามารถน�ำข้อมูลไป

ใช้ในการพัฒนากลุ่มวิจัยเพื่อการต่อยอดทางวิชาการหรือ

การสร้างนวัตกรรม การด�ำเนินงานดังกล่าวเป็นผลความ

ร่วมมือทางวิชาการจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ตามแนวคิด SECI โมเดลส่วนงานการเรียนรู้ร่วมกันจาก

ความรู้โดยนัยสู่ความรู้ชัดแจ้ง 

	 จากแนวคิด SECI โมเดล ท่ีมีการเรียนรู้ การ

แสวงหาความรู้จากภายนอกและการเช่ือมโยงความรู้กับ

ภายนอกจนเกิดเป็นผลการเช่ือมโยงความรู้ พร้อมกับการ

ถ่ายโอนความรู้กลับเข้าสู่องค์กร ผลการพัฒนาแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลจากแนวคิดแบบ SECI โมเดล ดังแสดงในภาพ 9 ถึง

ภาพ 11

	 จากภาพ 9 กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือด�ำเนิน

งานวิจัยหรือบริการวิชาการประกอบด้วย ทีมงานนักวิจัย 

ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ ซ่ึงการด�ำเนินงาน

วิจัยหรือบริการวิชาการนั้น ต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

องค์ความรู้และนวัตกรรม รวมถึงใช้ความคิดสร้างสรรค์

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมใหม่ ๆ ส�ำหรับการ

แก้ปัญหาหรือการพัฒนาเชิงพื้นท่ี

	 ผลการด�ำเนินงานวิจัยหรือบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานท่ีมีการท�ำงานร่วม

กบัเครอืข่ายต่าง ๆ  ทัง้ในและต่างประเทศ ผลการด�ำเนินงาน

ร่วมกับเครือข่ายการด�ำเนินงาน สามารถน�ำเสนอตัวอย่าง

ผลงานนวัตกรรมสามารถน�ำเสนอผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ดังตัวอย่างในภาพ 10 

	 จากตวัอย่างการแสดงผลนวัตกรรมท่ีเกดิจากความ

ร่วมมอืของเครอืข่ายการท�ำงานทัง้ในและนอกมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในภาพท่ี 10 นั้น แพลตฟอร์ม

ท่ีพัฒนาข้ึนนี้ยังมีการน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของสรุปผล

การด�ำเนนิงานวจิยัและบรกิารวชิาการส่วนของการใช้ความ

รู้เดิม (knowledge) น�ำไปพัฒนานวัตกรรม (innovation) 

และเกิดเป็นความรู้ใหม่ (new knowledge) หรือเรียกอีก

อย่างหนึ่งว่า Knowledge & Innovation Life Cycle 

ตัวอย่างดังแสดงในภาพ 11
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ภาพท่ี 9 กลุ่มงานวิจัยหรือบริการวิชาการ

ภาพ 10 นวัตกรรมท่ีเกิดจากการพัฒนาร่วมกับเครือข่าย

ภาพ 11 การน�ำเสนอความรู้, นวัตกรรม, ความรู้ใหม่จาก

งานวิจัยหรือบริการวิชาการ

	 จากภาพ 11 แพลตฟอร์มดิจิทัลท�ำหน้าที่น�ำเสนอ

ผลการด�ำเนินงานวิจัยหรือบริการวิชาการ ในรูปแบบของ 

Knowledge & Innovation Life Cycle โดยผู้ใช้สามารถ

สืบค้นหาความรู้, นวัตกรรม, ความรู้ใหม่ จากงานวิจัยหรือ

งานบรกิารวชิาการตามทีผู่ใ้ช้งานสนใจ โดยผูใ้ช้งานสามารถ

มองเห็นข้อมูลเครือข่ายความร่วมมือที่มีส่วนร่วมในการ

พัฒนานวัตกรรมดังกล่าวในรูปแบบของที่ตั้งขององค์กร

หรือชุมชน

	 ผลการพัฒนาดิจิทลัแพลตฟอร์มเพือ่เพิม่ศกัยภาพ

การจัดการความรู้และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ฐานราก มีการน�ำกระบวนการการด�ำเนินงานวิจัยหรือ

งานบริการวิชาการของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานมาวิเคราะห์เพื่อออกแบบและพัฒนาดิจิทัล

แพลตฟอร์ม ตั้งแต่กระบวนการน�ำเข้าข้อมูลโดยผู้นักวิจัย 

ชุมชน และเครือข่ายความร่วมมือการท�ำงานวิจัยและ

บริการวิชาการ รวมถึงส่วนงานการแสดงผลข้อมูลของนัก

วิจัย ชุมชน และเครือข่ายความร่วมมือ โดยระบบแสดงผล

ท่ีติดต่อกับผู้ใช้ภายนอกมีการออกแบบเพื่อให้สามารถน�ำ

ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อเชิงพาณิชย์ของทั้งมหาวิทยาลัย

และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย (กลุ่มเครือข่ายความ

ร่วมมือ) 

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพและการยอมรับ

ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อเพ่ิมศักยภาพการจัดการความรู้

และนวัตกรรม

	 หลังจากพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มทั้งระบบหน้า

บ้านและหลังบ้านตามพฤติกรรมการด�ำเนินงานวิจัยของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน แพลตฟอร์มที่

พัฒนานี้มีการประเมินประสิทธิภาพการท�ำงานของดิจิทัล

แพลตฟอร์มโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี จ�ำนวน 3 

ท่าน ประเมินโดยกลุ่มผู้ทางคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน หลัง

จากนัน้จงึด�ำเนนิการทดสอบการใช้งานแพลตฟอร์มโดยกลุม่

นักวิจัย ชุมชน ปราชญ์ชุมชน เครือข่ายความร่วมมือ รวม

ทั้งมีการประเมินการยอมรับโดยกลุ่มผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

จ�ำนวน 5 ท่าน รายละเอียดของผลการประเมินดังแสดง 

ต่อไปนี้

	 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของดิจิทัล

แพลตฟอร์ม โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ�ำนวน 3 ท่าน รายละเอียด ดังแสดงในตาราง 2 และ

ตาราง 3

	 จากตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพส่วน

งานหน้าบ้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( =4.23 

SD=0.88) ซ่ึงผลประเมินท่ีมีค่าคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ด้าน

ความสวยงามของระบบอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ ( =3.93 

SD=0.50) 
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ตาราง 2 
ผลการประเมนิประสทิธภิาพระบบหน้าบ้านโดยผูเ้ช่ียวชาญ

หัวข้อการประเมิน SD

1. ความถูกต้องของการน�ำเข้าข้อมูล
และการแสดงผลข้อมูล

4.40 1.39

2. ความปลอดภัยของข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ

4.00 0.08

3. ความสะดวกและความรวดเร็วต่อ
การใช้งาน

4.58 1.55

4. ความสวยงามของระบบ 3.93 0.50

ภาพรวม 4.23 0.88

ตาราง 3 
ผลการประเมนิประสทิธิภาพระบบหลงับ้านโดยผูเ้ชีย่วชาญ

หัวข้อการประเมิน SD

1. ความตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน

4.65 0.39

2. ความสามารถท�ำงานได้ตาม
หน้าที่ของระบบ

4.61 0.25

3. ความความง่ายต่อการใช้งาน
ของผู้ใช้

4.60 0.31

4. ประสทิธภิาพการท�ำงานของระบบ 4.16 0.28

5. การรักษาความปลอดภยัของข้อมลู 3.88 0.17

ภาพรวม 4.38 0.28

ตาราง 4 
ผลการประเมินประสิทธิภาพดิจิทัลแพลตฟอร์มโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ ปราชญ์ชุมชน และเครือข่ายความร่วมมือ

หัวข้อการประเมิน SD

1. ความถูกต้องของการน�ำเข้า
ข้อมูลและการแสดงผลข้อมูล

4.33 0.58

2. ความปลอดภัยของข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ

4.56 0.58

3. ความสะดวกและความรวดเร็ว
ต่อการใช้งาน

4.67 0.58

4. ความสวยงามของระบบ 4.47 0.69

5. ความสามารถประยุกต์ใช้งาน
ระบบสารสนเทศ

4.67 0.35

ภาพรวม 4.61 0.57

	 จากตาราง 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพส่วน

งานหลังบ้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( =4.38 

SD=0.28) ซ่ึงค่าคะแนนท่ีน้อยท่ีสุดคือด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( =3.88 

SD=0.17)     

	 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของดจิทัิลแพลตฟอร์ม

โดยกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลย ีพบว่า ดจิิทัลแพลตฟอร์ม

ท่ีพฒันานี ้ต้องมีการปรบัปรงุในส่วนของความปลอดภยัของ

ข้อมลูและความสวยงามของการแสดงผลในส่วนงานทัง้หน้า

บ้านและหลังบ้าน เพื่อประโยชน์ส�ำหรับการใช้งานของผู้ใช้

งานแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มปราชญ์และชุมชน เน่ืองจาก

กลุ่มปราชญ์และกลุ่มชุมชนส่วนใหญ่คือผู้สูงอายุ และไม่มี

ทกัษะด้านการใช้งานดจิทิลัแพลตฟอร์มทีม่กีารน�ำเข้าข้อมลู

จ�ำนวนมาก เช่น ประวัติ ความรู้ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ 

ทรัพยสินทางปัญญา ท่ีต้องมีสื่อดิจิทัลท้ัง รูปภาพ วีดีโอ 

ฯลฯ

	 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของดิจิทัล

แพลตฟอร์ม โดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือกลุ่มผู ้ใช้งานที่เป็นที่

ปรึกษาโครงการวิจัยหรือบริการวิชาการ ปราชญ์ชุมชน 

และเครือข ่ายความร่วมมือ รายละเอียดดังแสดงใน

ตาราง 4 

	 จากตาราง 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพของ

ดิจิทัลแพลตฟอร์มโดยผู้ทรงคุณวุฒิโดยรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย ( =4.54 SD=0.56) ส่วนค่าคะแนน

ที่น้อยที่สุดคือ ด้านความถูกต้องของการน�ำเข้าข้อมูลและ

การแสดงผลข้อมูลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( =4.33 

SD=0.58) 

	 ผลการประ เมิ นประสิ ท ธิ ภ าพของดิ จิ ทั ล

แพลตฟอร์มโดยผู ้ทรงคุณวุฒิหรือกลุ ่มผู ้ใช้งานที่เป็นที่

ปรึกษาโครงการวจิยัหรอืบริการวชิาการ จ�ำนวน 3 ท่าน พบ

ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์ม เนื่องจาก

เป็นระบบที่สามารถอ�ำนวยความสะดวกให้สามารถบริหาร

จัดการข้อมูลได้ด้วยตนเองผ่านระบบหลังบ้านท่ีใช้งานง่าย 

สะดวก สวยงาม และให้บริการผ่านออนไลน์ นอกจากนี้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะด้านการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน

ของผู้ใช้งานทั้ง 4 กลุ่มผู้ใช้งาน ควรมีการแสดงผลในรูป

แบบของเอกสารและพิมพ์ออกมาในรูปแบบของประวัติท่ี
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น�ำไปใช้ส�ำหรับยืน่ประกอบการเป็นผูเ้ชีย่วชาญด้านวชิาการ 

(ข้อมลูผลงานเผยแพร่ตีพมิพ์ทัง้ในระดับชาติและนานาชาต)ิ 

หรือผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรม (ข้อมูลรางวัลและผลงาน

นวัตกรรม ข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา) 

	 3. ผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานดิจิทัล

แพลตฟอร์ม โดยผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

อีสาน จ�ำนวน 5 ท่าน ด�ำเนินการโดยการทดสอบการใช้

งานดิจิทัลแพลตฟอร์มในส่วนงานของผู้บริหารที่สามารถ

น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารใน

มุมมองต่าง ๆ  เช่น งบประมาณ โครงการวิจัยและโครงการ

บริการวิชาการ แหล่งทุน นักวิจัย กลุ่มทีมนักวิจัย เครือ

ข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ ชุมชน ปราชญ์

ชุมชน ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 

รวมถึงทีมวิจัยน�ำเสนอรูปแบบการท�ำงานทั้งในส่วนหน้า

บ้านและหลังบ้านให้กับทีมผู้บริหารในฐานะท่ีผู้บริหารคือ

นักวิจัยหรือบุคลากร ทั้งน้ีกลุ่มทีมผู้บริหารมหาวิทยาลัยมี

การประเมนิผลการยอมรบัแพลตฟอร์ม ดงัรายละเอยีดการ

ประเมินดังแสดงในตาราง 5 

ตาราง 5 
ผลการประเมินการยอมรับโดยผู้บริหาร

หัวข้อการประเมิน SD

1. ช่วยเพิ่มศักยภาพการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

4.80 0.40

2. ช่วยจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ

4.80 0.40

3. ช่วยเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

4.80 0.40

4. เป็นแหล่งการศึกษา สืบค้น และ
การเผยแพร่ข้อมูล

4.80 0.40

5. สามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจ

4.80 0.40

โดยรวม 4.80 0.40

	 จากตาราง 5 ผลการศึกษาการยอมรับของผู้ใช้

งานดิจิทัลแพลตฟอร์ม กลุ่มผู้บริหารโดยรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ย ( =4.80 SD=0.40) 

การอภิปรายผล 

	 ผลการศึกษางานวิจัยด ้านการพัฒนาดิจิทัล

แพลตฟอร์มตามแนวคิด SECI โมเดล และการจัดการความ

รูท้ีค่รบถ้วน แพลตฟอร์มทีพ่ฒันาขึน้นีจ้งึมกีารเพิม่ส่วนงาน

ความคิดสร้างสรรค์ มกีารออกแบบแพลตฟอร์มท่ีสามารถน�ำ

เสนอ Knowledge & Innovation Life Cycle ซ่ึงเป็นผล

มาจากการด�ำเนินงานโครงการวิจัยหรืองานบริการวิชาการ

ที่ต้องใช้พื้นฐานความรู้มาสร้างผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม

ท่ีส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่ง

แวดล้อม 

	 จากการศึกษาและพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อ

เพิม่ศกัยภาพการจดัการความรูแ้ละนวตักรรมส�ำหรบัพฒันา

เศรษฐกิจฐานรากผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม การด�ำเนินงาน

สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์งานวิจัย ดังรายละเอียด ต่อ

ไปนี้

	 1. ดิจิทัลแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้น สามารถจัดเก็บ

และแสดงผลข้อมูลนักวิจัย ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ทรง

คุณวุฒิ เครือข่ายความร่วมมือทังภาครัฐและภาคธุรกิจ 

นอกจากนี้ แพลตฟอร์มยังสามารถช่วยเพิ่มประโยชน์

ด้านการสนับสนุนข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และ

เพิ่มมูลค่าให้กับสินทรัพย์ทางปัญญาของทั้งนักวิจัยและ

ชุมชน รวมถึงกลุ ่มผู ้ประกอบการที่เป็นเครือข่ายความ

ร่วมมือด�ำเนินงานวิจัยและหรืองานบริการวิชาการของ

มหาวิทยาลัย ผลการด�ำเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Carneiro (2000); Botha (2019) ท่ีกล่าว

ว่า ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับ

ทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงงานวิจัยของ Kewsuwun, 

Jaitiang and Bamroongkit (2020) ที่กล่าวว่า การ

จัดการความรู้และการพัฒนาศูนย์กลางความรู้ขององค์กร

ดิจิทัลท่ามกลางยุคเทคโนโลยีพลิกผันนั้น เป็นการยกระดับ

ศักยภาพขององค์กรและธุรกิจ แต่องค์กรจัดต้องสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ที่อยู ่ภายในบุคคลากรและ

ระบบของเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี ท้ังนี้เพื่อการขับเคล่ือน
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องค์กรอย่างเป็นระบบและป้องกันการสูญหายของความรู้

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างยั่งยืน

	 2. สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของดิจิทัล

แพลตฟอร์ม โดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีในส่วนของ

หน้าบ้านผลการประเมินมีประสิทธิภาพมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.23 (SD=0.88) ส่วนงานหลังบ้านมีประสิทธิภาพ

มาก มีค่าเฉลี่ย 4.38 (SD=0.28) แพลตฟอร์มท่ีพัฒนาข้ึน

น้ีมีความโดดเด่นเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลและแสดงผล

ผลของงานทั้งงานบริการวิชาการและงานวิจัย นอกจากนี้

แพลตฟอร์มยังสามารถแสดงถึงศักยภาพของบุคลากรและ

งานที่ท�ำ รวมถึงแสดงถึงเครือข่ายการท�ำงานของบุคลากร 

เมื่อผู ้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลประเมินระบบหลัง

บ้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานอยู่ในระดับ

มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (SD=0.39) ระบบ

หน้าบ้านมีความสะดวกและความรวดเร็วต่อการใช้งาน 

อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 (SD=1.55) 

ในขณะเดียวกันผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นเครือข่ายการท�ำงาน

วิจัยหรืองานบริการวิชาการ ประเมินประสิทธิภาพความ

สะดวกและความรวดเร็วต่อการใช้งาน ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.67 (SD=0.58)และ ความสามารถประยุกต์ใช้งานระบบ

สารสนเทศ ด้วยค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 (SD=0.35) 

	 3. สรุปผลการศกึษาการยอมรบัของผูใ้ช้งานดจิทัิล

แพลตฟอร์ม ผูใ้ช้งานกลุม่ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมกีารยอมรับ

มากที่สุด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.80 (SD=0.40) ผลการ

ประเมินสืบเน่ืองมาจากแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นไป

ตามลักษณะการท�ำงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยท้ัง

รูปแบบที่เป็นงานวิจัยหรืองานบริการวิชาการ ส่งผล

ให ้ผู ้บริหารแต่ละระดับชั้นสามารถมองเห็นข้อมูลของ

บุคลากรในสังกัด ข้อมูลผลงาน ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 

และกลุ ่มงานความเชี่ยวชาญของบุคลากร รวมถึงกลุ ่ม

เครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ ที่ผู้บริหาร

สามารถน�ำไปใช้ในการวางแผนการบรหิารเพือ่ก่อให้เกดิราย

ได้แก่มหาวิทยาลัยอย่างเต็มตามศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Kewsuwun, Jaitiang and Bamroongkit 

(2020); Visvizi, Troisi, Grimaldi and Loia (2022) 

ที่กล่าวว่าการเป็นองค์กรดิจิทัลนั้นต้องมีการบูรณาการ

เทคโนโลยีและการจัดการความรู้ท่ีเป็นตัวช่วยส่งเสริมให้

เกิดนวัตกรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างคุณค่า

และโอกาสแก่องค์กร ท้ังด้านการตลาด การวิจัยและการ

บริการวิชาการ ส่งผลต่อการบริหารจัดการองค์กร ทั้งนี้การ

ยอมรับของผู้บริหารมีผลต่อการขับเคลื่อนแพลตฟอร์มไป

สู่การใช้ประโยชน์ในมหาวิทยาลัย   

ข้อเสนอแนะ

	 1. เนื่องด้วยแพลตฟอร์มท่ีพัฒนาถูกออกแบบให้

รองรับการเก็บรวบรวมข้อมูลหลากหลายรูปแบบจ�ำนวน

มาก ท้ังข้อความ รปูภาพ คลิปวดีโีอ ลิง้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง ข้อมลู

ช่องทางการติดต่อสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ  ทั้ง Facebook 

Line Instagram Twitter e-Mail และเบอร์โทรศัพท์ ดัง

นั้นผู้ใช้งานต้องมีการจัดเตรียมข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ให้

ครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อความสวยงามและความน่าสนใจ

ของข้อมูลหรือผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการน�ำเสนอ ซ่ึงจะส่งผลให้

แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด      

	 2. การสร้างชุมชนนักวิจัยหรือปราชญ์ชุมชน 

ส�ำหรับใช้แพลตฟอร์ม เบ้ืองต้นปราชญ์ชุมชนหรือนักวิจัย

ต้องได้รบัการช่วยเหลอืจากผูม้คีวามช�ำนาญในการน�ำข้อมลู 

ทั้งการจัดเตรียมเรื่องราว สื่อดิจิทัลรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ

ให้ปราชญ์หรือนักวิจัยสามารถมองเห็นคุณค่าและมูลค่า

ของตนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล ซ่ึงจะส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีของปราชญ์ชุมชนและนักวิจัย

	 3. แพลตฟอร์มท่ีพัฒนาข้ึนนี้สามารถน�ำไปปรับ

ประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาของภาคธุรกิจในส่วนงานการน�ำ

เสนอข้อมลูผลติภณัฑ์และนวตักรรม นอกจากนี ้แพลตฟอร์ม

ยังสามารถน�ำไปปรับประยุกต์ใช้เพื่อการสร้างเครือข่ายนัก

วจัิยและปราชญ์ชมุชนขององค์กรหรือหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

กับการพัฒนาในระดับจังหวัดหรือระดับประเทศ อันจะส่ง

ผลให้เกิดการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการ

เผยแพร่องค์ความรู้และการน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ แต่

อย่างไรก็ตามองค์กรจ�ำเป็นต้องตระหนักถึงเรื่องการละเมิด

สิทธิส่วนบุคคลในด้านข้อมูลส่วนตัว ความมั่นคงและความ

สงบเรียบร้อยในสังคม 
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