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บทคัดย่อ

การพฒันาระบบการสือ่สารของโลกได้เปิดโอกาสให้สทิธใินการสือ่สารมคีวามก้าวหน้ามากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะ 

อย่างย่ิงในเรื่องการสื่อสารด้วย Web 2.0 ที่ถูกน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนสังคมสารสนเทศ บทความนี ้

ได้อธิบายถึงการใช้ Web 2.0 ในการขับเคลื่อนสังคมสารสนเทศ และการแพร่กระจายด้วยสิทธิในการสื่อสาร  

การพัฒนาของ Web 2.0 ได้แสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดถึงวิธีการท่ี Web 2.0 มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างการขับเคล่ือนสังคม

สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร สิทธิในการสื่อสารจึงเชื่อมโยงไปถึงเรื่องของการเข้าถึงแหล่งของการสื่อสาร  

ที่เกิดจากการไหลเวียนของเครือข่ายสารสนเทศด้วยการใช้เทคโนโลยี Web 2.0 เกิดพัฒนาการของการมีส่วนร่วม 

การแสดงเสรีภาพทางความคิด สิทธิด้านทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิมนุษยชน และการแสดงออกทางวัฒนธรรม

และภาษาซึ่งเกิดขึ้นจากการพัฒนาด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล สิทธิในการสื่อสารจึงเป็นความคาดหวังด้าน 

การสื่อสารของมนุษย์ซึ่งมีสิทธิพื้นฐานในการตัดสินใจเลือกการสื่อสารใดๆ บนสังคมสารสนเทศได้อย่างมีเสรีภาพ

ค�ำส�ำคัญ: เว็บ 2.0, สิทธิในการสื่อสาร, สังคมสารสนเทศ, การขับเคลื่อนสังคมสารสนเทศ

Abstract

The development of global communications systems present an opportunity to advance communication  

rights, specifically the right to communicate by using Web 2.0 tools as a good complement for information 

society movement. This paper describes the social society movement for a right to communicate and the 

discourse surrounding Web 2.0 development, with demonstrate how Web 2.0 is a manifestation of an 

on going interaction between human rights social movement and communication technology. The right  

to communicate relates to access to communication resources, flow of Web 2.0 information networking, 

participation in development, intellectual freedom, intellectual property rights, and culture and linguistic 

identity that are arising out of rapid development of global and interpersonal communication. The right 
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ความน�ำ

ปัจจุบัน Web 2.0 เป็นภาพรวมของการ

ขับเคลื่อนสังคมที่อยู ่ในรูปแบบของการพัฒนาการ

ด้านซอฟต์แวร์ในการให้บริการบนโลกโซเชียลมีเดีย  

Web 2.0 จึงเป็นตัวแทนของการขับเคลื่อนทางสังคม

อย่างต่อเนื่องที่เกิดขึ้นมาพร้อมกับพัฒนาการด้าน

เทคโนโลยีการสื่อสาร และการแพร่กระจายของสิทธ ิ

ในการสือ่สาร ซึง่นบัเป็นสทิธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐานในการ 

สื่อสารของมนุษย์ทุกคนที่มีส ่วนร่วมในการใช้และ 

การพฒันาการสือ่สารของโลก สทิธิในการสือ่สารจงึได้รบั 

การยอมรับว่าเป็นเสรีภาพทางสารสนเทศที่เกิดขึ้นมา

พร้อมกับโครงสร้างของสังคมในเรื่องของสิ่งพิมพ์และ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

ผ่านช่องทางการสือ่สารในหลายรปูแบบ และมปีฏสิมัพันธ์ 

กันด้วยการสื่อสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตาม

พัฒนาการของเว็บได้เพิ่มบทบาทของผู ้ใช้ให้เข้ามา 

มส่ีวนร่วมมากยิง่ขึน้ พฒันาการของเวบ็จงึเป็นการพัฒนา 

ความสามารถของปัจเจกบุคคลที่น�ำประสบการณ์ด้าน

สิทธิในการสื่อสารมาขับเคลื่อนสังคมให้เกิดการพัฒนา 

ในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

การสื่อสารและสิทธิมนุษยชนในโลก

จากพัฒนาการด้านเทคโนโลยีการสื่อสารของ

มนุษย์ท�ำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องระหว่าง 

พัฒนาการด้านสิทธิในการสื่อสารและด้านเทคโนโลยี

โดยผ่านการสื่อสารหลายช่องทางตั้งแต่ศตวรรษที่ 19 

ถึง ศตวรรษที่ 20 (McIver & Birdsall, 2004; Birdsall 

& Rasmussen, 2005) สิทธิเหล่านี้ได้รับการรับรอง 

ในระดับนานาชาติจาก United Nations Universal 

Declaration of Human Rights (UDHR) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 

1948 โดย UDHR ได้กล่าวไว้ว่า “มนุษย์ทุกคนมีสิทธิ

และเสรภีาพในการแสดงความคิดเหน็และการแสดงออก 

รวมทั้งเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นที่ปราศจาก

การแทรกแซงใดๆ การค้นหา การรับ การส่งสารสนเทศ  

และความคิดผ่านทางสื่อใดๆ ได้” 

ในปี ค.ศ. 1960 ได้เกิดการสื่อสารผ่านระบบ

ดาวเทียม ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายทั้งในการท�ำงาน 

ของภาครัฐ การวิจัย และในการบริการสาธารณะทั่วไป 

หลายประเทศท่ัวโลกได้ตัดสินใจเข้าร่วมในการส่ือสาร

ผ่านดาวเทียมในครั้งนี้ รวมทั้งประเทศที่ก�ำลังพัฒนา

หลายประเทศก็ได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การ

สหประชาชาติเพื่อขอสิทธิในการเข้าถึงแหล่งด้านการ 

สื่อสารนี้เช่นกัน การส่งผ่านการสื่อสารผ่านดาวเทียม

จากประเทศที่พัฒนาไปสู ่ประเทศที่ก�ำลังพัฒนานั้น  

จึงนับเป็นวัฒนธรรมของมวลมนุษยชาติในด้านการ

สื่อสารที่ผลักดันให้แต่ละประเทศได้เข้ามามีส่วนร่วม  

และเป็นจุดก�ำเนิดของการส่ือสารสารสนเทศอย่าง

แท้จริง

ต่อมาในปี ค.ศ. 1974 องค์การ UNESCO  

ได้เข้ามามบีทบาทในการขบัเคลือ่นเรือ่งของสทิธใินการ

สื่อสาร และได้ประชาสัมพันธ์เรื่องสิทธิในการสื่อสาร

ผ่านการประชมุนานาชาตหิลายครัง้ ในเวลาเดยีวกนัน้ัน 

ได้มีสมาชิกใหม่ของ UN ได้ร่วมกันสร้าง New World 

Information and Communication Order (NWICO) 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์การพัฒนาด้าน

เศรษฐกิจ ซึ่งผู้วิเคราะห์ของ NWICO ได้ให้ความส�ำคัญ

เกี่ยวกับเรื่องสิทธิในการสื่อสาร และการมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการของการสื่อสารมากยิ่งขึ้นอีกด้วย

นอกจากนั้นกองทุนของ Dag Hammarskjold 

(Dakroury, 2005) ได้เสนอแนวคิดในการสนับสนุนเรื่อง 

ของสิทธิในการสื่อสารโดยเน้นประเด็นที่ส�ำคัญ คือ 

1. ทฤษฎีทวินิยม (pluralism) ทุกคนต้องได้รับ

สิทธิในการสื่อสารอย่างเท่าเทียมกัน

to communicate is the expectation in the basic human communication for decision making in freedom  

to choose any type of communication in information society.

Keywords: web 2.0, right to communicate, information society, information society movement. 
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2. การไหลเวยีนการสือ่สารแบบทางตรง (direct  

communication flows) แต่ละบุคคลสามารถส่ือสาร

ทุกสิ่งที่มีอยู่จากทุกภาคส่วนในสังคมได้โดยตรง โดย

ปราศจากการควบคุมจากภายนอก

3. องค์ประกอบทางสังคม (social function)  

สารสนเทศเป็นองค์ประกอบทางสังคมและถูกสร้างขึ้น

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

4. การวิ เคราะห ์สื่อ (media ana lys is )  

การวเิคราะห์และการรายงานท�ำให้ทราบถงึกระบวนการ 

ของสารสนเทศที่เกิดขึ้น

5. การสื่อสารและสารสนเทศ (communication 

versus information) การสื่อสารต้องเกิดขึ้นในระดับ 

แนวราบและเป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลีย่นสารสนเทศ  

ไม่ควรสือ่สารในระดบัแนวดิง่เนือ่งจากจะเกดิการควบคมุ 

และเป็นอุปสรรคต่อผู้รับสาร

6. การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม (appropriate 

use of technology) เมื่อน�ำเทคโนโลยีมาใช้ และเกิด 

ผลกระทบต่อสังคมและโครงสร้างต่างๆ ต้องมีการ

พิจารณาเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมต่องานนั้นๆ

7. สิทธิในการสื่อสารจึงเป็นกรอบแนวคิด 

ในการท�ำงานภายใต้ประเด็นเรื่องการเข้าถึงทรัพย์สิน

ทางปัญญา วฒันธรรมและสทิธิทางภาษาศาสตร์ รวมทัง้ 

ความเป็นส่วนตัวบนสภาพแวดล้อมของการส่ือสาร 

ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอีกด้วย 

สิทธิในการส่ือสาร

จากการสื่อสารผ่านระบบดาวเทียมได้เปิด 

โลกทัศน์ใหม่ของการสื่อสารอีกหลายช่องทางท่ัวโลก  

ทัง้ในรปูแบบการสือ่สารแบบปฏิสมัพนัธ์ และการส่ือสาร

ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมของการสือ่สารแบบใหม่นี้ 

ได้เปลี่ยนแปลงโครงสร้างด้านการสื่อสารทั้งในรูปแบบ

สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในช่วงศตวรรษที่ 19 ถึง  

ศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างนี้เป็นการ

เปลี่ยนแปลงทั้งในรูปแบบแนวตรง และแบบระดับบนสู่

ระดับล่าง ท�ำให้เกิดการไหลเวียนสารสนเทศที่เกิดจาก 

ความร่วมมือกันในด้านต่างๆ เทคโนโลยีใหม่น้ีจึงท�ำให้

ผู ้คนสามารถสื่อสารถึงกันทั้งในรูปแบบปฏิสัมพันธ์  

การสื่อสารข้ามพรมแดนโดยผ่านระบบเครือข่ายไป

ทั่วโลก 

สิทธิในการสื่อสารจึงมีแนวคิดที่แตกต่างจาก

เสรีภาพด้านสารสนเทศในประเด็นของบทบาทท่ี 

เปลี่ยนแปลงของปัจเจกบุคคล จากการเป็นผู ้รับ

สารสนเทศที่ส ่งผ่านจากระยะไกลมาสู ่การเป็นผู ้ม ี

ส่วนร่วมเชิงปฏิสัมพันธ์ในการพัฒนาและการใช้วิธีการ

ในการสื่อสาร สิทธิในการสื่อสารจึงเป็นการให้เนื้อหา

ซึ่งอยู่ในกระบวนการของการสื่อสาร ซึ่งเปรียบเสมือน

สิทธิของการเข้ามามีส่วนร่วมเชิงปฏิสัมพันธ์อีกด้วย  

(McKenna, 2005) ดังนั้นเสรีภาพด้านสารสนเทศและ

สทิธใินการสือ่สารจงึมโีครงสร้างทางสงัคมทีต่รงกนัข้าม  

กล่าวคือ เป็นเรื่องของการรับรู้การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ในระดับแนวราบ การสื่อสารแบบสองทางหรือมากกว่า 

สองทาง การมปีฏสิมัพนัธ์ การเข้ามามส่ีวนร่วม การสือ่สาร 

ระหว่างบุคคลบนโลกอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ  

ความตรงข ้ามในเรื่องสิทธิการสื่อสารจึงมีความ 

หลากหลาย เช่น ในโลกตะวันตกเห็นว่าเรื่องนี้เป็นเรื่อง

ของการสร้างสารสนเทศตามค�ำส่ัง แต่ในประเทศอื่นๆ

มองในทางตรงข้ามกล่าว คือ เรื่องสิทธิในการสื่อสาร 

เป็นการสนับสนุนความส�ำคัญของค่านิยมในโลก 

ตะวันตกเท่านั้น (Bullen, 2002) 

จากรายงานของหน่วยงานด้านการจัดเก็บสถิติ 

การใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า มีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก

มากกว่า 1 พันล้านคน คิดเป็นอัตราที่เพิ่มขึ้นมากกว่า 

142 % นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 ศักยภาพของคน 

และศักยภาพของการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ในแบบ

ปฏิสัมพันธ์ได้เพิ่มขึ้นเนื่องจากพัฒนาการด้านการ

ส่ือสารท่ีมีความหลากหลาย เช่น การส่ือสารแบบ 

จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ (e-mail) บลอ็ก (blog) podcasts  

และการใช้เว็บไซต์อ่ืนๆ เช่น YouTube.com และ 

MySpace.com เป็นต้น การพัฒนาด้านฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์นี้ท�ำให้ผู ้คนมากกว่าหนึ่งล้านคนสามารถ 

ส่ือสารกันได้โดยตรงผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ

สามารถส่ือสารได้ท่ัวโลกท้ังเฉพาะส่วนบุคคลหรือ 

การสื่อสารแบบกลุ่ม จากจ�ำนวนของบุคคลผู้ใช้งาน 

ท่ีเพิ่มขึ้นท�ำให้ทุกคนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมกับการ

พัฒนาเว็บได้อีกด้วย
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แต่ความก้าวหน้าเหล่านี้ท�ำให้เกิดข้อจ�ำกัด 

ในเรื่องความสามารถของบุคคลด้านสิทธิในการสื่อสาร 

ในขณะที่มีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 1 พันล้านคน  

แต่จ�ำนวนผู้ใช้กลุ่มนี้เป็นเพียงร้อยละ 17 ของจ�ำนวน

ประชากรโลก ซึ่งในอีกหลายๆ ภาคส่วนทั่วโลกผู้คน 

มีข้อจ�ำกัดในการใช้หรือไม่มีการเข้าถึงสารสนเทศเลย  

ดังนั้น จึงเป็นที่รับรู้กันว่ามีผู้คนอีกหลายเชื้อชาติที่มี

ความเหลื่อมล�้ำในเรื่องการเข้าถึงเทคโนโลยี (digital 

divided) (Birdsall, 2006; Birdsall & Birdsall, 2005)  

นอกจากนี้จ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าร้อยละ 85 

เป็นผู้ใช้ที่อยู่ในแถบเอเชีย ยุโรป และอเมริกาเหนือ 

ซึ่งห่างไกลจากการใช้ในประเทศแถบทวีปแอฟริกา  

ตะวันออกกลาง และลาตินอเมริกา 

สิทธิในการสื่อสารจึงเป็นเรื่องที่ใกล้เคียงกับ 

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการทางเทคนิค

ของการสื่อสาร เช่น โครงสร้างพื้นฐาน แหล่งเงินทุน 

ด้านการเงนิและสมรรถนะทางเทคนคิ เป็นต้น การส่ือสาร 

นับเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์เนื่องจากเป็น 

กระบวนการในการแสดงออกทางสงัคม ซึง่มนษุย์ทกุคน

ต้องการได้รับสารสนเทศและใช้สารสนเทศเพื่อความ

เป็นอยู่ หากขาดกระบวนการในการเข้าถึงสารสนเทศ

แล้วย่อมหมายถึงการเกิดวิกฤตในด้านต่างๆ ที่ผู้รับสาร

ไม่สามารถจะด�ำเนินการในเรื่องต่างๆ ได้ เช่น การขาด 

การสื่อสารด้านสาธารณสุข และด้านสุขภาพ (Mclver; 

Birdsall & Rasmussen, 2003) ความก้าวหน้าทาง 

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้รับการพิจารณาให้เป็น 

ส่วนหนึง่ของการปฏบิตักิารด้านสทิธใินการสือ่สาร และ

ได้มีการคัดสรรเทคโนโลยีที่เหมาะสมด้านการสื่อสาร

ให้แก่ชุมชน โดยการเปิดรับเทคโนโลยีการสื่อสารที ่

ก�ำลังอยู่ในความนิยม รวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสาร

แบบดิจิทัล การสื่อสารระหว่างบุคคล และกลไก 

การสื่อสารที่ขับเคลื่อนสถาบันการศึกษา เช่น ห้องสมุด

หรือสถาบันบริการสารสนเทศ เป็นต้น

เรื่องของสิทธิในการสื่อสารนี้ได้จางหายไปจาก

การประชุมของ UNESCO แต่หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

เกีย่วกบัเรือ่งสือ่ได้ด�ำเนนิการเชือ่มโยงเรือ่งนีใ้ห้บรรจไุว้

ในวัตถุประสงค์ของ NWICO (Bullen, 2002) อย่างไร 

ก็ตามองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร (Non-Governmental  

Organizations-NGOs) ได้เข้ามามบีทบาทและด�ำเนนิการ 

รกัษาแนวคดิของเรือ่งสิทธใินการส่ือสารให้ยงัคงอยู ่และ

ผลักดันเรื่องนี้เข้าสู่วาระการพิจารณาในการประชุม UN 

World Summit on the Information Society อีกด้วย 

สิทธใินการส่ือสารจงึท�ำหน้าท่ีเสมอืนเป็นกรอบ

แนวคิดการท�ำงานที่รวมอยู่ในประเด็นของนโยบาย

สาธารณะ เช่น การเข้าถงึแหล่งสารสนเทศและการส่ือสาร  

ทรัพย์สินทางปัญญา วัฒนธรรมและการแสดงออก 

เกีย่วกบัภาษาศาสตร์ รวมทัง้ความเป็นส่วนตวั (privacy)  

ทั้งในบริบทของการสื่อสารทั่วโลกและการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล สิทธิในการสื่อสารจึงเป็นการจัดหา 

การบริการด้านพื้นฐานและเป็นการสร้างโอกาสการ

สื่อสารไปทั่วโลก และรวมไปถึงประเด็นของเรื่องความ

เหล่ือมล�้ำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ  

(Cunningham, 2005) การท�ำให้การสือ่สารแพร่กระจาย 

ไปทัว่โลก (Darkroury, 2005) การแสดงออกทางวฒันธรรม  

(Rasmussen, 2002) การจัดการความรู้ (Kuhlen, 2003)  

และนโยบายสารสนเทศสาธารณะของภาครัฐ (Birdsall, 

2006)

ความสัมพันธ ์ของสิทธิในการสื่อสารและ

เทคโนโลยีการส่ือสารจึงเป็นกระบวนการของการ 

แพร่กระจายการสื่อสารไปทั่วโลก ซึ่งพบเห็นได้จาก

การขับเคลื่อนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในด้านของ 

สิทธมินษุยชน ดงันัน้ความสัมพนัธ์ระหว่างประชาธปิไตย 

สิทธิมนุษยชน และเทคโนโลยีการสื่อสารยังคงเป็น 

แนวคิดในการพัฒนาของการก�ำหนดนโยบายด้านการ

ส่ือสารในยุคสังคมสารสนเทศ จากรายงานของ UNDP 

(2000) เรื่อง สิทธิมนุษยชนและการพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย์ได้ชื้ให้เห็นว่า สิทธิมนุษยชนและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในยุคสังคมสารสนเทศนั้น เป็นการ

แบ่งปันวิสัยทัศน์และเป้าหมายพื้นฐาน ทั้งนี้ เพื่อ 

เป็นการรักษาเสรีภาพ ความเป็นอยู่ และศักดิ์ศรีของ

มนุษย์ในทั่วโลก ในรายงานดังกล่าวได้เชื่อมโยงเรื่อง 

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สิทธิมนุษยชน และ

เทคโนโลยีสารสนเทศว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นส่วน 

ขับเคลื่อนและเปิดโอกาสให้กับสังคมโดยผ่านระบบ

เครือข่าย และเป็นการสร้างพันธมิตรในการส่ือสาร 

ให้มากขึ้นอีกด้วย นอกจากนั้นควรมีการใช้เทคโนโลยี
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และการศึกษารวมทั้งสื่อต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์เรื่อง 

ค่านิยมของสิทธิมนุษยชนในสังคมสารสนเทศ

Web 2.0 

ในระยะเริ่มต้นของการใช้เว็บเป็นเครื่องมือ

ในการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนสังคมสารสนเทศนั้น ผู้ใช้ 

สามารถสื่อสารได้ในลักษณะทางเดียว และมีการใช้ 

HTML อย่างแพร่หลายซึ่งเรียกว่า Web 1.0 ต่อมาในปี  

2004 ได้มีการพัฒนา Web 2.0 ขึ้นและได้รับความนิยม

อย่างกว้างขวาง ในการให้ค�ำอธบิายเรือ่งของ Web 2.0 นัน้  

ได้มีผู ้ให้ความหมายไว้หลายแนวคิด แต่ละแนวคิด

เกี่ยวข้องกับเรื่องของบทบาทการใช้และการมีส่วนร่วม 

ของผู ้ ใช ้ในการพัฒนาเว็บที่มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น  

ซึง่ O’Reilly (2005) และ Linh (2008) ได้กล่าวว่า Web 2.0  

เป็นการพัฒนาหลักการที่เกี่ยวข้องกับสถาปัตยกรรม

ของการมีส่วนร่วม ประสบการณ์ของผู้ใช้ หรือการท�ำ

หน้าที่เป็นผู้พัฒนาร่วมของผู้ใช้ ส่วน Maness (2006) 

ได้เน้นถึงเรื่องขององค์ประกอบที่ส�ำคัญของ Web 2.0  

ที่รวมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการสร้างเน้ือหาและ

การบริการ ซึ่งท�ำให้เกิดการสื่อสารทางสังคมระหว่าง

ผู ้ใช้และนวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้น ส่วนหลักการของ 

Miller (2006) ได้ให้แนวคิดว่า Web 2.0 จะรวมถึงเรื่อง 

สารสนเทศที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ ่าย การมีส่วนร่วม  

การปฏบิติังานเพือ่ผูใ้ช้ การแบ่งปันสารสนเทศ การสือ่สาร 

และการอ�ำนวยความสะดวกแก่ชุมชน รวมทั้งความ 

น่าเชื่อถือของสารสนเทศ

Graham (2005) กล่าวว่า Web 2.0 เป็นชุด 

ของเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารบนระบบอินเทอร์เน็ต 

นวัตกรรมทางสังคมนี้เป็นการสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ์ท่ี 

รวบรวมความรูจ้ากประสบการณ์ของผูใ้ช้บนโลกออนไลน์  

แนวคดิของการมส่ีวนร่วมในการท�ำงานบนระบบเครอืข่าย 

ทางสังคมและการใช้ซอฟต์แวร์บูรณาการนี้ได้น�ำไปสู ่

การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญต่อรูปแบบการใช้

อินเทอร์เน็ตทั่วโลก นอกจากนั้นองค์ประกอบหลักของ 

Web 2.0 อีกสองด้าน คือ ความเป็นประชาธิปไตย และ 

การไม่กระท�ำผดิต่อผูใ้ช้ ซึง่หมายถงึการแสดงความนบัถอื 

ต่อผู้ใช้เว็บ และการสร้างเนื้อหาที่เกิดจากการพัฒนา

บนเว็บ เช่น การสร้างเนื้อหาบน Wikipedia ที่ให้ผู้ใช้ 

ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาเนื้อหาอย่างมีคุณภาพ ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Jimmy Wales ที่ได้กล่าวถึง

การมีอาสาสมัครเข้ามาร่วมในการสร้างเนื้อหาใน Wiki 

และท�ำให้ Wiki เป็นฐานข้อมูลใหญ่และเป็นเครื่องมือ 

ในการค้นหาสารสนเทศ ดงันัน้แนวคดิหลักของการสร้าง

ชมุชนบนโลกออนไลน์ คอื การให้อ�ำนาจแก่ผูใ้ช้ด้วยการ 

ให้ผูใ้ช้มส่ีวนร่วมโดยตรงในกระบวนการพฒันาทีเ่ป็นไป 

อย่างโปร่งใส การตรวจสอบและการแก้ไขเพือ่ให้เนือ้หา

สารสนเทศมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (Cohen, 2007)

จากการสร้างชุมชนบนโลกออนไลน์ได้น�ำ

แนวคดิของพืน้ฐานทางด้านการส่ือสารมาสร้างเครอืข่าย 

ทางสังคมที่มีรูปแบบที่หลากหลาย แต่ละรูปแบบขึ้นอยู่

กับความต้องการและกลุ่มเป้าหมายในการใช้ ซึ่งเป็นไป 

ตามกิจกรรมขององค์กรทั้งในส่วนภายในและภายนอก

องค์กร หรือในส่วนท่ีเกี่ยวข้องอ่ืนๆ ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กัน  

อย่างไรก็ตามในทุกภาคส่วนของสังคมได้มีการใช้ 

เครือข่ายทางสังคมในการขับเคลื่อนสารสนเทศอย่าง

หลากหลายเช่นกนั ขอบเขตหลักของเครอืข่ายทางสงัคม 

ท่ีหลากหลายประกอบด้วยขอบเขตหลัก 8 ด ้าน  

ดังปรากฏในภาพ 1 

ภาพ 1 ขอบเขตหลักของเครือข่ายทางสังคม

จากภาพ 1 เป็นการแสดงขอบเขตหลักของ

เครือข่ายทางสังคม 8 ด้าน ท่ีเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน

เป็นวงจร โดยเริ่มต้นจากเครือข่ายแบบผสมผสานที่มี 
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ผูค้นจากหลากหลายกลุม่เข้าร่วม เช่น Facebook เครอืข่าย 

ด้านศิลปะที่เชื่อมโยงกับงานด้านดนตรี งานที่เกี่ยวข้อง

กับศิลปะ เช่น Buzznet เครือข่ายด้านการปกครองและ 

การทหารที่เป็นสารสนเทศเฉพาะกลุ่ม เครือข่ายด้าน

การกีฬาที่บริการสารสนเทศกับองค์กรหรือบุคคลที่อยู่ 

ในอาชพีเดยีวกนั เช่น Athinks เครอืข่ายด้านการพาณชิย์ 

และการบริการ เช่น Wal-Mart เครือข่ายด้านการศึกษา 

ที่ให้สารสนเทศด้านวิจัย เครือข่ายนักพัฒนาหรือ 

นักประดิษฐ์ และเครือข่ายด้านกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญท่ี

ออกแบบมาเพื่อกลุ ่มบุคคลในวิชาชีพพิเศษ เช ่น  

แพทย์ นักวิทยาศาสตร์ วิศวกร หรือสมาชิกจากภาค

อุตสาหกรรม

จากขอบเขตหลักของเครือข ่ายทางสังคม  

ได้มีการน�ำนวัตกรรมใหม่เข้ามาปรับใช้เพื่อขับเคลื่อน 

เครือข่ายทางสังคมให้เป็นรูปธรรมด้วยการใช้ YouTube  

และ MySpace ดังนั้นในปี ค.ศ. 2006 นิตยสารไทม์  

(Time Magazine) ได้คัดเลอืกให้ YouTube และ MySpace  

เป็นเวบ็ยอดเยีย่มแห่งปีเนือ่งจากมีผูใ้ช้เข้ามาดาวน์โหลด 

เนือ้หาทกุวนัจนท�ำลายสถติเิวบ็อืน่ๆ ซึง่ไทม์ได้กล่าวว่า 

การเปลีย่นแปลงครัง้ยิง่ใหญ่นีเ้ป็นการเปลีย่นแปลงด้าน

ศิลปะในยุคสารสนเทศด้วยการใช้ผู้เชี่ยวชาญจาก Web 

2.0 ในการสร้างชุมชนและการมีส่วนร่วม การสร้าง

พลังให้กับประชาชน การกุมบังเหียนด้านสื่อของโลก  

การสื่อสารของบุคคลถึงบุคคล และเป็นการรวมกัน 

ของสังคมขนาดใหญ่อีกด้วย (Time, 2007) 

ส่วนประเด็นของความเป็นประชาธิปไตยนั้น

กล่าวได้ว่า Web 2.0 ได้แสดงออกถงึประเดน็ดงักล่าวอย่าง

ชัดเจน เช่น การแสดงความนับถือต่อผู้ใช้ การน�ำเสนอ 

ของผู้ใช้ การสร้างชุมชน การมีส่วนร่วม การปฏิสัมพันธ์ 

การแบ่งปันสารสนเทศ การสร้างเครือข่ายทางสังคม 

เป็นต้น ซึ่ง Berners-Lee (1999) ได้กล่าวว่า Web 2.0 

เป็นการสร้างสังคมมากกว่าการสร้างวิชาการ ซึ่งผู้ใช้ 

ในชมุชนได้เข้ามามบีทบาทและมส่ีวนร่วมในการพฒันา

เนื้อหาเป็นส�ำคัญ

การไหลเวียนของสารสนเทศบนเครือข่าย 

ทางสังคมด้วย Web 2.0

จากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันการรู้สารสนเทศ

ได้กลายมาเป็นเครื่องมือในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก ่

บุคคลบนโลกของเครือข่ายทางสังคม และ Web 2.0 

เป็นองค์ประกอบหลักในการสร้างสังคมนี้ให้เจริญ

เติบโตอย่างรวดเร็ว ดังนั้นแนวคิดหลักของ Web 2.0  

จึงเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับหลักการ 6 ประการ คือ

1. การสร้างชุมชน (communities) 

2. การสร้างบล็อก (blog)

3. การแบ่งปันสารสนเทศผ่าน Wikis

4. การเป็นศนูย์กลางให้ผูใ้ช้สามารถ tag เนือ้หา 

ออนไลน์ และสามารถสืบค้น

สารสนเทศได้อย่างสะดวก รวมท้ังการแสดง

เนื้อหานั้นอย่างเที่ยงตรงด้วยการสร้างค�ำศัพท์โดยผู้ใช ้

ด้วยการเชื่อมโยงสารสนเทศอย่างอิสระ (folksonomy)

5. การช่วยผู ้ใช้ในการส่งแฟ้มข้อมูลต่างๆ  

ท่ีเชื่อมโยงกับแบบเครือข่าย เพื่อให้ผู้ใช้บนเครือข่าย 

สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน

6. การให้บริการแบบใหม่ด้วยระบบการรวม 

สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เช่น สารสนเทศจาก Google 

map เพื่อการค้นหาแหล่งสารสนเทศจากโทรศัพท ์

เคลื่อนที่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

วงจรชีวิตของระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ด้วย Web 2.0 จึงมีการไหลเวียนของสารสนเทศปรากฏ

ดังภาพต่อไปนี้
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ความต้องการ

เครือข่ายทาง

สังคม

การระบุ

ตัวตน

เบื้องต้น

การวิเคราะห์

หัวข้อที่ส�ำคัญ

การบรรลุเป้าหมาย

ที่เกี่ยวข้อง หรือ 

การสิ้นสุดบนเครือข่าย

การแบ่งปัน

สารสนเทศ

ระหว่างสมาชิก

การสร้างพื้นที่

ในเครือข่าย

ด้วย Wikis

เครื่องมือที่ใช้

ในการสื่อสาร

ออนไลน์

การมีปฎิสัมพันธ์

ระหว่างเครือข่าย

อื่นๆ

ภาพ 2 การไหลเวียนของสารสนเทศด้วย Web 2.0

แนวคิดของเครือข ่ายทางสังคมและการ 

ขบัเคลือ่นด้วย Web 2.0 ได้สร้างการเชือ่มโยงสารสนเทศ

ให้เกิดข้ึนอย่างหลากหลายรูปแบบ และท�ำให้เกิดวงจร

ชีวิตของเครือข่ายทางสังคมอย่างเป็นขั้นตอน และ 

ขั้นตอนทั้งหมดได้แสดงถึงศักยภาพของการสื่อสาร 

ทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่งบนระบบเครอืข่าย อย่างไรกต็าม

การใช้ Web 2.0 ในเครอืข่ายทางสงัคมย่อมส่งผลกระทบ 

ต่อสังคมโดยภาพรวม เช่น การส่งผลกระทบในเชิงบวก 

ต่อวงการแพทย์ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการช่วยชีวิตผู ้คน จากผลการวิจัยสรุปว่าบุคคล 

ในวงการแพทย์ร้อยละ 89 ใช้ Web 2.0 เป็นเครื่องมือ

ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งใช้ในการค้นหาสารสนเทศ 

ทางการแพทย์ผ่านระบบเครือข่ายเพิ่มเติม

ลักษณะพิเศษที่ปรากฏขึ้นของ Web 2.0 นี้  

นบัเป็นปรากฏการณ์ใหม่ของผูใ้ช้ทีเ่กดิการเปลีย่นแปลง

ในเชงิปฏสิมัพนัธ์ อย่างไรกต็ามในการพฒันานีเ้ป็นเรือ่ง 

ที่ตื่นเต้นเร้าใจต่อผู้ใช้และเป็นวิวัฒนาการในด้านของ

การสร้างบทสนทนาระหว่างการพัฒนาเทคโนโลยี 

การสื่อสารและสิทธิของการสื่อสารที่เป็นไปอย่าง 

ต่อเนื่อง คุณค่าของ Web 2.0 จึงเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

ของผู้ใช้ ความร่วมมือ ชุมชน และการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกันซึ่งสอดคล้องกับสิทธิมนุษยชนในด้านการ

สื่อสาร การพัฒนาเว็บในปัจจุบันจึงมีนัยส�ำคัญในการ

ขับเคล่ือนสังคมสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถ 

ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการด�ำเนินการด้านสิทธิ 

ในการสื่อสาร บริบทนี้จึงเป็นการบรรจบกันของคุณค่า

ท่ีเพ่ิมขึ้น และปรากฏขึ้นท้ังส่วนสิทธิในการสื่อสาร  

การพัฒนาเว็บ Web 2.0 จึงเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ

ต่อการขับเคลื่อนสังคมสารสนเทศขนาดใหญ่นี้

สรุป

จากงานวจิยัและพฒันาด้าน Web 2.0 ทีเ่กดิขึน้ 

อย่างต่อเนื่องไปพร้อมกับกับสิทธิในการสื่อสารเพื่อ 

ขับเคลื่อนทางสังคมสารสนเทศ จะสอดคล้องกับเรื่อง

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้ในการพัฒนาสื่อด้านการสื่อสาร

และการบริการ การสื่อสารแบบปฏิสัมพันธ์ การสื่อสาร 
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