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บทคัดย่อ

การประเมินศักยภาพและความต้องการจ�ำเป็น (capacity and needs assessment) เป็นงานวิจัยเชิง

ประเมนิทีไ่ด้รบัความนยิมมากขึน้ในปัจจบุนั เนือ่งจากนโยบายของชาตทิีไ่ด้ก�ำหนดให้มกีารลงทนุสนบัสนนุโครงการ

พัฒนาสุขภาพของประชาชนด้วยหลักการเศรษฐกิจพอเพียงและความยั่งยืนของโครงการพัฒนาสุขภาพที่จัดตั้งขึ้น  

ประชาชนจึงควรมส่ีวนร่วมในโครงการพฒันาสขุภาพดงักล่าวด้วยการรายงานความต้องการและศกัยภาพของตนเอง 

ตลอดจนชุมชนที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบโครงการส่งเสริมสุขภาพจ�ำเป็นต้องวางแผนการด�ำเนินงานอย่างมีระบบ

ระเบียบและรัดกุม เพื่อให้โครงการดังกล่าวมีประสิทธิภาพสูงสุด ข้อสรุปที่ประมวลได้จากการประเมินศักยภาพ

และความต้องการจ�ำเป็นนั้นจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถก�ำหนดล�ำดับความส�ำคัญของกิจกรรมต่างๆ ของการ 

ด�ำเนินงาน และยังเข้าใจลักษณะธรรมชาติของสังคมในชุมชนที่ต้องการพัฒนาอีกด้วย

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินศักยภาพและความต้องการจ�ำเป็น, การให้บริการสุขภาพในชุมชน 

Abstract

Capacity and needs assessment is an evaluative research method that is gaining in popularity today. 

The Government has made large investments to support communities with optimum health promotion  

programs. To be economically wise, those programs should be able to resolve health issues effectively 

with the least investment and the most long lasting benefits possible. Community cooperativeness is 

crucial for the success of those programs. Needs and capacity assessments are keys to the effective 

planning of those programs for the communities. The results from needs and capacity assessments can  

be evidence that assists administrators in getting insight into the culture of communities, and can be 

utilized for making decisions and for the effective prioritization of activities and plans.
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ความน�ำ

ความต้องการจ�ำเป็น คือ ความแตกต่างระหว่าง

สถานภาพที่เป็นอยู่กับสิ่งที่ควรจะเป็นหรือบุคคลอยาก

ให้เป็น (Gilmore, 2012, p. 8) ความต้องการจ�ำเป็น 

ของบุคคลสามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

ความต้องการจ�ำเป็นที่ต้องมี (Actual needs) และ

ความต้องการจ�ำเป็นที่รับรู้ (Perceived needs) ข้อมูล 

หรือข่าวสารเกี่ยวกับความต้องการจ�ำเป็นที่รวบรวม

ได้จากบุคคลหรือชุมชน (reported needs) เป็นความ 

ต้องการจ�ำเป็นที่รับรู้

การประเมินความต้องการจ�ำเป็น

การประเมินความต ้องการจ� ำ เป ็น  คือ 

กระบวนการด�ำเนินงานอย่างมีแบบแผน เพื่อค้นหา

ความต้องการที่รายงานจ�ำเป็นโดยบุคคลหรือชุมชน 

(reported needs) การประเมินความต้องการจ�ำเป็น 

ด้านสุขภาพและการบริการสุขภาพ เป็นกระบวนการ

ด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทราบถึงสิ่งจ�ำเป็น

หรอืบรกิารทีจ่�ำเป็นต่อสขุภาพแต่ยงัไม่มกีารด�ำเนนิการ 

หรือด�ำเนินการไปบางส่วนแล้วแต่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ 

แล้วน�ำไปสู่การเติมเต็มให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (Softganz,  

personal communication on December 27, 2009) 

และเป ็นกระบวนการที่ โครงการส ่งเสริมสุขภาพ 

ควรวางแผนให้มีการด�ำเนินงานมีก่อนหน้าที่จะก�ำหนด

โครงการต่างๆ ผลจากการประเมินความต้องการ

จ�ำเป็นนี้ นอกจากจะเป็นข้อมูลที่สามารถน�ำมาใช้ 

ในการก�ำหนดความส�ำคัญและการจัดล�ำดับก่อน-หลัง

ของการด�ำเนินงานโครงการฯ แล้ว ยังช่วยให้เข้าใจถึง

ธรรมชาต ิลกัษณะ และวฒันธรรมของกลุม่ชมุชนอกีด้วย  

ซึ่งผู ้บริหารสามารถน�ำมาใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 

พืน้ฐานทีช่่วยชีน้�ำในการตดัสนิใจ เช่น การวางแผน พฒันา  

และก�ำหนดยุทธวิธีการด�ำเนินงานโครงการฯ ให้บรรลุ

ผลส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธิภาพและมกีารสบืสานต่อเนือ่ง 

อย่างยั่งยืนโดยชุมชน การวิเคราะห์หาแนวโน้มและ 

การเปลีย่นแปลงโดยความร่วมมือจากชุมชน การก�ำหนด

กจิกรรมทีชุ่มชนให้ความสนใจและมีส่วนร่วม นอกจากนี้  

ข้อสรุปจากการประเมินความต้องการจ�ำเป็นยังเป็น

ข้อมูลพื้นฐานที่มีความส�ำคัญในการพัฒนาเครื่องมือ 

ส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย การตัดสินใจ  

การระดมทนุ และการลงทนุด�ำเนนิโครงการต่างๆ ส�ำหรบั 

ชุมชนเป้าหมาย (New Mexico Department of Health, 

2006, p. 2) และยงัช่วยในการตดิตามผลและการประเมนิ 

โครงการท้ังท่ีก�ำลังด�ำเนินอยู่และเสร็จส้ินไปแล้วด้วย 

เมือ่กล่าวถงึการประเมนิความต้องการจ�ำเป็นของชมุชน

เพ่ือการจัดโครงการท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพ  

ส่ิงท่ีควรต้องประเมินควบคู่ไปด้วยกันคือ การประเมิน

ศักยภาพ หรือแหล่งทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ในท้องถิ่น  

ทั้งที่เป็นบุคคล ธรรมชาติ และวัตถุ ที่สามารถน�ำมา

ดัดแปลงเพื่อสนับสนุนในการส่งเสริมสุขภาพ และ 

คุณภาพชีวิตของชุมชน 

การประเมินศักยภาพ

การประเมนิศกัยภาพ คอื การประเมนิทรพัยากร

ต่างๆ ท่ีมอียูใ่นชมุชน ซึง่สามารถน�ำมาใช้ หรอืประยกุต์ใช้ 

เพ่ืออ�ำนวยประโยชน์ในการท�ำนุบ�ำรุง และส่งเสริม 

สขุภาพ ทรพัยากรเหล่านีร้วมถงึองค์ประกอบทางสงัคม 

และวฒันธรรมด้วย เช่น กจิกรรมศาสนาท่ีชมุชนถอืปฏบิตัิ  

โครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจของท้องถิ่น นโยบาย

การบรหิารประจ�ำท้องถิน่ เป็นต้น ทัง้หมดนีจ้ะเป็นเครือ่ง 

ชี้วัดถึงคุณภาพในการด�ำรงชีวิตของชุมชนนั้นๆ ผลการ

ประเมินศักยภาพสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน

ประกอบการพิจารณาการระดมทุนเพื่อจัดท�ำโปรแกรม 

ต่างๆ ส�ำหรับชุมชน ตลอดจนองค์กรที่เกี่ยวข้องด้วย 

ตวัอย่างเช่น การพฒันากองทนุหมูบ้่าน ของกรมพฒันา

ชุมชนกระทรวงมหาดไทย (กลุ่มงานส่งเสริมการบริหาร 

จัดการชุมชน, 2553) การจัดโครงการส่งเสริมสุขภาพ

ต่างๆ ควรมีการวางแผนพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

เพือ่ให้โครงการนัน้ๆ เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ และคุม้ค่า 

ต่อการลงทุน การประเมินศักยภาพและความต้องการ

จ�ำเป ็น เป ็นขั้นตอนท่ีส�ำคัญท่ีจะขาดเสียมิได ้ใน

ระบบการพัฒนางานบริการสุขภาพ เนื่องจากต้องใช้ 

งบประมาณอย่างมหาศาลในการด�ำเนินโครงการฯ  

การประเมินความต้องการจ�ำเป็น (needs assessment) 

จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นมาก
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การใช้ผลการประเมนิในการส่งเสริมสขุภาพ 

การประเมินศักยภาพความต้องการจ�ำเป็น 

ของชุมชนเพื่อน�ำผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ในการก�ำหนดโครงการส่งเสรมิสขุภาพ อาจแบ่ง

ได้เป็น 3 ส่วน คือ ก่อนการประเมิน (pre-assessment)  

การประเมิน (assessment) และหลังการประเมิน 

(post-assessment)

ก่อนการประเมนิ (Pre-assessment) กจิกรรม

หลักในส่วนนี้มักเป ็นการวางแผน ก�ำหนดนิยาม  

จุดมุ่งหมาย และขอบเขตของการประเมิน ซึ่งจะน�ำไปสู่

การตัดสินใจเลือกกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือและวิธีการ 

เก็บข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและการน�ำผลไปใช้

ในการวางแผนเบื้องต้นเพื่อด�ำเนินการในส่วนต่อไป 

การประเมิน (Assessment) กิจกรรมในส่วนนี้ 

เป็นกิจกรรมภาคสนาม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการน�ำแผน 

ในส่วนแรกลงสู่การปฏิบัติ โดยมากคือการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล จัดการข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผลล�ำดับความ

ส�ำคัญและความต้องการด้านบริการสุขภาพของชุมชน 

หลังการประเมิน (Post Assessment) ส่วนนี้ 

มีความส�ำคัญส�ำหรับการตัดสินใจก�ำหนดโครงการ

บริการสุขภาพแก่ชุมชน ซึ่งผู้ประเมินจะต้องน�ำข้อมูล

มาวิเคราะห์จัดเรียงล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นก่อน 

และหลังด้วยวิธีการทางสถิติ พิจารณาแหล่งประโยชน์

ในชุมชนและทางเลือกที่ให้ประโยชน์สูงสุด จัดล�ำดับ

ก่อนและหลังของการจัดต้ังโครงการ พัฒนาโครงการ 

ที่ด�ำเนินอยู่แล้ว ประเมินผลการประเมินความต้องการ

จ�ำเป็น และรายงานผลการประเมินฯ

องค์ประกอบพื้นฐานของการประเมิน

ศักยภาพและความต้องการจ�ำเป็น

การประเมนิศกัยภาพและความต้องการจ�ำเป็น

ของชุมชนควรพจิารณาองค์ประกอบพืน้ฐาน 6 ประการ  

ได้แก่ (Gilmore, 2012, pp. 14-15)

1. บุคคลเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุของกระบวนการ 

ประเมินศักยภาพและความต้องการจ�ำเป็น เนื่องจาก

เป็นแหล่งก�ำเนิดของข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการด้าน 

สขุภาพ ซึง่ข้อมลูเหล่านีน้อกจากจะเป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ 

ในการชี้น�ำการวางแผนยุทธศาสตร์การด�ำเนินงาน 

ตามโครงการส่งเสรมิสขุภาพแล้ว ยงัสามารถน�ำมาใช้เป็น 

ข้อมูลพ้ืนฐานในการก�ำหนดขอบเขตการด�ำเนินงาน

ของทีมส่งเสริมสุขภาพอีกด้วย

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ�ำเป็นที่ได้ 

มาจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้เป็นข้อเท็จจริง

ประกอบการจัดตั้งโครงการอบรมต่างๆ ได้

3. การประเมินความต้องการจ�ำเป็น คือ 

กระบวนการรวบรวมข้อมลูข่าวสารทีม่สี�ำคญัและจ�ำเป็น

อย่างยิง่ส�ำหรบัการวางแผนยทุธศาสตร์ด�ำเนนิโครงการ 

ส่งเสรมิสขุภาพทีต่อบสนองต่อความต้องการของชุมชน 

ซึ่งผู้ให้บริการส่งเสริมสุขภาพไม่ควรละเลย 

4. วิธีการที่ใช้ในการประเมินศักยภาพในแต่ละ

บุคคล หรือแต่ละท้องถิ่นอาจมีความแตกต่างกัน ทั้งนี ้

ขึ้นอยู่กับสถานที่ ชุมชน เวลา วัฒนธรรม และสภาพ

แวดล้อมของท้องถิ่นนั้นๆ 

5. คณะกรรมการวางแผนงาน และท่ีปรึกษา  

เป็นผู ้ที่มีบทบาทที่ส�ำคัญในกระบวนการประเมิน

ศกัยภาพและความต้องการจ�ำเป็น ดงันัน้ คณะกรรมการฯ  

จึงควรประกอบด้วย ผู้ที่มีอ�ำนาจสั่งการรักษาผู้ป่วย 

และผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพ

ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข เพื่อสนับสนุน

ให้การวางแผนโครงการส่งเสริมสุขภาพนั้นตอบสนอง 

ความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ผู้ให้การรักษา

สามารถให้ความช่วยเหลอืในการรวบรวมข้อมลูโดยการ 

ซกัประวตัผิูม้ารบับรกิารสุขภาพ และการวเิคราะห์ข้อมลู 

เพือ่การวนิจิฉยัและรกัษาโรค ซึง่จะบ่งชีถ้งึความต้องการ

ของผู้ป่วย

6. การประเมินศักยภาพและความต้องการ

จ�ำเป็นของการส่งเสริมสุขภาพของชุมชนเป็นกิจกรรม 

ส�ำคญัส�ำหรบัการวางแผนด�ำเนนิงานอย่างมปีระสทิธิภาพ  

ผลการประเมินสามารถชี้น�ำถึงความต้องการที่แท้จริง

ของชมุชนนัน้ๆ และยงับ่งชีถ้งึทรพัยากรทีม่อียูใ่นชมุชน

ซึ่งสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินโครงการ 

ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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การประเมนิศกัยภาพและความต้องการจ�ำเป็น

เก่ียวกับการบริการสุขภาพของชุมชนเป็นกระบวนการ 

ที่ต้องกระท�ำอย่างมีแบบแผนและต่อเนื่องในระยะยาว 

เพื่อช่วยกระตุ้นให้ประชาชนได้เห็นคุณค่าของการด�ำรง

ชีวิตให้มีสุขภาพท่ีดี และให้ความร่วมมือกับโครงการ 

ส่งเสริมสุขภาพต่างๆ ด้วย ความร่วมมือจากชุมชน

ที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้โครงการส่งเสริม 

สุขภาพต่างๆ เหล่านั้นประสบความส�ำเร็จและอ�ำนวย

ประโยชน์อย่างยั่งยืน และการได้มาซึ่งผลส�ำเร็จนี้ 

จะขาดเสยีมไิด้ซึง่เทคนคิการด�ำเนนิงานอย่างเป็นระบบ

ระเบียบเป็นแบบแผนที่ชัดเจน และง่ายต่อการปฏิบัติ 

ตามแผนที่พัฒนาขึ้นอย่างเหมาะสมและสอดรับกับ

ความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง บนพื้นฐานของ 

การใช้งบประมาณอย่างประหยัดด้วย
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