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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) วิเคราะห์เเละออกเเบบแอปพลิเคชันจับคู่เพื่อนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์

เคลื่อนที่แบบพกพา (2) พัฒนาแอปพลิเคชันจับคู่เพ่ือนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ีแบบพกพา 

(3) ศึกษาความพึงพอใจการใช้แอปพลิเคชันจับคู่เพื่อนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา 

วิธีด�ำเนินการวิจัยตามกระบวนการพัฒนาระบบ แบ่งเป็น 5 ข้ันตอน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้มาแบบบังเอิญ จ�ำนวน 

30 คน ที่เดินทางระหว่างซอยพรธิสาร ปลายทางห้างฟิวเจอร์ปาร์ครังสิต เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แอปพลิเคชัน

จับคู่เพื่อนร่วมทางที่พัฒนาขึ้น แบบประเมินส�ำหรับผู้เช่ียวชาญ แบบประเมินส�ำหรับผู้ใช้แอปพลิเคชัน ผลการวิจัยพบว่า 

(1) ผลการวิเคราะห์โครงสร้างการออกแบบแอปพลิเคชัน พบว่า ผลการประเมินความยากง่ายของการใช้งานแอปพลิเค

ชัน มีระดับคะแนน 4.20 แสดงว่าแอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้ง่าย (2) ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน เป็นอุปกรณ์อ�ำนวย

ความสะดวกในการจับคู่เพื่อนร่วมเดินทาง ช่วยลดเรื่องค่าใช้จ่าย และเวลาการรอรถโดยสาร (3) ความพึงพอใจของผู้ใช้

งานแอปพลิเคชันจับคู่เพื่อนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ีแบบพกพา พบว่า มีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลางที่ระดับคะแนน ค่าเฉล่ีย 2.68 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.22

ค�ำส�ำคัญ: แอปพลิเคชัน แอปพลิเคชันจับคู่เพื่อนร่วมทาง โลเคชันเบสเซอร์วิส อุปกรณ์พกพาเคลื่อนท่ี

การพัฒนาแอปพลิเคชันจับคู่เพ่ือนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา
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Abstract

This research aims (1) to analyze and design the application of matching companions by location-based 

services via mobile devices, (2) to develop the application of matching companions by location-based 

services via mobile devices, (3) to evaluate the satisfaction of passengers using the application of 

matching companion by location-based services via mobile device. Method for conducting research 

according to the System Development Life Cycle--SDLC, divided into five steps. The samples of this 

research were 30 public car users, using the accidental sampling approach, who travelled via Soi 

Pontisan Khlonghok-Future Park Rangsit, Khlonghok subdistrict, Klong Luang District, Pathumthani 

province. The research instruments consisted of the application of matching companions by location-

based services via mobile and the evaluation form for experts and users using the application. The 

results showed the following: (1) the structure of the application design showed that: the evaluation 

of difficulty and ease of using the application has a score of 4.20, indicating that the application is 

easy to use. (2) result development is a device that facilitates the matching of travel companions to 

help reduce costs and waiting time for the bus. (3) the sample was satisfied with the application of 

matching companion by location-based services via mobile device moderate level.

Keywords: application, smart Matching companion, Location-Based Services, mobile device

บทน�ำ

	 ปัจจุบันประเทศไทยปรับตัวเพื่อรองรับกับการ

เปล่ียนแปลงและการแข่งขันในระดับโลก เพ่ือตอบสนอง

ต่อการแข่งขันประเทศไทยจัดท�ำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และการปฏิรูปประเทศกระทรวง

คมนาคม แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการน�ำเทคโนโลยี

และนวัตกรรมมาใช้ (technology and innovation) 

ภายใต้ยุทธสาสตร์ที่ 5 มุ ่งเน้นให้ส่งเสริมการวิจัยและ

พัฒนา เพ่ือน�ำเทคโนโลยีนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยี

อัจฉริยะต่าง ๆ ที่มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมาปรับ

ใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นเป็นเครื่องมือและกลไกส�ำคัญในการให้

บริการจัดการ การขนส่งสนับสนุนนโยบายของภาครัฐใน

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Transport, 

2016) 
	 จากการเปลี่ยนแปลงส่งผลถึงแนวโน้มในอนาคต

อนัใกล้ทีม่กีารน�ำเทคโนโลย ีMobility as a Service--MAAS 

ที่ก�ำลังได้รับความนิยมมาประยุกต์ให้บริการกับระบบ

การขนส่งตามความต้องการ แบบไม่ต้องเสยีเวลา โดยผูโ้ดยสาร

สามารถก�ำหนดที่นั่งของรถสาธารณะและก�ำหนดจุดรับ

ส่งได้ตามความต้องการ (Pattanont, 2019) ส�ำหรับ

ประเทศไทยบริษัท Grab เป็นเจ้าแรกท่ีได้เช่ือมโยงการเดิน

ทางแบบออนไลน์เข้ากับระบบขนส่งสาธารณะผ่านโมบาย

แอปพลิเคชัน เพื่อแก้ปัญหาการปฏิเสธผู้โดยสาร 

	 เทคโนโลยีโลเคชันเบสเซอร์วิส (LBS--Location 

Based Service) เป็นการบอกต�ำแหน่งทางภูมิศาสตร์

โดยส่งผ่านสัญญาณเครือข่ายของผู้ให้บริการต่าง ๆ ระบุ

ต�ำแหน่งท่ีอยู่ โดยอาศัยอุปกรณ์เฉพาะในการเช่ือมต่อกับ

ดาวเทียม เช่น เครือ่งรบัสญัญาณ (GPS) ซ่ึงปัจจบัุน Location 

Based Service--LBS ได้น�ำมา ประยุกต์ใช้ เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกในการบอกต�ำแหน่ง (ETDA, 2019) การ
น�ำโลเคชันเบสเซอร์วิส (Location-Based Services) มา

ช่วยในการจับคู่หาเพื่อนร่วมทาง เพ่ือให้ผู้โดยสารท่ีเดิน

ทางไปในทิศทางเดียวกันสามารถเดินทางกับรถโดยสาร

คันเดียวกันได้ ซ่ึงแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนช่วยให้สามารถ

จับคู่ค้นหาเพื่อนร่วมทางที่อยู่ในระยะใกล้เคียงกันสามารถ
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เดินทางไปด้วยรถโดยสารคันเดียวกันและช่วยลดค่าใช้จ่าย

ให้กับผู้เดินทางได้

แนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้อง

	 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การพัฒนา

แอปพลิเคชันจับคู่เพื่อนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส

ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา ดังนี้

	 1) แนวคิดสตาร์ทอัพเป็นการเร่ิมต้นธุรกิจ เพ่ือ

การเติบโตแบบก้าวกระโดดสร้างรายได้จากการขยายธุรกิจ

อย่างรวดเร็ว เป็นเทคโนโลยีก็จะเรียกว่า Tech Startup 

ส่วนใหญ่มักจะเป็นธุรกิจเพื่อการแก้ปัญหา (solutions) 

หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป็นธุรกิจที่ยังไม่มีใครเคยเห็น

หรือไม่เคยท�ำมาก่อน เช่น แอปพลเิคชนัให้บรกิารรถ แทก็ซี่่ 
แอปพลิเคชนัเคลมประกนัเมือ่เกดิอบุตัเิหตดุ้วยตวัเอง การใช้

เงินทุนเริ่มต้นในการท�ำสตาร์ทอัพไม่สูงนัก อาศัยการน�ำ

เทคโนโลยีมาพัฒนาเพื่อใช้งานแล้ว การขยายธุรกิจผ่าน

เทคโนโลยเีป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเรว็ทกุทีท่กุเวลา เสน่ห์ 

ศรีสุวรรณ (Srisuwan, 2016)

	 2) แนวคิดการพัฒนาระบบ เป็นกระบวนการ

จ�ำลองการท�ำงานของระบบ เพื่อให้เห็นกระบวนการทาง

ซอฟต์แวร์ (Software process models) ประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน (Sommerville, 2011)

2.1) วิเคราะห์และก�ำหนดความต้องการของ

ระบบ (requirements definition) เป็นการน�ำข้อมลูความ

ต้องการทีร่วบรวมได้ เพือ่วเิคราะห์ประเมนิความสอดคล้อง 

น�ำไปสร้างเป็นแบบจ�ำลองและออกแบบสถาปัตยกรรม

ซอฟต์แวร์เบื้องต้น เพื่อน�ำไปทดสอบการยอมรับกับลูกค้า 

เมื่อลูกค้ายอมรับจะได้เอกสารความต้องการทั้งหมด

2.2) ออกแบบซอฟต์แวร์และระบบ (system 

and software design) ออกแบบกระบวนการท�ำงาน

ของระบบและความต้องการของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์

สนับสนุนการท�ำงานของระบบ และแสดงให้ผู้เก่ียวข้องกับ

ระบบทราบแบบจ�ำลองภาพรวม

2.3) การพัฒนาระบบ (development) เป็น

ขั้นตอนการออกแบบซอฟต์แวร์ เขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศและทดสอบหน่วยย่อยของระบบ

2.4) การทดสอบระบบภาพรวม (integration 

and system testing) เป็นข้ันตอนการทดสอบระบบทุก

หน่วยการท�ำงานภายหลงัการทดสอบแล้วน�ำไปสูก่ารตดิตัง้

ให้กับลูกค้า

2.5) บ�ำรงุรกัษา (maintenance) เป็นข้ันตอน

ติดตั้งและใช้งานระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ภายหลัง

การติดตั้งระบบ ผู้พัฒนาระบบบ�ำรุงรักษาและตรวจสอบ

ข้อผิดพลาดของโปรแกรมและการท�ำงานให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายองค์กร

	 3) โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) 

เป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส�ำหรับอุปกรณ์เคลื่อนท่ี

ให้สามารถท�ำงานได้เหมอืนกบัเครือ่งคอมพวิเตอร์ เนือ่งจาก

เป็นอุปกรณ์ท่ีพาพาได้มีขนาดเล็ก น�้ำหนักเบา ใช้พลังงาน

น้อย แต่สามารถท�ำหน้าท่ีได้หลายอย่าง สิ่งส�ำคัญท่ีต้องมี

ในโมบายแอปพลิเคชัน เพื่อช่วยการท�ำงานของผู้ใช้เรียกว่า 

ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface--UI) ซ่ึงเป็นตัวกลาง

ในการใช้งาน อัญชลี สมจิตร์ (Somjit, 2017)

	 4) เทคโนโลยีโลเคชันเบสเซอร์วิส (Location 

Based Service--LBS) เป็นการบอกต�ำแหน่งทางภูมศิาสตร์

โดยใช้อปุกรณ์พกพา ผ่านสญัญาณเครอืข่ายของผูใ้ห้บรกิาร

ต่าง ๆ การให้บริการต�ำแหน่งท่ีอยู่นั้นต้องอาศัยอุปกรณ์

เฉพาะในการเชื่อมต่อกับดาวเทียม เช่น เครื่องรับสัญญาณ 

(GPS) อย่างไรก็ตามความนิยมใน (LBS) และการสื่อสาร
ไร้สายยังเพิ่มข้ึนมาจนถึงทุกวันนี้ Location Based 

Service--LBS เป็นบริการที่ใช้งานอยู่บนเทคโนโลยีไร้สาย

ท�ำให้บุคคลหรือองค์กร สามารถระบุต�ำแหน่งที่อยู่ของผู้ใช้
อุปกรณ์ไร้สายได้อย่างแม่นย�ำ โดยสามารถแบ่งการให้

บริการเป็นกลุ่มใหญ่ได้ดังนี้ Pull Service เป็นบริการเช่น

เดียวกับ การเข้าใช้งานบนเว็บแบ่งเป็น Function Services 

เช่น การเรยีกแท็กซ่ีรถพยาบาล และ Information Services 

คือ การค้นหาธนาคารหรือร้านอาหารต่าง ๆ อีกกลุ่มก็ 

คือ Push services เป็นบริการของการส่งข้อมูลแบบมี

การร้องขอ หรือไม่มีการร้องขอจากผู้ใช้ โดยบริการจะเริ่ม

ท�ำงานเมื่อผู้ใช้เข้าสู่บริเวณที่ก�ำหนด หรือตามเวลาที่ตั้งไว้ 

เช่น โฆษณาสินค้าลดราคา ซึ่งผู้ใช้ที่อยู่ในพื้นที่ไม่จ�ำเป็น

ต้องเดินไปดูท่ีป้ายโฆษณา หรือหาแผ่นพับ ข้อมูลจะถูก

ส่งมาในโทรศัพท์มือถือและสามารถส่ังซ้ือของได้ทันทีผ่าน

โทรศัพท์มือถือ (ETDA, 2019)
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพ่ือวิเคราะห์เเละออกเเบบแอปพลิเคชันจับ

คู ่เพื่อนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์

เคลื่อนท่ีแบบพกพา
	 2. พัฒนาแอปพลิเคชันจับคู่เพื่อนร่วมทางโดยใช้

โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา 
	 3. ศึกษาความพึงพอใจการใช้แอปพลิเคชันจับ

คู ่เพื่อนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์

เคลื่อนท่ีแบบพกพา

ขอบเขตงานวิจัย
	 1) ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
	 ตัวแปรต้น คือ แอปพลิเคชันจับคู่เพื่อนร่วมทาง

โดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา

	 ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจการใช้แอปพลเิคชนั

จับคู่เพ่ือนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์

เคลื่อนท่ีแบบพกพา
	 2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คอื บุคคลท่ัวไปท่ีประสงค์

เดินทางระหว่างซอยพรธิสาร ปลายทางห้างฟิวเจอร์ปาร์ค

รังสิต
	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคคลทั่วไปที่

ประสงค์เดนิทางระหว่างซอยพรธสิาร ปลายทางห้างฟิวเจอร์

ปาร์ครังสิต จ�ำนวน 30 คน โดยการได้มาของ กลุ่มตัวอย่าง 

แบบบังเอิญ (accidental sampling) (Kerlinger, 2000)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การพัฒนาแอปพลิเคชันจับคู่เพ่ือนร่วมทางโดยใช้
โลเคชนัเบสเซอร์วสิผ่านอปุกรณ์เคลือ่นทีแ่บบพกพา ผูว้จิยั

ด�ำเนินการข้ันตอนตามกระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ 

5 ข้ันตอน (Laudon, 2001) 
	 ขัน้ที ่1 วเิคราะห์โครงสร้างแอปพลเิคชนัจบัคูเ่พือ่น

ร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่

แบบพกพา โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาแบบ Lean 

Canvas สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลความต้องการ

ท่ีแท้จริงของแอปพลิเคชัน (Jungthawan, 2019)

ตาราง 1 
วิเคราะห์องค์ประกอบของแอปพลิเคชัน

องค์ประกอบ Liluna Uber Grab ผู้วิจัย

ลงทะเบียน    
ค้นหาต้นทาง ปลายทาง    
เลือกวัน เวลา เดินทาง  
ประวัติการเดินทาง    
โพสข้อมูลผ่านบอร์ด 
ห้องสนทนา    
ระบุข้อมูลรถ จ�ำนวนท่ีนั่ง ราคาต่อคน ยี่ห้อ 
รุ่น ทะเบียน สี  
เรียกรถสาธารณะ   
ข้อมูลผู้ขับรถ  
แสดงสถานะผู้ขับ  
การช�ำระเงิน  
แสดงสถานะการเดินทาง 
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	 ขั้นที่ 2 ออกแบบแอปพลิเคชันจับคู่เพื่อนร่วมทาง

โดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา 

โดยมีการด�ำเนินการออกแบบ ดังนี้

	 1) ออกแบบการท�ำงานของแอปพลิเคชันจับคู่

เพื่อนร่วมทาง โดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์

เคล่ือนทีแ่บบพกพา เพือ่แสดงความสมัพนัธ์ของแอปพลเิคชนั

และผู้เกี่ยวข้อง (use case diagram) ภาพ 1

	 2) ออกแบบความสมัพนัธ์ของ Class แอปพลิเคชัน

จับคู่เพ่ือนร่วมทาง โดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์

เคล่ือนที่แบบพกพา เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

Class แอปพลิเคชัน (class diagram) ภาพ 2

	 3) ออกแบบล�ำดับขัน้ตอนการท�ำงานของแอปพลิเคชัน
จับคู่เพื่อนร่วมทาง โดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส ผ่านอุปกรณ์

เคลื่อนทีแ่บบพกพา เพื่อแสดงล�ำดบัเวลา กจิกรรมที่เกิดขึ้น

ของแอปพลิเคชัน (sequence diagram) ภาพ 3

	 ขั้นที่ 3 พัฒนาแอปพลิเคชันจับคู่เพ่ือนร่วมทาง

โดยใช้โลเคชนัเบสเซอร์วสิ ผ่านอปุกรณ์เคลือ่นทีแ่บบพกพา 

ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้
	 1) เขียนโปรแกรมพัฒนาแอปพลิเคชันจับคู่เพ่ือน

ร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี

แบบพกพา ตามความต้องการของผู้ใช้งานจับคู่เพื่อนร่วม

ทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบ

พกพา เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเดินทาง ลดเวลารอ

รถโดยสาร ลดค่าใช้จ่าย
	 2) ทดสอบแอปพลิเคชันจับคู่เพ่ือนร่วมทางโดย

ใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา 

โดยใช้กระบวนการทดสอบแบบ Black box testing และ 

white box testing เพื่อให้ระบบมีการท�ำงานที่สมบูรณ์
	 ขั้นที่ 4 ติดตั้งและศึกษาผลการใช้แอปพลิเคชัน

จับคู่เพ่ือนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส ผ่านอุปกรณ์

เคลื่อนที่แบบพกพา ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างและเก็บข้อมูล
	 ขั้นที่ 5 บ�ำรุงรักษาแอปพลิเคชันจับคู่เพื่อร่วมทาง

โดยใช้โลเคชนัเบสเซอร์วสิ ผ่านอปุกรณ์เคลือ่นทีแ่บบพกพา 

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันจับ

คู่เพ่ือนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส ผ่านอุปกรณ์

เคลือ่นทีแ่บบพกพา ได้ข้อค้นพบตามวตัถปุระสงค์ของการวิจัย 

ดังนี้
	 1) ผลการวิเคราะห์เเละออกเเบบแอปพลิเคชัน

จับคู่เพื่อนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์

เคลื่อนท่ีแบบพกพา ดังตาราง 2

   คะแนน 5 หมายถึง ความง่ายของการใช้งานมากท่ีสุด
   คะแนน 4 หมายถึง ความง่ายของการใช้งานมาก
   คะแนน 3 หมายถึง ความง่ายของการใช้งานปานกลาง
   คะแนน 2 หมายถึง ความง่ายของการใช้งานน้อย
   คะแนน 1 หมายถึง ความง่ายของการใช้งานน้อยท่ีสุด

	 จากตาราง 2 สรุปผลเปรียบเทียบความยากง่าย

ของการใช้งานของแอปพลิเคชันจับคู่เพื่อนร่วมทางโดยใช้

โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ีแบบพกพา โดย

สัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ใช้งานแอปพลิเคชัน จ�ำนวน 30 คน 

คะแนนเฉลี่ยอยู่ระดับ 4.20 แอปพลิเคชันใช้งานได้ง่าย

มาก ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ให้ข้อเสนอแนะกับผู้วิจัยเพิ่มเติม

ว่า “ต้องการให้แอปพลิเคชัน แจ้งเตือนเม่ือรถเดินทางใกล้

ถึงจุดหมายท่ีก�ำหนดไว้”

	 2) ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันจับคู่เพ่ือนร่วมทาง

โดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา 

โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย

2.1) ผลการประเมินความสอดคล้องของ

แอปพลิเคชัน ประเมินโดยผู ้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จ�ำนวน 3 ท่าน พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ไปใน

ทิศทางเดียวกันว่า แอปพลิเคชันมีองค์ประกอบสอดคล้อง

กับการใช้งานมาก ที่ระดับคะแนน 1.00 ผลปรากฎดัง

ตาราง 3 
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ภาพ 1 แผนภาพ (use case diagram) แสดงความสัมพันระหว่างผู้เก่ียวข้องกับการท�ำงานภายในของแอปพลิเคชันจับ

คู่เพื่อนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ีแบบพกพา
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ภาพ 2 แผนภาพ (class diagram) แสดงความลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างคลาสแต่ละคลาสแอปพลิเคชันจับคู่เพื่อนร่วม

ทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบพกพา ภายในคลาสประกอบด้วย คลาส แอททริบิวต์ และเมธอด
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ภาพ 3 แผนภาพ (sequence diagram) แสดงล�ำดับข้ันตอนเวลาการท�ำงานของกิจกรรมท้ังหมดภายในแอปพลิเคชัน

จับคู่เพื่อนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีแบบพกพา
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ตาราง 2 

เปรียบเทียบความยากง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันจับคู่เพื่อนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่

แบบพกพา

ฟังก์ชันการท�ำงาน Liluna Uber Grab ผู้วิจัย

ลงทะเบียน 5 5 5 5

ค้นหาต้นทาง-ปลายทาง 5 5 5 4

ประวัติการเดินทาง 4 4 5 4

ห้องสนทนา 5 5 4 3

ระบุข้อมูลรถ จ�ำนวนท่ีนั่ง 
ราคาต่อคน ยีห้่อ รุน่ ทะเบยีน สี

4 4 4 5

เรียกรถสาธารณะ 5 5 5 5

แสดงสถานะการเดินทาง 4 4 5 4

ค่าเฉลี่ย 4.57 4.54 4.75 4.20

ตาราง 3 

ผลประเมนิความสอดคล้องขององค์ประกอบของ แอปพลเิคชันจับคู่เพื่อนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส ผ่านอุปกรณ์

เคลื่อนท่ีแบบพกพา

หัวข้อองค์ประกอบของระบบ IOC ความเห็น

1. การเข้าสู่ระบบผ่านการ login ด้วยเบอร์โทรศัพท์ Gmail หรือ Facebook 
อย่างใดอย่างหนึ่ง

1.00 เห็นด้วย

2. ผู้ใช้ระบบสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 1.00 เห็นด้วย

3. แสดงหน้าแผนที่ในหน้าแรก ผู้ใช้ระบบสามารถค้นหาสถานที่ หรือดูข้อมูลของ
เพื่อนร่วมทางที่เปิดแชร์เส้นทางขณะน้ันได้

1.00 เห็นด้วย

4. สร้างเส้นทางเพ่ือเชร์กับเพ่ือนร่วมทางโดยผู้ใช้สามารพก�ำหนดต้นทาง 
ปลายทาง จ�ำนวนคน วัน เวลา และเพศของเพื่อนร่วมทางได้

1.00 เห็นด้วย

5. การเข้าร่วมเดินทางของผู้ใช้ระบบ 1.00 เห็นด้วย

6. การสนทนากลุ่มกับเพื่อนร่วมทาง 1.00 เห็นด้วย

7. การแสดงผลแผนท่ีในหน้าแชร์ 1.00 เห็นด้วย

8. การกรอกข้อมูลรถโดยสารและแสดงผล 1.00 เห็นด้วย

9. การแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะหลังใช้ระบบ 1.00 เห็นด้วย

10. การดูประวัติการเดินทางของผู้ใช้ระบบย้อนหลัง 1.00 เห็นด้วย

11. การออกจากระบบของผู้ใช้งาน Logout 1.00 เห็นด้วย

ผลรวม 1.00 เห็นด้วย
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2.2) ผลการสมัภาษณ์ความต้องการของผูโ้ดยสาร

ในการเดินทางระหว่างซอยพรธิสารกับห้างฟิวเจอร์ปาร์ค

รังสิต จ�ำนวน 30 คน ผลปรากฎ ดังนี้
2.2.1) ด้านการใช้บริการรถสาธารณะในการ

เดินทาง พบว่า ผู้โดยสารร้อยละ 60 โดยสารขนส่งเอกชน 

ร้อยละ 20 โดยสารกับขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) และ

ร้อยละ 30 โดยสารรถแท็กซี่ สาเหตุของการเลือกโดยสาร

กบัขนส่งเอกชนมากทีส่ดุ เน่ืองจากลดเวลาในการรอรถโดยสาร 

ถัดมาเลือกโดยสารกับแท็กซี่ เนื่องจากไม่ต้องรอเวลาให้รถ

ออกจากท่ารถแต่มีค่าใช้จ่ายสูง ล�ำดับสุดท้ายที่โดยสารกับ

รถขนส่งมวลชนกรุงเทพ เนื่องจากมีราคาค่าโดยสารถูก
2.2.2) ด้านประสบการณ์เดินทางแบบแชร์

ค่าโดยสารกบัผูโ้ดยสารแปลกหน้า จากการสมัภาษณ์พบว่า 

คิดเป็นร้อยละ 40 เป็นเพศชายซึ่งเคยแชร์ค่าโดยสารกับ

ผู้โดยสารแปลกหน้า คิดเป็นร้อยละ 10 เป็นเพศหญิงซ่ึง

เคยแชร์ค่าโดยสารกับผู้โดยสารแปลกหน้า และคิดเป็น

ร้อยละ 50 ไม่เคยแชร์ค่าโดยสารกับผู้โดยสารแปลกหน้า
2.2.3) ด้านการใช้แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์

เคลื่อนท่ีพกพา เพื่อน�ำทางหรือก�ำหนดต�ำแหน่ง จากการ

สัมภาษณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีการใช้เพื่อก�ำหนด

ต�ำแหน่งกรณีที่นัดหมายกับเพื่อนหรือบุคคลในครอบครัว 

คิดเป็นร้อยละ 80 ของการใช้งาน

ภาพ 4 หน้าสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบโดยใช้ API ของ 

firebase authentication เมื่อผู้ใช้งานลงชื่อเข้าระบครั้ง

แรก API ของ firebase authentication จะท�ำการสมัคร

สมาชิกให้ผู้ใช้งานโดยอัตโนมัติ

ภาพ 5 แสดงแผนท่ีและต�ำแหน่งของผู ้ ใช ้งานแอป 

เมื่อผู ้ใช้งานกดปุ่ม  จะแสดงต�ำแหน่งผู้ท่ีเปิดการแชร์

เส้นทาง เพื่อให้เพื่อนร่วมทาง ได้เข้าร่วมการแชร์เส้นทาง 

และถ้าหากผู้ใช้งานกดปุ่มสร้างการแชร์เส้นทางผู้ใช้งาน

จะเข้าสู่หน้าการสร้างแชร์เส้นทาง เพื่อจับคู่เดินทางไปใน

เส้นทางเดียวกัน

ภาพ 6 แสดงข้อมูลต้นทาง ปลายทาง และการจับคู่เพื่อน

ร่วมทางท่ีเข้าสู่ระบบและเปิดต�ำแหน่ง

	 3) ผลการศกึษาความพงึพอใจการใช้แอปพลิเคชัน

จับคู่เพื่อนร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิสผ่านอุปกรณ์

เคลื่อนท่ีแบบพกพา ดังตาราง 4
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ภาพ 7 แสดงข้อมูลจ�ำนวนเพ่ือนร่วมทางที่ต้องการจับคู่เดินทาง โดยผู้โดยสารที่เปิดห้องแชร์จะเป็นผู้ก�ำหนดจ�ำนวน

เพื่อนร่วมทาง

ตาราง 4 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย(เต็ม 5) ค่าเบีย่งเบนมาตราฐาน ระดับความพึงพอใจ

ด้านการใช้งานตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
แอปพลิเคชัน

2.87 0.19 ปานกลาง

1. มีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อการใช้งาน 2.81 0.66 ปานกลาง

2. ช่วยท่านในการแก้สาเหตุของปัญหาได้ 2.94 0.93 ปานกลาง

ด้านความพึงพอใจในการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ 2.70 0.24 ปานกลาง

3. การเข้าสู่ระบบได้ผ่านการ Login 3.13 0.62 ปานกลาง

4. การดู และแก้ไขข้อมูลหน้าโปรไฟล์ 3.31 1.01 ปานกลาง

5. การค้นหาสถานท่ี 3.00 0.97 ปานกลาง

6. การสร้างแชร์เส้นทางกับเพื่อนร่วมทาง 2.63 0.89 ปานกลาง

7. การเข้าร่วมเดินทางของผู้ใช้ 2.63 0.62 ปานกลาง

8. แชทกลุ่ม 2.25 0.86 น้อย

9. การแสดงผลแผนที่ในหน้าแชร์ 2.56 0.81 ปานกลาง

10. การกรอก และการแสดงผลข้อมูลรถแท็กซี่ 2.50 1.37 น้อย

11. การกรอกข้อมูลแสดงความคิดเห็นในระบบ 2.50 1.03 น้อย

12. การดูประวัติการเดินทางย้อนหลัง 2.75 0.86 ปานกลาง

13. การออกจากระบบของผู้ใช้ 2.50 1.37 น้อย
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ตาราง 4 (ต่อ)

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ีย(เต็ม 5) ค่าเบีย่งเบนมาตราฐาน ระดับความพึงพอใจ

ด้านรูปลักษณ์ และความง่ายต่อการใช้งาน 2.50 0.17 ปานกลาง

14. มีการจัดวางโครงสร้างแอปที่เหมาะสม 3.00 1.21 ปานกลาง

15. มีรูปแบบการใช้งานที่ง่ายต่อความเข้าใจ 2.44 0.89 น้อย

16. ภาพรวมของการใช้แอปพลิเคชัน 2.06 0.93 น้อย

ผลรวม 2.68 0.22 ปานกลาง

	 จากตาราง 4 ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้
งานแอปพลิเคชัน พบว่า ระดับคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.68 โดยในแต่ละด้านพบว่า 
ด้านการใช้งานตรงตามความต้องการของผู้แอปพลิเคชัน 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
2.87 รองลงมาด้านความพึงพอใจในการใช้งานฟังก์ชัน
ต่าง ๆ  มค่ีาเฉลีย่ 2.70 ซึง่มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ ด้านรปูลกัษณ์ และความง่ายต่อ
การใช้งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.50

สรุปและอภิปรายผล

	 จากการวจัิยและพฒันาแอปพลเิคชนัจบัคูเ่พือ่ร่วม
ทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ีแบบ
พกพา มีฟังก์ชันการท�ำงานที่สนับสนุนการท�ำงานร่วมกัน
บนเครือข่าย ผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการแบ่งปันข้อมูลและ
อ�ำนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้งาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั 
การออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัการเดินทางผ่านระบบ 
Android ผลงานของ (Kevin Hen Pringle, 2014) พบว่า
ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเกิดประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการท�ำ
กิจกรรมร่วมกันกับผู ้ที่อยู ่ในเครือข่ายและมีความสนใจ
เหมือนกัน เช่น ภาพประวัติศาสตร์ การแบ่งปันเนื้อหา 
ส่งผลให้ผูใ้ช้งานเกดิความเพลดิเพลนิกบัการใช้แอปพลเิคชนั 
นอกจากน้ีผลงานวิจัยของ สมเกียรติ ช่อเหมือน และคณะ 
(Chomuan, Jaidee & Kasetpaisit, 2014) กล่าวว่า การ
ก�ำหนดเส้นทางเพื่อการเดินทางให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือจัด
เรียงล�ำดับสถานที่ตามทฤษฏีกราฟและจ�ำลองเส้นทางท่ี

ส้ันที่สุดก่อนการเดินทาง ช่วยลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลา

ในการเดินทางได้ นอกจากนี้งานวิจัยของ ธนดล แก้วนคร

และชตุมิาวดี ทองจนี (Kaewnakorn & Thongchin, 2016) 
กล่าวว่า อทิธพิลของเทคโนโลยสีารสนเทศมผีลต่อการตดัสนิ
ใจใช้บริการ Grab Taxi และ ภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการรถโดยสารสาธารณ

ข้อเสนอแนะงานวิจัย

	 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน

จับคู่เพื่อร่วมทางโดยใช้โลเคชันเบสเซอร์วิส ผ่านอุปกรณ์

เคลื่อนที่แบบพกพา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยใน

ครั้งต่อไป ดังนี้
	 1) การออกแบบแอปพลิเคชันควรมีระบบแจ้ง

เตือนเม่ือเพื่อนร่วมทางเดินทางมาใกล้พิกัดต�ำแหน่งที่ระบุ

อย่างน้อย 5 นาที
	 2) ควรหาแนวการเขียนโปรแกรมให้สามารถดึง

ข้อมูลได้รวดเร็วข้ึน เนื่องจากแอปพลิเคชัน มีการดึงข้อมูล

ท่ีมีขนาดใหญ่ และมีการซิงค์ข้อมูลแบบเรียลไทม์ จึงทําให้

แอปพลิเคชันมีการประมวลผลช้า
	 3) งานวจิยัสามารถน�ำไปพฒันาต่อยอดเพือ่อ�ำนวย

ความสะดวกให้กับกลุ่มบุคคลที่ต้องการหาเพื่อนร่วมเดิน

ทาง เพ่ือลดค่าใช้จ่าย ลดเวลาการรอรถโดยสาร หรือเรียก

รถโดยสารจากในหมู่บ้าน จากหอพัก เดินทางไปจุดหมาย

ปลายทางเดียวกัน 
	 4) ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางร่วมกนัมคีวามพงึพอใจและ

รู้สึกปลอดภัยมากข้ึนเมื่อมีปุ่มฉุกเฉินเรียกต�ำรวจ เน่ืองจาก

กลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเป็นวัยรุ่นท่ีมีความกล้าร่วมเดิน

ทางกับคนแปลกหน้ามากกว่ากลุ่มวัยท�ำงาน 
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