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บทคัดย่อ

บทความวิชาการน้ี น�ำเสนอความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรม 4.0 ในปัจจุบันว่าได้ขับเคลื่อนไปในลักษณะใดบ้าง ซึ่งจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบความเคลื่อนไหว 3 ประเด็นส�ำคัญ คือ (1) แนวคิดการพัฒนาสู่อุตสาหกรรม 

4.0 ในประเทศและต่างประเทศ (2) การประเมินความพร้อมของอุตสาหกรรมผ่านตัวช้ีวัด และ (3) ความอยู่รอดของ

อุตสาหกรรมท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เมื่อเจาะรายละเอียดแต่ละประเด็น ท�ำให้สรุปแนวคิด

องค์รวมของการพัฒนาสู่อุตสาหกรรม 4.0 จากประเทศท่ีศึกษา คือ ประเทศเยอรมนี สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา จีน ไต้หวัน 

ญี่ปุ่น และไทย ได้เป็น 6 มิติ คือ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านกระบวนการผลิตและการบ�ำรุงรักษา (3) ด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม (4) ด้านบุคลากร (5) ด้านองค์การ และ (6) ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนประเด็นความเคลื่อนไหวท่ีได้จาก

การศึกษางานวิจัยด้านการประเมินความพร้อมของอุตสาหกรรม สรุปตัวช้ีวัดได้ 7 ตัวช้ีวัด คือ (1) ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

(2) ด้านเทคโนโลยี (3) ด้านกลยุทธ์ (4) ด้านโครงสร้างองค์การ (5) ด้านกระบวนการ (6) ด้านการปฏิบัติการอัจฉริยะ และ 

(7) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการอัจฉริยะ จากความเคลื่อนไหวในการพัฒนาและการเตรียมความพร้อม สะท้อนให้เห็นถึง

ความพยายามในการขับเคลื่อนสู่อุตสาหกรรม 4.0 อย่างจริงจัง ถึงแม้ว่าขณะนี้ภาคอุตสาหกรรมก�ำลังเผชิญหน้ากับภาวะ

วิกฤตการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานก็ตาม ในวิกฤตนั้นยังมีโอกาสให้เกิดความอยู่รอด

ของอุตสาหกรรมได้ด้วยการใช้เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 มาใช้รับมือกับ COVID-19 ซ่ึงประกอบด้วย ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence--AI) ข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ (big data and analytics) อินเทอร์เน็ตอุตสาหกรรม

เจาะความเคล่ือนไหวอุตสาหกรรม 4.0 และความอยู่รอดในยุคโควิด-19
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in the Covid-19 Era
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และคลาวด์ (industrial internet and cloud) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things--IoT) อินเทอร์เน็ตของ

การแพทย์ (Internet of Medical Things--IoMT) ความจรงิเสมอืน (Virtual Reality--VR) เพิม่ความเป็นจรงิ (augmented 

reality) โซลูชั่นการผลิตขั้นสูง (advanced manufacturing solutions) การผลิตสารเติมแต่ง (additive manufacturing) 

การจ�ำลอง (simulation) การบูรณาการแนวนอน/แนวตั้ง (Horizontal/Vertical Integration) เทคโนโลยีโดรน
และหุ ่นยนต์อิสระ (drone technology and autonomous robots) 5G บล็อคเชน (Blockchain) ความปลอดภัย

ทางไซเบอร์ (Cyber-security) และเทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ (3D printing)

ค�ำส�ำคัญ: อุตสาหกรรม 4.0 โควิด-19 ตัวชี้วัดความพร้อมอุตสาหกรรม เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0

Abstract

This academic article presented the characteristics of the industry 4.0 movement nowadays. According 

to related documents and studies, it was found that there were three major movements consisting of 

(1) concepts of driving towards industry 4.0 in Thailand and other countries; (2) industry 4.0 readiness 
assessment; and (3) the industry’s survival over the COVID-19 pandemic. When focusing on the details 

of each movement, the overall concepts of industry 4.0 summarized from selected sample countries, 

which were Germany, Singapore, United States of America, China, Republic of China, Japan, and Thailand, could 

be divided into six dimensions including (1) product; (2) production and maintenance; (3) technology 

and innovation; (4) employee; (5) organization; and (6) environment. Meanwhile, seven indexes of 

industry 4.0 movements presented in related studies on industry readiness assessment were found, 

for example (1) human resources; (2) technology; (3) strategy; (4) structure of organization; (5) process; 
(6) smart operation; and (7) smart products and service. The movements in development and readiness as 

described above, obviously reflected the strive to drive towards industry 4.0. Together with industrial 

technology, the industrial sector could survive the COVID-19 pandemic, even though this crisis has 

significant effects on the supply chain. The beneficial industrial technology includes Artificial 

Intelligence--AI, Big Data and Analytics, Industrial Internet and Cloud, Internet of Things--IoT, Internet 

of Medical Things--IoMT, Virtual Reality--VR, Augmented Reality, Advanced Manufacturing Solutions, 

Additive Manufacturing, Simulation, Horizontal/Vertical Integration, Drone Technology and Autonomous 

Robots, 5G, Blockchain, Cyber-security, and 3D Printing.

Keywords: industry 4.0, COVID-19, industry readiness index, Technology 4.0

บทน�ำ 

	 การพัฒนาและขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศไทย 

ในระยะ 20 ปีข้างหน้า ตามกรอบการพัฒนาประเทศไทย 

4.0 ส�ำนกังานเศรษฐกจิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 

ได้จัดท�ำยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 

20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) โดยตั้งเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหา

การติดกับดัก 3 กับดักที่เป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของ

ประเทศ ได้แก่ (1) ประเทศรายได้ปานกลาง 
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(2) ความไม่เท่าเทยีม และ (3) ความไม่สมดลุของการพฒันา 

(Ministry of Industry, 2016) จากการวเิคราะห์ปัญหาและ

อปุสรรคต่อการยกระดบัขดีความสามารถของอตุสาหกรรม

ไทย มี 8 อุปสรรคด้วยกัน คือ (1) อุปสรรคที่เกิดจากกลไก

ภาครัฐที่มีโครงสร้างซับซ้อนและไม่เป็นในแนวทางเดียวกัน 

(2) ขาดแคลนแรงงานและผู้ให้บริการภาคอุตสาหกรรมทั้ง
ในเชิงคุณภาพและปริมาณ (3) ขาดแคลนองค์ความรู ้

ด ้านเทคโนโลยกีารผลติและเทคโนโลยดิีจิทลัโดยเฉพาะการ

ขาดแคลนบคุลากรด้านวศิวกรรมการออกแบบเคร่ืองจักรกล

และระบบอัตโนมัติ พัฒนาเทคโนโลยี สร้างเครื่องจักรเพือ่

การผลิต (4) การเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ

ขนาดกลางและขนาดเลก็ทีไ่ม่มหีลกัทรพัย์ค�ำ้ประกนัการขอ

กูไ้ม่เพยีงพอ (5) มาตรการทางด้านภาษี ซ่ึงเดมิประเทศไทย

เน้นการส่งออกและการลงทนุจากต่างชาต ิท�ำให้ผูป้ระกอบ

การไทยที่จะลงทุนในประเทศเสียเปรียบทางการค้า เพราะ

ต้องเสียภาษีมูลค่าสูงกว่าการน�ำเข้าเครื่องจักรและอุปกรณ์

จากต่างประเทศ (6) ศักยภาพของสถานประกอบการ ยัง

คงด�ำเนินธุรกิจรูปแบบเดิม ไม่ซับซ้อน ไม่เน้นการผลิต

และพัฒนาสินค้าเป็นของตนเอง ไม่มีความทันสมัย และ

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าได้น้อย (7) นโยบายการพัฒนา

อุตสาหกรรม ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ในการช่วยเหลือ

ผู้ประกอบการไทย ยังไม่ตอบโจทย์ โดยเฉพาะ SMEs ให้

สามารถแข่งขันกบัผูป้ระกอบการรายใหญ่ได้ในเวทเีดยีวกัน

หรือกติกาเดียวกัน และ (8) โครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 

อาทิ ระบบการคมนาคมขนยังไม่เชื่อมโยงถึงกันได้อย่าง
สมบรูณ์ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายทางด้านโลจสิตกิส์สงู ส่งผลกระทบ

ต่อต้นทุนการผลิต ต้องน�ำเข้าพลังงานจากต่างประเทศ 

ปัญหาน�้ำท่วมและการระบายน�้ำ และระบบโครงข่ายการ

ส่ือสารและการให้บรกิาร ICT ยงัไม่ทัว่ถงึและราคาค่อนข้าง

สูง การเชื่อมโยงและการเข้าถึงข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าที่ควร (The Federation of Thai Industries, 2016b) 

จากปัญหาและอปุสรรคดงักล่าว ภาคอตุสาหกรรมยงัเผชิญ

กับภาวะวิกฤตของ COVID-19 ที่ส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่

อุปทานทั้งระบบของทุกภาคอุตสาหกรรมและทุกประเทศ

ทั่วโลก จึงส่งผลให้เกิดปัญหาและกระทบกับความอยู่รอด

ก่อนจะไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 ได้ตามที่คาดหวัง 

	 ดังนั้น ผู้เขียนจึงได้ท�ำการศึกษาเอกสารและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเจาะรายละเอียดความเคลื่อนไหวของ

การพัฒนาอุตสาหกรรมไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 แล้วสรุป

ประเด็นส�ำคัญด้านการพัฒนา ด้านการเตรียมความพร้อม

ของอุตสาหกรรม และการใช้เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 

มาเป็นเครือ่งมอืช่วยในการรบัมอืกบัภาวะวกิฤต COVID-19 
ดงัรายละเอยีดท่ีกล่าวต่อไปเริม่ตัง้แต่สถานะของอตุสาหกรรม

ในปัจจุบันว่าอยู ่ในกลุ ่ม Industry 1.0 2.0 3.0 และ 

4.0 มากน้อยเพียงใด แล้วกลุ ่มอุตสาหกรรมท่ีมุ ่งไปสู ่

อุตสาหกรรม 4.0 มีแนวทางการพัฒนากันอย่างไร ซึ่งได้

แสดงรายละเอียดในหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิด

การพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 ของไทยและต่างประเทศ 

นอกจากแนวคดิการพฒันาแล้ว การประเมนิความพร้อมของ

อตุสาหกรรมผ่านตวัชีว้ดัต่าง ๆ  มคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นต่อ

การขับเคลื่อนสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของผู้ประกอบการไทย 

ผู้เขียนจึงได้สรุปตัวช้ีวัดท่ีได้จากการศึกษางานวิจัยเพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการพัฒนา ในส่วนท้ายของบทความนี้ ผู้เขียน

ขอเกาะติดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่

ส่งผลกระทบกับภาคอุตสาหกรรมทั้งระบบห่วงโซ่อุปทาน 

ซึ่งท้ายที่สุดนั้น อะไรคือค�ำตอบของความอยู่รอดท่ามกลาง

ภาวะวิกฤตเช่นนี้และยังคงก่อกวนไปทั้งระบบในไทยและ

ต่างประเทศท่ัวโลก 

ผลกระทบจาก COVID-19 ต่อภาคอุตสาหกรรม

	 การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ส่งผลกระทบ
ต่อปัญหาขาดแคลนแรงงานในภาค อุตสาหกรรม ส่งผล

ให้ก�ำลังการผลิตลดลงและกระทบต่อการส่งออกของไทย 

โดยผลกระทบจากปัญหาขาดแคลนแรงงานที่เกิดขึ้นใน

ขณะนี ้พบว่า โรงงานอตุสาหกรรมบางส่วนได้รบัผลกระทบ
ท�ำให้ต้องลดก�ำลงัการผลติลง น้อยกว่า 30% คดิเป็นร้อยละ
45.2 โรงงานที่ไม่ได้รับผลกระทบ คิดเป็นร้อยละ 26.5 

โรงงานที่ก�ำลังการผลิตลดลง 30–50% คิดเป็นร้อยละ
20.5 และโรงงานท่ีก�ำลังการผลิตลดลงมากกว่า 50% 

คิดเป็นร้อยละ 7.8 ซึ่งสาเหตุหลักที่ท�ำให้เกิดปัญหาการ

ขาดแคลนแรงงานในภาคอตุสาหกรรม คอื แรงงานบางส่วน
ต้องเข้าสู่กระบวนการรักษาโรค หรือกักตัว รวมทั้งการปิด
โรงงานชั่วคราวตามก�ำหนด คิดเป็นร้อยละ 51.8 (The 

Federation of Thai Industries, 2016a)
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สถานะของอุตสาหกรรมไทย

	 การพฒันาภาคอตุสาหกรรมไปสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 

จ�ำเป็นต้องทราบสถานะของสถานประกอบการว่าขณะนี้

อยู่ระดับใด ซึ่งสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยร่วมกับ

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อม

ของภาคอุตสาหกรรมไทยสู่ Industry 4.0 ได้มีการส�ำรวจ

ศักยภาพผู้ประกอบการภาคการผลิต การค้าและบริการ 

ต้ังแต่เดือนสิ่งหาคม 2561 จ�ำนวน 1,500 กิจการ โดยใช้

เคร่ืองมือ Self-Assessment ท่ีมีการวัดผลออกมาเป็น

ระดับ Industry 1.0-4.0 ในมิติส�ำคัญ 6 มิติ ได้แก่ มิติท่ี 

1 Smart Operation มิติที่ 2 Strategy & Organization 

มิติที่ 3 Workforce มิติที่ 4 Technology & Innovation
มิติที่ 5 Market Customer & Standard และมิติที่ 6 IT 

& Data Transaction จากผลการประเมิน พบว่า ศักยภาพ

ของผูป้ระกอบการภาคอตุสาหกรรมในภาพรวมของปี 2561 

อยู่ในระดับ 2.0 ในเกือบทุกมิติ (ร้อยละ 61.0) รองลงมา 

คือ กลุ่ม Industry 3.0 (ร้อยละ 28.0) กลุ่มIndustry 1.0 

(ร้อยละ 9.0) และน้อยทีส่ดุอยูใ่นกลุม่ Industry 4.0 (ร้อยละ
2.0) ตามล�ำดับ นอกจากนี้ ยังมีการประเมินระดับศักยภาพ

ในกระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรมไทย พบว่า ส่วน

ใหญ่มีการน�ำเทคโนโลยีการผลิตมาใช้ในบางส่วนของ

กระบวนการผลิต แต่ยังไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูล (ร้อยละ 

45.0) รองลงมา คือ ยังไม่มีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน

กระบวนการผลิต (ร้อยละ 31.0) และการผลิตส่วนใหญ่

เป็นระบบอัตโนมัติและมีการเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ 

IT (ร้อยละ 20.0) และระดับที่น้อยที่สุด คือ การผลิตใช้

ระบบอัตโนมัติทั้งหมด และมีการเชื่อมโยงข้อมูลตลอด

ทั้ง Supply Chain ด้วยระบบ IT (ร้อยละ 4) ตามล�ำดับ 

(Sawangsamut, 2021)

คาดการณ์ภาคอุตสาหกรรมหลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดของ COVID-19

	 จากภาพรวมปี 2563 ภายใต้เงื่อนไขที่ไม่เกิด 

COVID-19 รอบที่สอง คาดว่าดัชนีผลผลิตอุตสาห กรรม 

และผลิตภัณฑ์มวลรวม ภาคอุตสาหกรรมจะหดตัวร้อย

ละ 8.0-9.0 แนวโน้มการปรับตัวจะดีขึ้นช่วงไตรมาสท่ี 4 

เนื่องมาจากปัจจัยในการฟื้นตัวของการบริโภคและการจ้าง

งานกลับเข้าสู่สภาวะใกล้เคียงปกติ สถานการณ์เศรษฐกิจ

ของประเทศคู่ค้าเริ่มกลับมาดีข้ึน รวมท้ังมาตรการภาครัฐ

ที่มีโครงการฟื ้นฟูและกระตุ ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ 

(Ueavivatsakul, 2020)

โอกาสและทิศทางการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมหลัง

สถานการณ์ COVID-19

	 ผูป้ระกอบการไทยทีไ่ด้รบัผลกระทบคงจะพอมอง

เห็น New Normal ที่เกิดข้ึนหลัง COVID-19 สิ้นสุดลง 
ถ้าปรับตัวได้เร็ว ตอบสนองได้ทันกับความต้องการใหม่ของ
ผู ้บริโภค ก็จะอยู่รอดได้ พร้อมกับควรตระหนักและให้

ความส�ำคัญในเรื่องต่อไปนี้ 

	 1. เรียนรู้เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ท�ำให้ต้นทุนการผลิตลดลงอย่างมาก เช่น เทคโนโลยีดิจิทัล

ที่ท�ำให้การซื้อของและการท�ำธุรกรรมทางการเงินอยู่บน

สมาร์ทโฟน เทคโนโลยีแพลตฟอร์มท่ีเป็นสื่อกลางระหว่าง
ผูซ้ือ้และผูข้ายท�ำให้เกดิเศรษฐกจิเชงิแบ่งปันโดยไม่ต้องผ่าน

ตัวแทนจ�ำหน่าย เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ เทคโนโลยี AI 

และ Machine Learning 

	 2. ห่วงโซ่การผลิต เนื่องจากประเทศไทยพึ่งพา

เศรษฐกิจที่มีการส่งออกและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ

โดยส่วนใหญ่เป็นส่วนหนึ่งใน Supply Chain ของโลก ซึ่ง

ขณะนี้หลายธุรกิจท่ัวโลก เกิดการย้ายฐานการผลิตท่ีจาก

เดมิกระจายอยูห่ลายทีท่ัว่โลก กลบัไปผลติในภมูภิาคมากขึน้
หรอืดงึขัน้ตอนการผลติกลบัไปผลติเองทีป่ระเทศปลายทาง

มากข้ึน 

	 3. สิ่งแวดล้อม ทั้งในส่วนปัญหาภาวะโลกร้อน 

และคาดว่าในอนาคตจะเกิดการขาดแคลนน�้ำสะอาด และ

ยังมีความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์หรือมาตรฐานในการท�ำธุรกิจ

ทีต้่องค�ำนงึถงึสิง่แวดล้อมและให้ความส�ำคญักบัความยัง่ยนื

มากข้ึน ซ่ึงอาจเป็นโอกาสในการปรับเปลี่ยนการท�ำธุรกิจ

ซ่ึงจะกลายเป็นผู้ก�ำหนดมาตรฐานใหม่ของอุตสาหกรรม
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	 4. แรงงาน เนื่องจากโครงสร้างแรงงานท่ีเปลี่ยน

ไป ผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น คนวัยท�ำงานน้อยลง ส่งผลให้ธุรกิจ

แบบเดมิทีต่อ้งใช้แรงงานจ�ำนวนมากตอ้งปรับตวั ภาคธรุกจิ

จึงต้องปรับรูปแบบการผลิตจากที่เน้นความได้เปรียบจาก

ต้นทนุค่าแรงหรือใช้แรงงานจ�ำนวนมากเปลีย่นเป็นการสร้าง

มูลค่าเพิ่มแทน (Ueavivatsakul, 2020)

	  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิดการพัฒนา

อุตสาหกรรม 4.0 ของต่างประเทศ

	 ผู ้ เขี ยนได ้ ศึ กษา เอกสารที่ เ กี่ ย วข ้ อ ง เรื่ อ ง

อุตสาหกรรม 4.0 เพื่อการเรียนรู้กรอบแนวคิดการพัฒนา

อตุสาหกรรม 4.0 ของประเทศส�ำคัญ ได้แก่ สหพนัธ์สาธารณรฐั

เยอรมนี สาธารณรัฐสิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐจีน 

(ไต้หวัน) สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศญี่ปุ่น และได้น�ำ

เสนอแนวคิดของประเทศไทยเพื่อเป็นการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างมิติในการพัฒนาที่ผู ้เขียนได้

สรุปจัดเป็น 6 มิติ ประกอบด้วย (1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(2) ด้านกระบวนการผลติและการบ�ำรงุรกัษา (3) ด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรม (4) ด้านบุคลากร (5) ด้านองค์การ และ 

(6) ด้านสิ่งแวดล้อม โดยผู้เขียนได้แสดงมิติการพัฒนา

อุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีสรุปได้ดังภาพ 1 และ

ระบุรายละเอียดในแต่ละมิติและแต่ละประเทศท่ีสรุปจาก

เอกสารดังตาราง 1

ภาพ 1 6 มิติการพัฒนาสู่อุตสาหกรรม 4.0



42 Vol. 16 No. 1 January-April 2022EAU HERITAGE JOURNAL

Science and Technology

ตา
รา

ง 
1

มิต
ิกา

รพ
ัฒ

นา
สู่อ

ุตส
าห

กร
รม

 4
.0

มิต
ิกา

รพ
ัฒ

นา
สู่

อุต
สา

หก
รร

ม 
4.

0
สห

พัน
ธ์ส

าธ
าร

ณ
รัฐ

เย
อร

มนี
 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สา
ธา

รณ
รัฐ

สิง
คโ

ปร
์ 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สห
รัฐ

อเ
มร

ิกา
 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สา
ธา

รณ
รฐั

จนี
 (ไ

ต้ห
วนั

)
(S

ut
an

on
, 2

01
8)

สา
ธา

รณ
รฐั

ปร
ะช

าช
นจ

นี
(D

ep
ar

tm
en

t o
f 

In
te

rn
at

io
na

l T
ra

de
 

Pr
om

ot
io

n,
 2

02
1)

ปร
ะเ

ทศ
ญ

ี่ปุ่น
(S

up
pa

va
te

e,
 

20
19

)

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
(T

he
 F

ed
er

at
io

n 
of

 T
ha

i I
nd

us
tr

ie
s, 

20
16

)

ผล
ิตภั

ณ
ฑ

์
- ก

าร
ท�ำ

งา
นร

่วม
กัน

ระ
หว

่าง
ตัว

ตร
วจ

วัด
แล

ะตั
วส

่งก
�ำลั

ง
- ก

าร
สื่อ

สา
รแ

ละ
กา

ร
เชื่

อม
ต่อ

- ก
าร

จัด
เก็

บข
้อม

ูลแ
ละ

กา
รแ

ลก
เป

ลี่ย
นข

้อม
ูล

- ก
าร

ตร
วจ

ติด
ตา

ม
- บ

ริก
าร

ด้า
นไ

อท
ีที่

เกี่
ยว

ข้อ
งกั

บผ
ลิต

ภัณ
ฑ์

-รู
ปแ

บบ
ธุร

กิจ
ที่

เกี่
ยว

ข้อ
งกั

บผ
ลิต

ภัณ
ฑ์

วง
จร

ชีวิ
ตผ

ลิต
ภัณ

ฑ์
- ก

าร
ปร

ะย
ุกต

์
เท

คโ
นโ

ลยี
ดิจ

ิทัล
ใน

กา
รเ

ชื่อ
มโ

ยง
ตล

อด
 

ห่ว
งโ

ซ่อ
ุปท

าน
 เพ

ื่อ
คว

าม
ยืด

หย
ุ่นแ

ละ
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พ 

ลด
เว

ลา
ใน

กา
รร

อค
อย

สิน
ค้า

 
แล

ะค
วา

มโ
ปร

่งใ
สท

ั้ง
ภา

ยใ
นแ

ละ
ภา

ยน
อก

อง
ค์ก

รโ
ดย

เป
็นก

าร
เช

ื่อม
โย

งแ
นว

รา
บ

- ก
าร

ปร
ะย

ุกต
์

เท
คโ

นโ
ลยี

ดิจ
ิทัล

ตล
อด

วง
จร

ชีวิ
ตผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ 
ตั้ง

แต
่ ก

าร
ออ

กแ
บบ

 
กา

รด
�ำเ

นิน
กา

รท
าง

วิศ
วก

รร
ม 

กา
รผ

ลิต
 

กา
รส

่งม
อบ

ลูก
ค้า

 แ
ละ

กา
รบ

ริก
าร

หล
ังก

าร
ขา

ย

- โ
คร

งก
าร

กา
รผ

ลิต
อุป

กร
ณ

์ระ
ดับ

ไฮ
เอ

นด
์

- ย
กร

ะด
ับผ

ลิต
ภา

พ 
แล

ะม
าต

รฐ
าน

- N
ew

 M
at

er
ia

ls
 เป

็น
กา

รน
�ำเ

อา
วตั

ถดุ
บิใ

หม่
 ๆ

 
เข

้าม
าใ

ช้เ
พื่อ

สร
้าง

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

ร
แข่

งข
นั 

เช่
น 

Bi
o-

pl
as

tic
, 

Gr
ap

he
ne

 แ
ละ

 
Re

cy
cl

e 
M

at
er

ia
ls

 
เป

็นต
้น



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2565 43

ตา
รา

ง 
1 

(ต
่อ)

มิต
ิกา

รพ
ัฒ

นา
สู่

อุต
สา

หก
รร

ม 
4.

0
สห

พัน
ธ์ส

าธ
าร

ณ
รัฐ

เย
อร

มนี
 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สา
ธา

รณ
รัฐ

สิง
คโ

ปร
์ 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สห
รัฐ

อเ
มร

ิกา
 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สา
ธา

รณ
รฐั

จนี
 (ไ

ต้ห
วนั

)
(S

ut
an

on
, 2

01
8)

สา
ธา

รณ
รฐั

ปร
ะช

าช
นจ

นี
(D

ep
ar

tm
en

t o
f 

In
te

rn
at

io
na

l T
ra

de
 

Pr
om

ot
io

n,
 2

02
1)

ปร
ะเ

ทศ
ญ

ี่ปุ่น
(S

up
pa

va
te

e,
 

20
19

)

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
(T

he
 F

ed
er

at
io

n 
of

 T
ha

i I
nd

us
tr

ie
s, 

20
16

)

กร
ะบ

วน
กา

รผ
ลิต

แล
ะก

าร
บ�ำ

รุง
รัก

ษา

- ก
าร

ปร
ะม

วล
ผล

ขอ
ง

ข้อ
มูล

ใน
กา

รผ
ลิต

- ก
าร

สื่อ
สา

รกั
น

ระ
หว

่าง
เค

รื่อ
งจ

ักร
กับ

เค
รื่อ

งจ
ักร

- ก
าร

สื่อ
สา

รร
ะห

ว่า
ง

ฝ่า
ยผ

ลิต
กับ

หน
่วย

งา
น

อื่น
ทั่ว

ทั้ง
อง

ค์ก
ร 

- อุ
ปก

รณ
์ที่ใ

ช้ใ
นก

าร
ติด

ต่อ
ระ

หว
่าง

ผู้ใ
ช้ง

าน
กับ

เค
รื่อ

งจ
ักร

- ป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
ร

ผลิ
ตจ

�ำน
วน

น้อ
ย

- ก
าร

ด�ำ
เน

ินก
าร

เพ
ื่อ

แป
ลง

วัต
ถุด

ิบแ
ละ

แร
งง

าน
เป

็นส
ินค

้าห
รือ

บริ
กา

รท
ี่มีต

้นท
ุนต

�่ำ
สุด

แล
ะต

อบ
สน

อง
กับ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ลูก

ค้า
 

- น
�ำข

้อมู
ลจ

าก
กร

ะบ
วน

กา
รผ

ลิต
มา

วิเ
คร

าะ
ห์เ

พื่อ
ลด

ขอ
ง

เสี
ยแ

ละ
คว

าม
สูญ

เป
ล่า

ที่เ
กิด

ขึ้น
 

Sm
ar

t M
an

uf
ac

tu
rin

g
Sy

st
em

 
- ก

าร
แป

ลง
ข้อ

มูล
ให

้
เป

็นแ
บบ

ดิจ
ิทัล

ใน
ทุก

ส่ว
นข

อง
อง

ค์ก
รก

าร
ผล

ิตท
ี่มีก

าร
ท�ำ

งา
น

ร่ว
มกั

น
- เ

ชื่อ
มต

่ออ
ุปก

รณ
์

แล
ะส

ื่อส
าร

เพ
ื่อใ

ห้ไ
ด้

ผล
ลัพ

ธ์อ
อก

มา
ทัน

ที
เพ

ื่อจ
ะไ

ด้ส
ั่งก

าร
แล

ะ
คว

บคุ
มใ

นก
าร

ผล
ิต

แบ
บย

ืดห
ยุ่น

ได
้ 

- ก
าร

จัด
กา

รห
่วง

โซ
่

อุป
ทา

นที
่ท�ำ

งา
นร

่วม
กัน

ด้ว
ยก

าร
ตอ

บส
นอ

ง
ที่ร

วด
เร็

วต
่อก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งข

อง
ตล

าด
 

- บ
ูรณ

าก
าร

แล
ะก

าร
ตัด

สิน
ใจ

ที่ด
ีที่ส

ุด
ส�ำ

หร
ับพ

ลัง
งา

นแ
ละ

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พข
อง

ทร
ัพย

าก
ร

Sm
ar

t M
an

uf
ac

tu
rin

g
- ร

ะบ
บก

าร
ผล

ิตท
ี่เชื่

อม
ต่อ

กัน
โด

ยส
มบ

ูรณ
์ด้ว

ย
ระ

บบ
อัต

โน
มัต

ิ
- อ

ุปก
รณ

์แล
ะ

เค
รื่อ

งจ
ักร

มีค
วา

ม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รเ
ก็บ

แล
ะ

วิเ
คร

าะ
ห์ข

้อมู
ล 

- ร
ะบ

บก
าร

จัด
กา

ร
แบ

บ 
Le

an
 

- ร
ะบ

บก
ระ

บว
นก

าร
ผล

ิตอ
ัจฉ

ริย
ะ 

- ร
ะบ

บก
าร

ให
้บริ

กา
ร

อัจ
ฉร

ิยะ
 

- ร
ะบ

บก
าร

ปร
ะเ

มิน
สม

รร
ถน

ะ

- ก
าร

ผล
ิตที่

ชา
ญ

ฉล
าด

 
เพ

ื่อใ
ห้เ

หม
าะ

สม
กับ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ใน

ด้า
น

อุป
กร

ณ
์ทา

งเ
ทค

นิค
ที่

ส�ำ
คัญ

 
- ก

าร
ส่ง

เส
ริม

ให
้

อุต
สา

หก
รร

มก
าร

ผล
ิต

ขอ
งจี

นมี
ลัก

ษณ
ะเ

ฉพ
าะ

ขอ
งต

ัวเ
อง

- ก
าร

บูร
ณ

าก
าร

วิศ
วก

รร
มก

าร
ซ่อ

ม
บ�ำ

รุง
รัก

ษา
แบ

บ
อัจ

ฉร
ิยะ

 โด
ยบู

รณ
า

กา
รร

ะห
ว่า

งว
ิศว

กร
รม

กา
รซ

่อม
บ�ำ

รุง
รัก

ษา
 

ระ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รก
าร

ผล
ิต 

ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

 ก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ข

้อม
ูล 

แล
ะ

กา
รท

�ำน
าย

ล่ว
งห

น้า
 

เป
็นต

้น 

Hi
gh

 P
er

fo
rm

an
ce

 
M

an
uf

ac
tu

rin
g

- ก
ระ

บว
นก

าร
ผล

ิตที่
มี

ปร
ะส

ิทธิ
ภา

พส
ูง 

เช
่น 

M
od

ul
ar

 P
ro

du
ct

io
n,

 
Au

to
m

at
io

n,
 3

D 
Pr

in
tin

g, 
Sim

ul
at

io
ns

, 
Ze

ro
-d

ef
ec

t แ
ละ

 
Ro

bo
tic

s 
เป

็นต
้น 

- ส
่งเ

สร
ิมอ

ุตส
าห

กร
รม

ไท
ยเ

ชื่อ
มโ

ยง
ห่ว

งโ
ซ่ก

าร
ผล

ิตข
อง

โล
ก



44 Vol. 16 No. 1 January-April 2022EAU HERITAGE JOURNAL

Science and Technology

ตา
รา

ง 
1 

(ต
่อ)

มิต
ิกา

รพ
ัฒ

นา
สู่

อุต
สา

หก
รร

ม 
4.

0
สห

พัน
ธ์ส

าธ
าร

ณ
รัฐ

เย
อร

มนี
 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สา
ธา

รณ
รัฐ

สิง
คโ

ปร
์ 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สห
รัฐ

อเ
มร

ิกา
 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สา
ธา

รณ
รฐั

จนี
 (ไ

ต้ห
วนั

)
(S

ut
an

on
, 2

01
8)

สา
ธา

รณ
รฐั

ปร
ะช

าช
นจ

นี
(D

ep
ar

tm
en

t o
f 

In
te

rn
at

io
na

l T
ra

de
 

Pr
om

ot
io

n,
 2

02
1)

ปร
ะเ

ทศ
ญ

ี่ปุ่น
(S

up
pa

va
te

e,
 

20
19

)

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
(T

he
 F

ed
er

at
io

n 
of

 T
ha

i I
nd

us
tr

ie
s, 

20
16

)

เท
คโ

นโ
ลย

ีแล
ะ

นว
ัตก

รร
ม

- โ
คร

งส
ร้า

งพื้
น

ฐา
นข

อง
ข้อ

มูล
แล

ะ
เท

คโ
นโ

ลยี
กา

รสื่
อส

าร
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รผ
ลิต

- ก
าร

ผล
ิตใ

นล
ักษ

ณ
ะ

กา
รล

ดรุ
่นข

นา
ดก

าร
ผลิ

ต
- ก

าร
ผล

ิตต
าม

คว
าม

ต้อ
งก

าร
- ไ

ม่ต
้อง

มีก
าร

ลง
ทุน

เพิ่
มห

รือ
ใช

้เว
ลา

ใน
กา

รป
รับ

เป
ลี่ย

น
กร

ะบ
วน

กา
รผ

ลิต
น้อ

ย
ที่ส

ุด
- บ

ูรณ
าก

าร
ใน

กา
ร

เช
ื่อม

โย
งเ

คร
ือข

่าย
ข้อ

มูล
เพื่

อก
าร

น�ำ
ข้อ

มูล
มา

วิเ
คร

าะ
ห์ข

อง
ทุก

หน
่วย

งา
นใ

นอ
งค

์กร
- ป

ระ
มว

ลผ
ลข

้อมู
ล

เพื่
อป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้เ

ป็น
ระ

บบ
อัจ

ฉร
ิยะ

 แ
ละ

ปัญ
ญ

าป
ระ

ดิษ
ฐ์ช

่วย
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รผ
ลิต

- เ
ซน็

เซ
อร์

ขัน้
สงู

แล
ะ

กา
รว

เิค
รา

ะห์
ข้อ

มลู
ขน

าด
ให

ญ่
ผ่า

นว
งจ

ร
ชวี

ติผ
ลติ

ภณั
ฑ์เ

พือ่
ให้

ได้
วฏั

จกั
รน

วตั
กร

รม
ที่

รว
ดเ

รว็

Sm
ar

t T
ec

hn
ol

og
y

- ข
บัเ

คล
ือ่น

เท
คโ

นโ
ลย

ี
ดจิ

ทิลั
เพ

ือ่ใ
ห้เ

กดิ
คว

าม
ถกู

ต้อ
งแ

ม่น
ย�ำ

แล
ะ

รว
ดเ

รว็
ใน

กา
รใ

ช้ข้
อม

ลู
ส�ำ

หร
บัก

าร
ตดั

สนิ
ใจ

ใน
กา

รบ
รหิ

าร
จดั

กา
รก

าร
ผล

ติ 
กา

รป
รบั

ปร
งุแ

ละ
เก

ดิค
วา

มล่
าช้

าน้
อย

ทีส่
ดุ

Va
lu

e 
In

no
va

tio
n

- ก
าร

สร้
าง

นว
ตัก

รร
มเ

ชงิ
คณุ

ค่า
เพ

ือ่เ
พิม่

ขดี
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

รแ
ข่ง

ขนั
- เ

พิม่
กา

รเ
จร

ญิ
เต

บิโ
ต

ขอ
งธ

รุก
จิ

- ก
าร

ใช
้เท

คโ
นโ

ลยี
ขั้น

สูง
- โ

คร
งก

าร
สร

้าง
ศูน

ย์
นว

ัตก
รร

มก
าร

ผล
ิต

- ก
าร

พัฒ
นา

นว
ัตก

รร
ม

เพ
ื่อใ

ช้ส
�ำห

รับ
เค

รื่อ
งจ

ักร
ระ

ดับ
ไฮ

เอ
นด

์ เพ
ื่อล

ด
ต้น

ทุน
ขอ

งโ
รง

งา
นแ

ละ
ท�ำ

ให
้มีก

�ำไ
รเ

พิ่ม
มา

กข
ึ้น

- ก
าร

น�ำ
ระ

บบ
เท

คโ
นโ

ลยี
แล

ะ
นว

ัตก
รร

มที่
ทัน

สม
ัยม

า
ใช

้ใน
ทุก

กร
ะบ

วน
กา

ร
ผล

ิตเ
พื่อ

ให
้เก

ิด
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พส

ูงส
ุด

แล
ะล

ดผ
ลเ

สีย
ให

้น้อ
ย

ที่ส
ุด

- ส
่งเ

สร
ิมพ

ัฒ
นา

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
ให

้เข
้า

ถึง
แล

ะไ
ด้ใ

ช้ร
ะบ

บ
อัต

โน
มัติ

แล
ะเ

ทค
โน

โล
ยี

สา
รส

นเ
ทศ

- ส
ร้า

งก
ลไ

กต
อบ

สน
อง

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ใช

้ด้า
น

เท
คโ

นโ
ลยี

ขอ
งภ

าค
ผู้ผ

ลิต
- ย

กร
ะด

ับน
วัต

กร
รม

- เ
ชื่อ

มโ
ยง

กา
รผ

ลิต
แล

ะ
กา

รต
ลา

ดส
ู่สา

กล
ด้ว

ย
ดิจ

ิทัล



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2565 45

ตา
รา

ง 
1 

(ต
่อ)

มิต
ิกา

รพ
ัฒ

นา
สู่

อุต
สา

หก
รร

ม 
4.

0
สห

พัน
ธ์ส

าธ
าร

ณ
รัฐ

เย
อร

มนี
 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สา
ธา

รณ
รัฐ

สิง
คโ

ปร
์ 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สห
รัฐ

อเ
มร

ิกา
 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สา
ธา

รณ
รฐั

จนี
 (ไ

ต้ห
วนั

)
(S

ut
an

on
, 2

01
8)

สา
ธา

รณ
รฐั

ปร
ะช

าช
นจ

นี
(D

ep
ar

tm
en

t o
f 

In
te

rn
at

io
na

l T
ra

de
 

Pr
om

ot
io

n,
 2

02
1)

ปร
ะเ

ทศ
ญ

ี่ปุ่น
(S

up
pa

va
te

e,
 

20
19

)

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
(T

he
 F

ed
er

at
io

n 
of

 T
ha

i I
nd

us
tr

ie
s, 

20
16

)

บุค
ลา

กร
- ผู

้ใช
้งา

นจ
ะต

้อง
มี

คว
าม

รู้ค
วา

มเ
ข้า

ใจ
แล

ะม
ีทัก

ษะ
ใน

กา
ร

ใช
้อุป

กร
ณ

์ที่ใ
ช้ใ

นก
าร

ติด
ต่อ

ระ
หว

่าง
ผู้ใ

ช้ง
าน

กับ
เค

รื่อ
งจ

ักร
ได

้

- บ
ุคล

าก
รจ

ะต
้อง

มีค
วา

มเ
ข้า

ใจ
ที่

สอ
ดค

ล้อ
งก

ัน 
ตั้ง

แต
่

ระ
ดับ

บร
ิหา

รข
ั้นส

ูงถ
ึง

ระ
ดับ

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

แล
ะ

เข
้าใ

จบ
ทบ

าท
ขอ

งต
น

อย
่าง

ชัด
เจ

น 
- ป

รับ
ตัว

เพ
ื่อท

�ำง
าน

ร่ว
มก

บัเ
ทค

โน
โล

ยตี่
าง

 ๆ
 

อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ

- ค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

ท�ำ
งา

นร่
วม

กนั
แบ

บ
ดจิ

ทิลั
เพ

ือ่ร
อง

รบั
ระ

บบ
กา

รผ
ลติ

อจั
ฉร

ยิะ

- ฝ่
าย

ทร
พัย

าก
รบ

คุค
ลท

ี่
เอ

ือ้ต่
อก

าร
พฒั

นา
อง

ค์ก
ร

สู ่
In

du
st

ry
 4

.0

- ม
ีทัก

ษะ
คว

าม
สา

มา
รถ

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ยีแ

ละ
กา

ร
วิจ

ัย 
เช

่น 
กา

รว
ิจัย

วัส
ดุ

ให
ม่

- ส
ร้า

งค
นอ

ัจฉ
ริย

ะ 
ด้ว

ยก
าร

พัฒ
นา

ก�ำ
ลัง

คน
ให

้มีทั
กษ

ะแ
ละ

มีค
วา

มพ
ร้อ

มก
ับ

กา
รท

�ำง
าน

ร่ว
มก

ับ
ภา

คอุ
ตส

าห
กร

รม
 

เช
่น 

ทัก
ษะ

กา
ร

เข
ียน

 c
od

in
g 

ทัก
ษะ

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ยีแ

ละ
นว

ัตก
รร

มเ
ฉพ

าะ
ทา

ง 
กา

รผ
ลิต

วิศ
วก

ร
ที่ส

าม
าร

ถร
อง

รับ
กับ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
แล

ะผ
ลก

ระ
ทบ

ทา
งอ

ุตส
าห

กร
รม

 
- พ

ัฒ
นา

คว
าม

สา
มา

รถ
เฉ

พา
ะท

าง
ที่หุ

่นย
นต

์ 
หร

ือ 
AI

 ไ
ม่ส

าม
าร

ถ
ทด

แท
นม

นุษ
ย์ไ

ด้

Hu
m

an
 C

ap
ita

l
- ย

กร
ะด

ับค
ุณ

ภา
พ

แร
งง

าน
ขอ

งไ
ทย

ให
้มี

ศัก
ยภ

าพ
- ส

่งเ
สร

ิมพ
ัฒ

นา
แล

ะ
สร

้าง
บุค

ลา
กร

ภา
ค

บร
ิกา

รอ
ุตส

าห
กร

รม
- พ

ัฒ
นา

ทัก
ษะ

 อ
งค

์
คว

าม
รู้ข

อง
บุค

ลา
กร

เพ
ื่อ

รอ
งร

ับก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง



46 Vol. 16 No. 1 January-April 2022EAU HERITAGE JOURNAL

Science and Technology

ตา
รา

ง 
1 

(ต
่อ)

มิต
ิกา

รพ
ัฒ

นา
สู่

อุต
สา

หก
รร

ม 
4.

0
สห

พัน
ธ์ส

าธ
าร

ณ
รัฐ

เย
อร

มนี
 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สา
ธา

รณ
รัฐ

สิง
คโ

ปร
์ 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สห
รัฐ

อเ
มร

ิกา
 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สา
ธา

รณ
รฐั

จนี
 (ไ

ต้ห
วนั

)
(S

ut
an

on
, 2

01
8)

สา
ธา

รณ
รฐั

ปร
ะช

าช
นจ

นี
(D

ep
ar

tm
en

t o
f 

In
te

rn
at

io
na

l T
ra

de
 

Pr
om

ot
io

n,
 2

02
1)

ปร
ะเ

ทศ
ญ

ี่ปุ่น
(S

up
pa

va
te

e,
 

20
19

)

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
(T

he
 F

ed
er

at
io

n 
of

 T
ha

i I
nd

us
tr

ie
s, 

20
16

)

อง
ค์ก

าร
โค

รง
สร

้าง
กา

รบ
ริห

าร
- อ

งค
์กร

จะ
ต้อ

ง
กร

ะจ
าย

อ�ำ
นา

จก
าร

บริ
หา

ร 
แล

ะก
าร

ตัด
สิน

ใจ
มา

กขึ้
นเ

นื่อ
งจ

าก
มี

กา
รวิ

เค
รา

ะห
์ข้อ

มูล
ใน

ระ
ดับ

ต่า
ง 

ๆ

กล
ยทุ

ธ์อ
งค์

กร
- ว

สิยั
ทศั

น์ 
- ก

าร
บร

หิา
รง

าน
 

- ก
าร

วา
งแ

ผน
กล

ยทุ
ธ์

อง
ค์ก

ร
- ร

ะบ
บก

าร
ปฏ

บิตั
กิา

รท
ี่

ช่ว
ยใ

นก
าร

ตดั
สนิ

ใจ

- ก
าร

พัฒ
นา

โค
รง

สร
้าง

พื้น
ฐา

นด
้าน

อุต
สา

หก
รร

ม
- ก

าร
ส่ง

เส
ริม

คว
าม

สา
มา

รถ
ด้า

น
อุต

สา
หก

รร
มข

อง
จีน

- ก
าร

พัฒ
นา

อุต
สา

หก
รร

มอ
ัจฉ

ริย
ะ

- ก
าร

ปร
ับป

รุง
ระ

บบ
กา

ร
ฝึก

อบ
รม

หล
าย

ระ
ดับ

แล
ะห

ลา
ยป

ระ
เภ

ท
- ก

าร
พัฒ

นา
เศ

รษ
ฐก

ิจ
แล

ะส
ังค

ม

- ส
่งเ

สร
ิมก

าร
พัฒ

นา
โค

รง
สร

้าง
พื้น

ฐา
นภ

าค
อุต

สา
หก

รร
มเ

พื่อ
เข

้าส
ู่

อุต
สา

หก
รร

ม 
4.

0
- เ

สริ
มส

ร้า
งเ

ศร
ษฐ

กิจ
ฐา

นร
าก

แล
ะส

ังค
มผ

ู้
ปร

ะก
อบ

กา
ร

- ส
่งเ

สร
ิมก

าร
รว

มก
ลุ่ม

คล
ัสเ

ตอ
ร์อ

ุตส
าห

กร
รม

- ป
ฏิร

ูปอ
งค

์กร
ภา

ค
รัฐ

ให
้ยืด

หย
ุ่นต

่อก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง
- ส

่งเ
สร

ิมก
าร

ลง
ทุน

ขย
าย

ฐา
นก

าร
ผล

ิตใ
น

แล
ะน

อก
ปร

ะเ
ทศ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 16 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2565 47

ตา
รา

ง 
1 

(ต
่อ)

มิต
ิกา

รพ
ัฒ

นา
สู่

อุต
สา

หก
รร

ม 
4.

0
สห

พัน
ธ์ส

าธ
าร

ณ
รัฐ

เย
อร

มนี
 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สา
ธา

รณ
รัฐ

สิง
คโ

ปร
์ 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สห
รัฐ

อเ
มร

ิกา
 

(T
ha

i-G
er

m
an

 
In

st
itu

te
, 2

01
9)

สา
ธา

รณ
รฐั

จนี
 (ไ

ต้ห
วนั

)
(S

ut
an

on
, 2

01
8)

สา
ธา

รณ
รฐั

ปร
ะช

าช
นจ

นี
(D

ep
ar

tm
en

t o
f 

In
te

rn
at

io
na

l T
ra

de
 

Pr
om

ot
io

n,
 2

02
1)

ปร
ะเ

ทศ
ญ

ี่ปุ่น
(S

up
pa

va
te

e,
 

20
19

)

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
(T

he
 F

ed
er

at
io

n 
of

 T
ha

i I
nd

us
tr

ie
s, 

20
16

)

สิ่ง
แว

ดล
้อม

- ม
ีกา

รพ
ัฒ

นา
คว

บคู
่

ไป
กับ

กา
รร

ักษ
าส

ภา
พ

แว
ดล

้อม
  

- บู
รณ

าก
าร

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 แ
ละ

ชุม
ชน

ให
้มีค

วา
มอ

ัจฉ
ริย

ะ 
- ใ

ช้เ
ทค

โน
โล

ยีใ
นก

าร
ก�ำ

จัด
มล

พิษ
ทา

งบ
ก 

น�้ำ
 อ

าก
าศ

 น
วัต

กร
รม

กา
รน

�ำก
ลับ

มา
ใช

้ให
ม่ 

กา
รก

�ำจ
ัดก

าก
ขย

ะ
อุต

สา
หก

รร
มแ

ละ
กา

กข
ยะ

อิเ
ล็ก

ทร
อนิ

กส
์ 

- ก
าร

มีส
่วน

ร่ว
มกั

บ
ชุม

ชน
ใน

กา
รส

ร้า
ง

ระ
บบ

นิเ
วศ

ที่เ
อื้อ

ต่อ
กา

รอ
ยู่อ

าศ
ัยเ

พื่อ
ให

้
ภา

คอุ
ตส

าห
กร

รม
กับ

ชุม
ชน

สา
มา

รถ
อย

ู่ร่ว
ม

กัน
ได

้อย
่าง

เต
ิบโ

ต 
แล

ะ
ยั่ง

ยืน

Gr
ee

n 
Pr

od
uc

tio
n

- พ
ลัง

งา
น 

คน
 แ

ละ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 โด

ยต
้อง

ด�ำ
เน

ินก
าร

ไป
ด้ว

ยกั
น

เพ
ื่อน

�ำไ
ปส

ู่คว
าม

ยั่ง
ยืน



48 Vol. 16 No. 1 January-April 2022EAU HERITAGE JOURNAL

Science and Technology

	 จากตาราง 1 สรปุได้ว่า แนวคิดการพฒันาอตุสาหกรรม

ไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 ในไทยและต่างประเทศ มีด้วยกัน 6 

มิติ ประกอบด้วย (1) ด้านผลิตภัณฑ์ (2) ด้านกระบวนการ

ผลิตและการบ�ำรุงรักษา (3) ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(4) ด้านบุคลากร (5) ด้านองค์การ และ (6) ด้านสิ่งแวดล้อม 
ซ่ึงทั้ง 6 มิติ ครอบคลุมระบบการผลิตในอุตสาหกรรม 

ที่ประกอบด้วย ปัจจัยน�ำเข้า (input) ได้แก่ มิติท่ี 4 ด้าน

บุคลากร มิติที่ 5 ด้านองค์การ ส่วนกระบวนการผลิต 

(process) ได้แก่ มิติที่ 2 และ 3 ด้านกระบวนการผลิต

และการบ�ำรงุรกัษา และด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม ส่วน

ผลผลิตที่ได้ (output) ได้แก่ มิติที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วน

มิติที่ 6 ด้านสิ่งแวดล้อม สามารถน�ำไปผสานได้ทั้งระบบ

การผลิต นอกจากนี้ พบว่า ตัวอย่างทุกประเทศที่ได้ศึกษา

เน้นให้ความส�ำคัญอย่างมากกับด้านกระบวนการผลิตและ

การบ�ำรุงรักษาที่เน้นระบบอัตโนมัติ ประกอบกับการน�ำ

เทคโนโลยแีละนวัตกรรมมาบรูณาการ และการสร้างบุคลากร

ที่เก่ง อัจฉริยะสามารถขับเคลื่อนทั้งระบบการผลิตได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

การประเมินความพร้อมของอุตสาหกรรมไทย

	 ในปี 2562 ประเทศไทยได้ประเมินความพร้อม

อตุสาหกรรม 4.0 ผ่านตัวชีว้ดัความพร้อมอตุสาหกรรม 4.0 

(smart industry readiness index) ซึ่งประยุกต์ตัวช้ีวัด

มาจากประเทศสิงคโปร์ ที่มีความครอบคลุม 3 ด้านหลัก 

คือ ด้านเทคโนโลยี กระบวนการ และการบริหารองค์การ 

ซ่ึงตัวชี้ วัดดังกล่าวสามารถใช้วัดระดับความพร้อมใน

อุตสาหกรรม 4.0 ได้ทั่วโลก ไม่จ�ำกัดขนาด ประเภท และ

ระดับความสามารถ ซึ่งจะช่วยหาจุดที่จะต้องเริ่มต้นในการ

เร่ิมเปลีย่นแปลงสิง่ทีต้่องด�ำเนนิการและการพฒันาอย่างต่อ

เน่ืองและย่ังยืน โดยประเทศไทยได้น�ำตัวชี้วัดของสิงคโปร์

มาปรับให้เหมาะสมกับบริบทเพ่ือใช้ประเมินศักยภาพของ 

SMEs ไทย ซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่มหัวข้อ คือ Production, 

Inventory, Information, Innovation และ Readiness 

for 4.0 โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงานออกเป็น 4 ระยะ โดย

เริ่มตั้งแต่ระยะการออกแบบและทดสอลใช้แบบประเมิน 

ระยะปรบัปรงุแบบประเมนิและเพิม่จ�ำนวนเป้าหมาย ระยะ

การพัฒนาแบบประเมินด้วยดิจิทัลทั้งรูปแบบ Website 

และ Application โดยผลการประเมินที่ได้จะท�ำให้สร้าง

โอกาสในการตัดสินใจพัฒนาได้อย่างถูกเร่ือง ถูกเวลา และ

พัฒนากิจการให้อยู่ในเส้นทางในยุคของการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาได้ (Mokmued, 2019)

	 ในปีเดียวกันได้มีศึกษาวิจัยเพื่อประเมินความ

พร้อมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ใน

ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพร้อมของ

ภาคธุรกิจและเสนอแนวทางพัฒนาภาคธุรกิจอุตสาหกรรม

ไปสูย่คุอตุสาหกรรม 4.0 ของ 5 กลุม่อตุสาหกรรม ประกอบด้วย 

กลุม่อาหาร เกษตร และเทคโนโลยชีวีภาพ กลุม่สาธารณสขุ 

สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ กลุ ่มเครื่องมือ

อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลท่ีใช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

เช่ือมต่ออุปกรณ์ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยีสมองกล

ฝังตัว และกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ทุนวัฒนธรรมและ

บริการท่ีมีมูลค่าสูง โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

ผลจากการวจิยั พบว่า กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูให้ความส�ำคญัในด้าน

ทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยี 

ด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านกระบวนการ และด้านโครงสร้าง

องค์การตามล�ำดับ และยังมีข้อจ�ำกัดเรื่องการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจชะลอตัวจากการไม่มี

เสถียรภาพทางการเมือง มีปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

ค่าแจ้งแรงงานสูงข้ึน แรงงานมีทักษะฝีมือค่อนข้างต�่ำ และ

ขาดความเช่ียวชาญ ปัญหาเรื่องงบประมาณในการลงทุน

เนื่องจากต้องลงทุนจ�ำนวนมาก ประกอบกับโครงสร้าง

ขององค์การมีขนาดใหญ่ท�ำให้การเปลี่ยนแปลงจ�ำเป็น

ต้องใช้เวลา (Chinachoti, Charnkit, Wangthong & 

Kittipongpittaya, 2019)

	 นอกจากนี้ กลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ 

และอุตสาหกรรมผลิตปูนซีเมนต์ยังได้รับการประเมินความ

พร้อมสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 ด้วยเช่นเดยีวกนั พบจาก การวจิยั

เรื่องการพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพเพื่อเตรียมความพร้อม

เข้าสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 ของสถานประกอบการช้ินส่วนยานยนต์

ไทยในระดับ First Tier โดยตัวช้ีวัดนี้ช่วยให้ทราบถึงระดับ

ศักยภาพของแต่ละด้านในปัจจุบัน และเข้าใจจุดอ่อน

ข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สามารถแข่งขันใน

ตลาดภายในประเทศและต่างประเทศได้อย่างมีศักยภาพ 

จากผลการวเิคราะห์ค่าถ่วงน�ำ้หนกัขององค์ประกอบตวัชีว้ดั 

5 องค์ประกอบ พบว่า การพฒันาตวัขีว้ดัประสทิธภิาพ ด้าน
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พนักงาน มีความส�ำคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์

และองค์กร ด้านเทคโนโลยี ด้านการปฏิบัติการอัจฉริยะ 

และด้านผลิตภัณฑ์และบริการอัจฉริยะ มีค่าถ่วงน�้ำหนัก

น้อยที่สุด ตามล�ำดับ ส่วนตัวชี้วัด 16 ตัว พบว่า ค่าระดับ

ความส�ำคัญของการพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพ ประเด็น

การพัฒนาทกัษะพนกังาน มค่ีาถ่วงน�ำ้หนกัมากทีส่ดุ รองลงมา 

คือ ตัวชี้วัดเรื่อง นวัตกรรมองค์กร ระบบการท�ำงานของ

ความรู้แบบอัตโนมัติ เทคโนโลยีการผลิต การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ โดยที่คุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการมีค่าถ่วงน�้ำหนัก

น้อยที่สุด ทั้งน้ี ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต คือ 

การเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการประเมินแล้วน�ำผล

มาเปรียบเทียบจนค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุด พัฒนามาตร

วัดที่สามารถวัดระดับการด�ำเนินกิจกรรมได้โดยตรงและ

แม่นย�ำเพื่อน�ำไปใช้เปรียบเทียบสมรรถนะระหว่างสถาน

ประกอบการได้อย่างแท้จริง และต้องทบทวนชุดตัวช้ีวัด

และปรับปรุงให้ตัวชี้วัดมีความทันสมัยอยู่เสมอเพื่อรองรับ

ต่อการเปลี่ยนแปลงของพลวัตรทางธุรกิจที่เปลี่ยนไปอย่าง

รวดเร็ว (Chaopanitcharoen, & Opasanon, 2019)

	 อุตสาหกรรมผลิตปูนซีเมนต์ว่าสามารถน�ำระบบ

อุตสาหกรรม 4.0 มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในระบบการ

ผลิตและเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อให้

อุตสาหกรรมการผลติปนูซเีมนต์มศัีกยภาพสงูขึน้ 5 ประการ 

ได้แก่ (1) Analytics-driven predictive maintenance 

ไม่ปล่อยให้เครื่องเสียหายโดยไม่รู ้จนท�ำให้ต้องเปลี่ยน

เคร่ืองจกัรใหม่ จะช่วยให้ผูผ้ลติทราบระยะเวลาทีเ่ครือ่งจกัร

จะมีปัญหาท�ำให้รู ้ช่วงเวลาที่จะผลิตไม่ได้ สามารถหลีก

เลี่ยงไม่ให้เกิดความเสียหายด้วยการพัฒนาการจัดการ

ประสิทธิภาพและลดค่าบ�ำรุงรักษาเคร่ืองจักร จะช่วยให้

เจ้าหน้าที่บ�ำรุงรักษาเคร่ืองจักรได้ถูกช่วงเวลา (2) End-

to-End Optimization via Digital Twin ดิจิทัลทวินเป็น

เครือ่งมอืในการแก้ปัญหาเรือ่งคุณภาพของผลติภัณฑ์ซเีมนต์ 

เช่น คุณภาพของหินปูน คุณสมบัติของถ่านหิน ประเภท

ของน�้ำมันในเตาเผา โดยการจ�ำลองการตั้งค่ากระบวนการ

ผลิตทั้งแบบง่าย ๆ และแบบที่เคลื่อนไหวซึ่งท�ำให้เกิด

ผลลัพธ์ที่แตกต่างกันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงตัวแปร เช่น 

การตรวจสอบการลดค่าใช้จ่ายให้ต�่ำที่สุดแต่ยังคงรักษา

คุณภาพของผลิตภัณฑ์คงเดิม และการวิเคราะห์ข้อมูล

ผ่าน IoT ที่จะทําให้ผู้รับผิดชอบสามารถจะตัดสินใจอย่าง 

real time และสามารถปรับเปลี่ยนสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างทัน

ท่วงที (3) Predictive Quality Analytics การคาดการณ์

การวิเคราะห์คุณภาพ เป็นโมเดลในการคาดการณ์คุณภาพ

ของซีเมนต์แบบ real time ในจุดต่าง ๆ  ของกระบวนการ

เพื่อลดค่าใช้จ่ายส่วนเกินท่ีไม่จ�ำเป็นและให้ได้คุณภาพตาม

ท่ีต้องการ (4) Alternative Fuel Optimization การใช้

เช้ือเพลิงทางเลือก/เชื้อเพลิงทดแทนต้องเพิ่มการควบคุม

ความผันผวนของกระบวนการผลิต ในส่วนท่ีจะคาดการณ์

ความแม่นย�ำของค่าความร้อนและส่วนผสมของเชือ้เพลงิให้

มีความเหมาะสม และเป็นผลส�ำเร็จสามารถด�ำเนินการได้

โดยสามารถสร้างค่าชดุค�ำสัง่ทางคอมพวิเตอร์เพือ่วเิคราะห์

ข้อมลูแบบ full machine learning เพือ่คาดการณ์ปรมิาณ

และประเภทของเชื้อเพลิงที่ต้องการเพื่อให้ได้ผลผลิตและ

ต้นทุนท่ีก�ำหนด ในขณะเดียวกันท�ำการติดตั้งเครื่องจักรให้

เป็น dynamic model (5) Integrated Control Tower 

ICTs ผู้ประกอบการท่ีด�ำเนินการ (Wongtharaw, 2019)

	 จากข้อมลูข้างต้น ในปี 2562 พบว่า มกีารประเมนิ

ความพร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ในกลุ่มอุตสาหกรรม SMEs 

กลุม่อาหาร เกษตร และเทคโนโลยชีวีภาพ กลุม่สาธารณสขุ 

สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ กลุ ่มเครื่องมือ

อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลท่ีใช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

เช่ือมต่ออุปกรณ์ปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยีสมองกล

ฝังตัว กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ทุนวัฒนธรรมและ

บริการท่ีมีมูลค่าสูง กลุ ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

และกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตปูนซีเมนต์ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

อุตสาหกรรมท่ีจัดอยู่ในกลุ่ม First S-Curve และ New S-

Curve ของประเทศ นั่นหมายถึงว่า เป็นสัญญาณท่ีสะท้อน

ให้เห็นถึงความจริงจังและมุ่งมั่นสู่การเป็นอุตสาหกรรม 4.0 

และประเทศไทยยังคงใช้ดัชนีชี้วัดความพร้อมจากประเทศ

สิงคโปร์มาประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่อง

	 ในปี 2563 ไทยได้น�ำดัชนี ช้ีวัดความพร้อม

อตุสาหกรรมสมยัใหม่ของสงิคโปร์เป็นแนวทางในการขบัเคลือ่น

การยกระดับโดย EECi ARIPOLIS ประกอบด้วย 3 ขั้น คือ 

ขั้นที่ 1 การประเมินความพร้อม เริ่มต้นจากการอบรม 

Industry 4.0 จากนั้นประเมินความพร้อมด้วยดัชนีช้ีวัด 

(SIRI) และท�ำการวิเคราะห์ช่องว่าง และการก�ำหนดด้าน

ท่ีจ�ำเป็นต้องปรับปรุงเป็นล�ำดับแรก โดยมีกลไกสนับสนุน 
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คือ การพัฒนาดัชนีชี้วัดอุตสาหกรรม 4.0 ฉบับภาษาไทย 
(SIRI-Thai edition) และผลักดันให้เป็นดัชนีชี้วัดของ
ประเทศ และการพัฒนาผู้ประเมิน (assessor) ชาวไทย 
ขัน้ที ่2 การให้ค�ำปรึกษา โดยท�ำแผนทีน่�ำทางเทคโนโลย ีจาก
นัน้ทดลอง Solution/Proof of Concept ต่อด้วยการคดัเลอืก
เทคโนโลยีและผู้ให้บริการ (SI) กลไกสนับสนุนในขั้นนี้ คือ 
กลไกการให้ค�ำปรึกษา เช่น ITAP และการสร้างที่ปรึกษา
เทคโนโลย ี(consultants) ขัน้สดุท้าย คอื ขัน้ที ่3 การลงมอื
ปฏิบัติ โดยผู ้ให้บริการลงมือติดตั้ง ทดสอบการใช้งาน 
จากนั้น ใช้งานในสถานประกอบการ แล้วท�ำการบ�ำรุง
รักษา โดยมีกลไกสนับสนุน คือ การพัฒนา Testbed การ
พัฒนาเทคโนโลยีและการถ่ายทอดเทคโนโลยี และการ
พัฒนา SI ให้สมบูรณ์และเหมาะกับอุตสาหกรรมไทยยิ่ง
ขึ้น (Pudpong, 2020)
	 สรุปการประเมินความพร้อมของประเทศไทย 
มตีวัชีว้ดัหรอืดชันีชีว้ดัความพร้อม 7 ตวัชีวั้ด ได้แก่ (1) ด้าน
ทรพัยากรมนษุย์ (2) ด้านเทคโนโลย ี(3) ด้านกลยทุธ์ (4) ด้าน
โครงสร้างองค์การ (5) ด้านกระบวนการ (6) ด้านการปฏิบตัิ
การอัจฉริยะ และ (7) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการอัจฉริยะ 
ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ 6 มิติการพัฒนาสู่อุตสาหกรรม 
4.0 แต่ขาดตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม ดังแสดงในภาพ 2
	 อย่างไรก็ตาม ภาคอุตสาหกรรมประเภทอื่น 
สามารถ 6 มิติการพัฒนา และตัวชี้วัด 7 ตัว ส�ำหรับใช้ใน
การประเมินความพร้อมของอุตสาหกรรมและใช้ 6 มิติ เป็น
แนวทางในการด�ำเนินงานเพื่อพัมนาไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 
ได้ ซ่ึงเป็นการขยายผลองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปสู่
การปฏบิตัจิรงิในภาคอตุสาหกรรม จากผลการวจิยัดงักล่าว
ข้างต้น พบว่า ภาคอุตสาหกรรมต้องให้ความส�ำคัญกับ
ทรัพยากรมนุษย์มากที่สุด และรองลงมาคือด้านเทคโนโลยี 
เพราะการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 
ทกัษะแรงงานต้องปรบัเปลีย่นให้สอดคล้องไปกบัการพฒันา 
เช่น การคดิวิเคราะห์ การคดิเชงิลกึ สงัเคราะห์ข้อมลูทีห่ลาก
หลาย การแก้ไขปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ การท�ำงานร่วม
กับสังคม วุฒิภาวะทางอารมณ์ ซึ่งสถานศึกษาต้องมุ่งสร้าง
แรงงานให้มีคุณสมบัติที่พร้อมกับการท�ำงาน ได้แก่ เรียนรู้
ใหม่ได้ตลอดชีวิต มีความคิดสร้างสรรค์ เข้าใจการท�ำงาน
ของเทคโนโลยี และทักษะด้านอารมณ์และ Soft Skills 
(Ramanchit, 2021) ส�ำหรับด้านเทคโนโลยีสนับสนุน
การปรับโรงงานสู่ Smart Factory (1) หุ่นยนต์อัตโนมัติ 
ส�ำหรับช่วยในกระบวนการผลิต (2) การสร้างแบบจ�ำลอง
กระบวนการผลิต เคร่ืองจักร ชิ้นงาน เพ่ือการออกแบบ 

ปรับปรุงกระบวนการด้วยซอฟท์แวร์ (3) การบูรณาการ
ระบบต่าง ๆ  เข้าด้วยกัน ทั้งในส่วนของการเชื่อมโยงข้อมูล
และการเคล่ือนย้ายวัสดุ (4) การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตใน
ทกุสรรพสิง่ทีท่�ำให้อปุกรณ์กลายเป็นอจัฉรยิะ (5) การรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล (6) การประมวลและเก็บข้อมูล
ผ่านระบบออนไลน์ (7) การข้ึนรูปช้ินงานด้วยเนื้อวัสดุ 
(8) เทคโนโลยีท่ีผสมผสานระหว่างความเป็นจริงและ
โลกเสมือน และ (9) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Thai-German 
Institute, 2019) 

การขับเคลื่อนสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของไทย
	 ปัจจุบันประเทศไทยได้ด�ำเนินการจัดตั้งศูนย์
นวัตกรรมการผลิตยั่งยืน (Sustainable Manufacturing 
Center--SMC) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเมืองนวัตกรรม 
ARIPOLIS ที่เป็นศูนย์กลางการวิจัยและนวัตกรรมด้าน
อุตสาหกรรมระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์ และระบบอจัฉรยิะ ท่ี
มุง่ส่งเสรมิให้ภาคอตุสาหกรรมมกีารปรบัตวัจากอุตสาหกรรม 
2.0 ไปสู่ 4.0 ท่ีจะช่วยแก้ปัญหาภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ของไทยท่ีขาดแคลนแรงงานทักษะท่ีจ�ำเป็น เคร่ืองจักรที่ใช้
งานอยู่ไม่ทันสมัย ท�ำให้ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
ลดลง ตลอดจนลดการใช้พลังงานอย่างมีนัยส�ำคัญ ด้วย
แพลตฟอร์ม IDA (Industrial IoT and Data Analytics 
Platform) หรือแพลตฟอร์มไอโอทีและระบบวิเคราะห์
ข้อมลูอตุสาหกรรม ซึง่อตุสาหกรรม 4.0 ทีป่ระเทศไทยจะมุง่
ไป ไม่ใช่บริบทแบบยุโรป ไม่ได้หมายความว่าจะต้องเปลี่ยน
เครื่องจักรเก่าท้ังหมดให้เป็นหุ่นยนต์ แต่ควรใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ เช่น Sensor IoT Machine Learning ควบคู่
กับเครื่องจักรแบบเก่าเพื่อให้เครื่องจักรฉลาดขึ้น ท�ำให้
เครื่องจักรสื่อสารกันได้ เพื่อให้เกิดความเป็นอุตสาหกรรม 
4.0 ในบริบทของไทย และสถาบัน NECTEC พยายามเน้น
การใช้เทคโนโลยีท่ีพัฒนาในประเทศท่ีมาจากมหาวิทยาลัย
และ สวทช. โดยในระยะต่อมาได้เกิดโครงการความร่วม
มือในการยกระดับอุตสาหกรรมด้วย IDA platform เพื่อ
รองรับการปรับตัวของผู้ประกอบการหลังสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เมื่อ 19 มิถุนายน 
2563 โดยมโีรงงานจากภาคอตุสาหกรรมอาหาร บรรจภัุณฑ์ 
ฮาร์ดแวร์และอิเล็กทรอนิกส์ อุปโภค ยานยนต์ รีไซเคิล 
และสิ่งพิมพ์ รวม 15 โรงงานน�ำร่อง และจะขยายผลไปสู่
โรงงานอีก 500 โรงงาน ภายในระยะเวลา 3 ปี (National 
Science and Technology Development Agency, 
2021; National Electronics and Computer Technology 
Center, 2021)
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ภาพ 2 ตัวช้ีวัดความพร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 

	 ขณะน้ี โลกก�ำลังเผชิญกับการระบาดใหญ่อย่าง

ไม่เคยปรากฏมาก่อนของ COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจที่เป็นกระดูกสันหลังของเศรษฐกิจอย่างรุนแรง 

ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก และท�ำให้พลวัตของธุรกิจ

ท้าทายมากขึ้นด้วยการแนะน�ำข้อจ�ำกัดด้านการปฏิบัติ

งาน โครงสร้าง และการจัดการเพิ่มเติมหลายประการ 

ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานทั่วโลกใน

หลาย ๆ ด้าน ดังนั้น การน�ำเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 

ไปใช้ จะช่วยควบคุมภัยคุกคามในระยะสั้นและระยะยาว

จากการแตกตัวของการเอาตัวรอดในตลาดต่างประเทศ 

การใช้เทคโนโลยีเฉพาะ (การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 

อนิเทอร์เน็ตของสิง่ของ หุน่ยนต์อตัโนมตั)ิ จะช่วยลดผลกระทบ
ของการแพร่ระบาดในห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก และยังจะ

ปรับปรุงความยืดหยุ่นและความสามารถในการแข่งขันของ

โมเดลธุรกจิ ส�ำหรบัความท้าทายด้านสาเหตแุละผลกระทบ
หากแก้ไขได้ทันเวลาด้วยการน�ำเทคโนโลยีท่ีแนะน�ำมาใช้ 

จะช่วยปรับปรุงการเตรียมพร้อมรับความเสี่ยง บรรเทา

ผลกระทบด้านลบ และฟื้นฟูสู่การด�ำเนินงานได้ (Hussain, 

Farooq, Habib, Masood & Pruncu, 2021) 

	 ผู้เขียนได้สรุปตัวอย่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศอิตาลี (Lepore, Micozzi 

& Spigarelli, 2021) ใช้สัญลักษณ์ (1) และการศึกษาของ 

Abdel-Basset, Chang and Nabeeh (2021) ซึ่งได้น�ำ

เสนอเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการจ�ำกดัการระบาดของ COVID-19 

ใช้สัญลักษณ์ (2) ดังรายละเอียดในตาราง 2
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ตาราง 2
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 ที่ใช้ในช่วง COVID-19   

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 ลักษณะการน�ำไปใช้ในช่วง COVID-19

1. ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence--AI)

AI สามารถใช้ท�ำนายการระบาดของ COVID-19 ได้ AI มีแบบจ�ำลอง
การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความถูกต้องของข้อมูลสถิติเก่ียวกับ COVID 19 
ดังนั้นจึงลบข้อมูลท่ีไม่ต้องการออกไป อีกท้ัง AI ยังช่วยพัฒนาหุ่นยนต์เพื่อช่วย
ทีมแพทย์ท่ีมีหน้าท่ีในการตรวจร่างกายผู้ป่วย (2)

2. ข้อมูลขนาดใหญ่และการ
วิเคราะห์ (big data and 
analytics)

- ซอฟต์แวร์ที่ใช้ IoT จัดท�ำแดชบอร์ดแบบเรียลไทม์ของตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพ
หลัก เพื่อสนับสนุนกล่องโต้ตอบประสิทธิภาพการท�ำงานในร้านค้าและเพิ่ม
ความโปร่งใส ข้อมูลที่บันทึกไว้สามารถรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพเครื่องจักรตาม
เวลาจริงและในอดีต ตลอดจนบันทึกข้อมูลของลูกค้า บ๊ิกดาต้ามีประโยชน์ใน
การพยากรณ์ผลกระทบของไวรัสต่อธุรกิจ รวบรวมข้อมูลแบบเรียลไทม์ และให้
ข้อมูลนี้แก่ผู้จัดการเพื่อวางแผนกลยุทธ์ในการเผชิญกับวิกฤต (1)
- บิ๊กดาต้าสามารถท�ำการวิเคราะห์เชิงปฏิบัติของข้อมูลท่ีสร้างข้ึนจากเซ็นเซอร์
และฐานข้อมูลการดูแลสุขภาพเพื่อสร้างสถิติมากมายเก่ียวกับการระบาดของ 
COVID-19 และรายงานอื่น ๆ เพื่อจ�ำกัดผลกระทบของโรคระบาดท่ัวโลก (2) 

3. อินเทอร์เน็ตอุตสาหกรรมและ
คลาวด์ (industrial internet 
and cloud)

ซอฟต์แวร์ควบคุมบนคลาวด์ช่วยให้บริษัทสามารถบ�ำรุงรักษาและตรวจสอบ
การท�ำงานและอุปกรณ์จากระยะไกลได้ IoT สามารถใช้ร่วมกับโดรนท่ีใช้ส�ำหรับ
การเฝ้าระวังหรือติดตามท่ีมาของการระบาดหรือเพื่อค้นหาศูนย์ผู้ป่วย จากนั้น
เจ้าหน้าที่ทางการแพทย์สามารถใช้ IoT เพื่อเฝ้าติดตามผู้ป่วยท่ีบ้านได้ (1)

4. อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(Internet of Things--IoT)

IoT เป็นเทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ในการป้องกันการระบาดของ COVID-19 
เซ็นเซอร์สามารถติดตามผู้ป่วยในโรงพยาบาลเป็นระยะหรือผู้ป่วยกักกันท่ีบ้าน  
IoT ช่วยให้สามารถมั่นใจได้ว่าทีมแพทย์ใช้เงื่อนไขท่ีเหมาะสมของ PPE สามารถ
ใช้ IoT เพื่อติดตามบุคคลท่ีติดต่อกับผู้ป่วย COVID-19 (2)

5. อินเทอร์เน็ตของการแพทย์ 
(Internet of Medical 
Things--IoMT)

IoMT รับภาระของทีมแพทย์ในการด�ำเนินการแบ่งปันข้อมูล ติดตามรายงาน
ผู้ป่วย ติดตามผู้ป่วยและติดต่อ รวบรวมสัญญาณชีพ ฯลฯ การใช้ IoMT สามารถ
ยกระดับการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจของผู้ป่วยในโรงพยาบาลหรือผู้ป่วย
กักกันที่บ้านเนื่องจากความรู้สึกมั่นใจว่าทุกอย่างสามารถอยู่ภายใต้การควบคุม
กับทีมแพทย์ได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังความสะดวกสบายของคณะแพทย์และ
การน�ำเสนอส�ำหรับ PPE ท่ีขาดแคลนอย่างมาก (2) 

6. ความจริงเสมือน (Virtual 
Reality--VR)

VR น�ำเสนอสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมส�ำหรับการสนทนาทางวิดีโอระหว่าง
ทีมแพทย์กับผู้ป่วยในโรงพยาบาลหรือกักกันท่ีบ้าน โดยท่ี VR สามารถช่วยพัฒนา
ด้านจิตใจของผู้ป่วยโดยเฉพาะผู้ป่วยท่ีกักตัวท่ีบ้าน เพ่ือให้รู้สึกว่าทีมแพทย์
ติดตามสัญญาณชีพและภาวะแทรกซ้อนท่ีตามมาท้ังหมดของ COVID-19 ได้ (2)

7. เพ่ิมความเป็นจริง 
(augmented reality)

อุปกรณ์ Virtual Reality และ Augmented Reality จะปิดระยะห่างทาง
กายภาพระหว่างบุคคลท่ีสามารถท�ำงานร่วมกันได้ (1) 

8. โซลูชั่นการผลิตขั้นสูง 
(advanced manufacturing 
solutions)

หุ่นยนต์สามารถน�ำไปใช้และฝึกฝนเพื่อท�ำงานซ�้ำ ๆ ได้ เพื่อให้แน่ใจว่ามีการเว้น
ระยะห่างทางสังคม เซ็นเซอร์ท่ีใช้กับพนักงานสามารถติดตามอาการ COVID-19 
แบบเรียลไทม์ Chatbots สามารถตอบค�ำถามจ�ำนวนมากจากประชาชนท่ัวไป
และลูกค้าได้ (1)
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ตาราง 2 (ต่อ)

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 ลักษณะการน�ำไปใช้ในช่วง COVID-19

9. การผลิตสารเติมแต่ง 
(additive manufacturing)

การพิมพ์ 3 มิติสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีความต้องการสูงและช้ินส่วนท่ีส�ำคัญ
ซึ่งไม่สามารถผลิตได้โดยซัพพลายเออร์ในช่ัวขณะหนึ่ง อีกท้ัง เทคโนโลยีนี้
สามารถยับยั้งการแพร่กระจายของไวรัสจากการผลิตหน้ากากได้ การสแกน 3 
มิติสามารถใช้ส�ำหรับการจับภาพการเคลื่อนไหว การท�ำแผนที่หุ่นยนต์ และการ
ออกแบบอุตสาหกรรม (1)

10. การจ�ำลอง (simulation) แพลตฟอร์มท่ีใช้ AI สามารถช่วยบริษัทต่าง ๆ จ�ำลองสภาพแวดล้อมการท�ำงาน
จริง และสร้างก�ำลังแรงงานตามความต้องการ Virtual Reality (VR) ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีม ลดต้นทุนการเดินทาง และผลกระทบของ
มลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม VR เป็นเครื่องมือส�ำหรับการสื่อสารและการท�ำงานร่วม
กัน (1)

11. การบูรณาการแนวนอน/
แนวตั้ง (Horizontal/Vertical 
Integration)

ระบบการจัดการความรู้อัจฉริยะท่ีใช้ AI ผสานรวมและกระจายความรู้ไปตาม
ห่วงโซ่อุปทาน ส�ำหรับเสริมศักยภาพของพนักงาน (1)

12. เทคโนโลยีโดรนและหุ่นยนต์
อิสระ (Drone technology 
and autonomous robots)

เทคโนโลยีโดรนสามารถใช้เพื่อเข้าถึงพ้ืนท่ีเฉพาะในประเทศท่ีติดเช้ือและลด
ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ หุ่นยนต์สามารถรับหน้าท่ีมากมายจากทีมแพทย์ในการ
ติดตามและจัดการบริการทางการแพทย์บางอย่างให้กับผู้ป่วยในโรงพยาบาลหรือ
ที่ต้องกักกันท่ีบ้าน (2)

13. 5G 5G สามารถรองรับกับการระบาดใหญ่ของ COVID-19 โดยช่วยให้ทีมแพทย์
สื่อสารอย่างรวดเร็วระหว่างช่วยเหลือในการปรับปรุงการติดตามของ COVID-19 
และติดตามและวิเคราะห์กรณีของผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง (2)

14. บล็อคเชน (Blockchain) บล็อกเชนสามารถใช้เพื่อจ�ำกัดการแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้ด้วยการผสาน
รวมแหล่งข้อมูลต่างๆ แหล่งข้อมูลแบบบูรณาการสามารถวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อ
ดึงคุณลักษณะท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับทีมดูแลสุขภาพและรัฐบาล (2)

15. ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(Cyber-security)

บริษัทสามารถปรับปรุงการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ได้ทุกระดับเมื่อการ
หยุดท�ำงานของสินทรัพย์สูงหรือปิดการด�ำเนินการ (1)

16. เทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ 
(3D printing)

สามารถผลิตเครื่องช่วยหายใจแบบใช้แล้วท้ิงส�ำหรับบุคลากรทางการแพทย์ 
และเทคโนโลยีนี้ยังมีศักยภาพในการบรรเทาการขาดแคลนเวชภัณฑ์ในช่วงการ
ระบาดใหญ่ (Acioli, Scavarda & Reis, 2021)

บทสรุป

	 บทความวิชาการนี้ ได ้ เจาะความเคลื่อนไหว

ของการพฒันาไปสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 ทีก่�ำลงัอยูร่ะหว่างการ

ขบัเคลือ่นอย่างเข้มข้นทั้งในส่วนของการพัฒนาที่สรุปมิติ

การพัฒนาได้เป็น 6 มิติ และความเคลื่อนไหวในปัจจุบัน

ที่ภาคอุตสาหกรรมได้เตรียมความพร้อมของตนเองผ่าน
การประเมินด้วยตัวช้ีวัดที่สรุปได้ 7 ตัวชี้วัด ที่สอดรับกับ

มิติทั้ง 6 ประการ จึงท�ำให้เห็นความชัดเจนและปลายทาง

ของการพฒันาไปสูอ่ตุสาหกรรม 4.0 ทีม่คีวามเป็นไปได้ และ

เหมาะสมกับบริบทของแต่ละประเทศ ทั้งนี้ จากการต่ืนตัว

และปรบัตวัของการพฒันาอตุสาหกรรมท�ำให้เกดิการเรยีนรู้

การใช้เทคโนโลยีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 และน�ำเทคโนโลยี
ดงักล่าวมาประยกุต์ใช้ในระบบการผลติ ซ่ึงเป็นความเคล่ือนไหว
ในภาพรวมของการมุ่งไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 ท่ีมีแนวทาง

อย่างชดัเจนและมตีวัอย่างให้ศกึษาและปรบัใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของประเทศและประเภทอุตสาหกรรม ในขณะนี้
อุปสรรคท่ีผู ้ประกอบการเผชิญอยู ่ ไม่ใช่แค่เร่ืองของ

อุตสาหกรรม 4.0 เท่านั้น แต่ยังเผชิญกับสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 ที่ไม่คาดคิดว่าจะเกิด

ข้ึนในโลกและส่งผลกระทบต่อชีวิตและห่วงโซ่อุปทานทั้ง

ระบบ ซึ่งผู้เขียนได้ศึกษาและน�ำเสนอผลจากการศึกษางาน
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วิชาการต่างประเทศท่ีได้น�ำเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.0 ท่ี

รวบรวมได้ 16 เทคโนโลยทีีส่ามารถน�ำมาช่วยรับมอืกบัภาวะ

วิกฤตน้ีได้ตามรายละเอียดที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น นอกจากนี้ 

ผลกระทบจาก COVID-19 ยังก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความ
ไม่แน่นอนในอนาคตของแรงงานมนษุย์ในอตุสาหกรรม 4.0 

จงึมกีารศกึษาแนวโน้มการวจัิยในอนาคตเกีย่วกบัสงัคม 5.0 

แนวคิดสังคม 5.0 เพื่อสร้างสังคมอัจฉริยะขั้นสูงซึ่งความรู้
และค่านิยมจะมุ่งเป้าไปที่ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมและ

การเติบโตทางเศรษฐกิจ (Acioli, Scavarda & Reis, 

2021) เพื่อเตรียมพร้อมกับความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคตและเป็นประเด็นท่ีผู้เขียนจะศึกษาและน�ำเสนอใน

บทความต่อไป รายละเอียดของการเจาะความเคลื่อนไหว

ของการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 และความอยู่รอดในยุค 

COVID-19 ท้ังหมดท่ีได้น�ำเสนอนั้น จ�ำเป็นต้องติดตามกัน

ต่อไปเพื่อปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และนี่คือ

สัญญาณที่สะท้อนให้เห็นว่าภาคอุตสาหกรรมต้องเปลี่ยน

ตัวเองให้ทันต่ออุตสาหกรรม 4.0 และเพื่อความอยู่รอด

ในยุค COVID-19 ได้อย่างแข็งแกร่ง 
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