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บทคัดย่อ

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมการท�ำงาน และพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย

ส่วนบุคคลของพนักงานในสถานประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 114 คน 

ประกอบด้วยช่างพ่นสี จ�ำนวน 50 คน และช่างทั่วไป จ�ำนวน 64 คน จากสถานประกอบการทั้งหมด 8 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง

ค�ำนวณจากสูตรของคอแครน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติทดสอบไคสแควร์ ผลการศึกษา พบว่า สถานประกอบการทุกแห่งมีรั้ว/

ขอบเขตชัดเจน มีการจัดให้มีอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ร้อยละ 100.0 และพบว่า สถานประกอบการ

ส่วนใหญ่ ไม่มีอุปกรณ์แจ้งเหตุเพลิงไหม้ ร้อยละ 62.5 และไม่มีระบบมาตรฐานความปลอดภัย ร้อยละ 50.0 ตามล�ำดับ 

ความรู้ด้านความปลอดภัย และทัศนคติด้านความปลอดภัยของกลุ่มช่างพ่นสี และช่างทั่วไป พบว่า ไม่แตกต่างกัน (P>.05) 

พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส�ำคญัทางสถิติ (P<.05) ซึง่พฤติกรรมการใช้อปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลของกลุม่ช่างพ่นสส่ีวนใหญ่ พบว่า 

ใช้เป็นประจ�ำ ร้อยละ 46.0 ส่วนพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลของกลุ่มช่างท่ัวไปส่วนใหญ่ 

พบว่า ใช้เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 48.4 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์ควรมีการจัดสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมในการท�ำงาน และเสริมสร้างความตระหนักให้เกิดการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงและส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยในการท�ำงาน
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Abstract 

The aim of this study was to examine the working environment and the use of Personal Protective 

Equipment--PPE behaviors among workers in automotive repair shops at Muang District, Nakhon 

Ratchasima Province. The samples were 114 workers comprising 50 spray painting workers and 64 

maintenance technicians at 8 automotive repair shops. The samples were calculated by Cochran’s 

formula. The workers were recruited by using the simple random sampling method. A questionnaire 

was use for data collection. The statistics were utilized for data analysis by descriptive statistics and 

Chi-square test. The results showed that all workplaces had a fence or boundary, as well as personal 

protective equipment at their workplaces. Many workplaces lacked fire alarms and safety standard 

systems (62.5 % and 50.0 %; respectively). Safety knowledge and safety attitude of the spray-painting 

workers and maintenance technicians were not different (P>.05). Personal protective equipment uses 

by subjects in the two groups differed significantly (P<.05). 46.0 % of the spray-painting workers used 

personal protective equipment regularly compared to 48.4 % of the maintenance technicians who 

used personal protective equipment only occasionally. The results suggest that the automotive repair 

shop owners should provide appropriate working conditions and raise the awareness for the need to 

continuously use personal protective equipment to reduce risk and encourage safety at work.

Keywords: working environment, personal protective equipment, automotive repair shops

บทน�ำ 

	 ปัจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมอย่างมากและรวดเรว็ มกีารขยายตวัของอตุสาหกรรม

ประเภทต่าง ๆ  โดยเฉพาะประเภทกิจการร้านซ่อมรถยนต์ 

จากข้อมูลสถิติของกรมโรงงานอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 

พบว่า มีธุรกิจที่ให้บริการเกี่ยวกับการซ่อมบ�ำรุงรถยนต์ท้ัง

ประเทศ ประมาณ 6,300 ราย สถานประกอบการประเภท

ซ่อมรถยนต์เป็นธุรกิจบริการที่ให้บริการครอบคลุมถึงการ

ตรวจเช็ค ซ่อมเครื่องยนต์ ท�ำสี และให้บริการบ�ำรุงรักษา

รถยนต์ เป็นต้น เน่ืองจากการซ่อมบ�ำรงุรถยนต์เป็นกจิกรรม
ทีต้่องมอีปุกรณ์เครือ่งจักรหนักส�ำหรบัการด�ำเนินงาน จึงเข้า

ข่ายเป็นโรงงานประเภทที ่95 และเป็นกิจการทีเ่ป็นอันตราย

ต่อสุขภาพ (Department of Industrial Works, 2018) 

ซึ่งการท�ำงานในสถานประกอบการประเภทซ่อมรถยนต์มี

การน�ำเอาเครื่องจักร อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ให้

บริการ แต่หากพนักงานขาดความรูค้วามเข้าใจถงึวิธีป้องกนั

อันตรายที่ถูกต้องแล้วอาจท�ำให้เกิดความไม่ปลอดภัยใน

การท�ำงานได้ รวมถึงสภาพแวดล้อมในการท�ำงานล้วนเป็น

สาเหตุของอันตรายจากการท�ำงาน ดังนั้น สภาพแวดล้อม

การท�ำงาน และความปลอดภัยนั้นจึงถือได้ว่ามีบทบาทต่อ

คุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงาน

	 จากข้อมูลสถิติประเภทกิจการการผลิต การ

ประกอบ การซ่อมรถยนต์ ฯลฯ ในช่วงปี 2554–2558 มี

จ�ำนวนลูกจ้างประสบอันตรายเฉลี่ย 3,762 รายต่อปี หรือ

ร้อยละ 3.30 ต่อปีของจ�ำนวนการประสบอันตรายทั้งหมด 
เมือ่พจิารณาถึงความรนุแรงของการประสบอนัตราย พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นการหยุดงานไม่เกิน 3 วัน ร้อยละ 78.44 ต่อ

ปีรองลงมา คือ การหยุดงานเกิน 3 วันร้อยละ 20.46 ต่อ

ปี กรณีสูญเสียอวัยวะบางส่วน ร้อยละ 0.88 ต่อปี และ

กรณีตายร้อยละ 0.22 ต่อปี ตามล�ำดับ (Compensation 

fund, 2017) จากสถิติดังกล่าวจะเห็นว่าปัญหาด้านความ

ปลอดภยัของสถานประกอบการประเภทดงักล่าวยงัไม่ได้รับ
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การแก้ไขที่ดีพอจึงส่งผลให้ลูกจ้างประสบอันตรายจากการ

ท�ำงานเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นอาจเกิดมาจาก

สภาพแวดล้อมการท�ำงาน และพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการท�ำงานของพนักงานที่สามารถส่งผลให้เกิดอันตราย 

และอุบัติเหตุได้

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเก่ียวกับ

สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัยในสถานประกอบ

การร้านซ่อมรถยนต์ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มี

ถังดับเพลิงไม่เพียงพอ ไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์แจ้งเหตุเพลิง

ไหม้ ขาดการตรวจสอบอุปกรณ์การเชื่อม ไม่มีการตรวจ

สอบการใช้ถังแก๊ส สายส่งแก๊สอยู่ในสภาพช�ำรุด ไม่มีการ

จัดการด้านมลพิษทางอากาศ การจัดการของเสียอันตราย 

และไม่มกีารจดัการเรือ่งเสยีง เป็นต้น (Phokee, Bualoeng 

& Chaiklieng, 2012; Notesupa & Inmuong, 2012; 

Pimpaporn, 2014) ซึ่งจากสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสี่ยง อันตรายในการท�ำงาน

ต่อพนักงาน

	 โดยทัว่ไปมาตรการในการป้องกนัการเกดิอบุตัเิหตุ 

หรอืเหตุความไม่ปลอดภยัต่าง ๆ  ท่ีได้ผลอย่างมปีระสทิธภิาพ 

คอื การป้องกนัทีแ่หล่งก�ำเนิดของสิง่คุกคามสขุภาพนัน้ ๆ  ซึ่ง

เป็นการควบคุมไม่ให้สารทีเ่ป็นพิษ หรอืสิง่คุกคามต่อสขุภาพ

อนามัยของผู้ปฏิบัติงานแพร่กระจายออกไปสู่บรรยากาศ
การท�ำงาน หรอืจะด�ำเนินการควบคุมทีท่างผ่านของอนัตราย
น้ัน ๆ  อย่างไรกต็าม ในบางกรณสีถานประกอบการบางแห่ง
อาจไม่สามารถจัดสภาพการท�ำงานให้ปลอดภัยโดยวิธีการ

ทั้งสองข้างต้นได้จึงเหลือการควบคุมป้องกันอีกวิธีหนึ่ง คือ 

การควบคุมป้องกันที่ตัวบุคคลซึ่งเป็นการควบคุมไม่ให้

ผู ้ปฏิบัติงานได้รับอันตรายจากการสัมผัสสารที่เป็นพิษจน

เกิดการเจ็บป่วยหรือเป็นโรคจากการท�ำงาน รวมถึงป้องกัน

การเกิดอุบัติเหตุ ความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ  จากการท�ำงาน 

ซ่ึงในที่น้ีจะหมายถึงการสวมใส่อุปกรณ์คุ ้มครองความ

ปลอดภัยส่วนบุคคลโดยอุปกรณ์ดังกล่าวเป็นอุปกรณ์ที่

ถูกออกแบบมาส�ำหรับสวมใส่/ปกคลุมอวัยวะส่วนใดส่วน

หนึ่งของร่างกาย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการป้องกันและ/หรือการ

บรรเทาอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นได้จากการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 

ในการท�ำงานโดยถือว่าอุปกรณ์คุ ้มครองความปลอดภัย

ส่วนบุคคลนี้มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหาร และ

การด�ำเนินงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน

สถานประกอบการ (Occupational Safety and Health 

Administration, 2004)

	 การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล

ในสถานประกอบกจิการร้านซ่อมรถยนต์อาจมีความแตกต่าง
กันตามลักษณะการท�ำงานของแต่ละบุคคล เช่น งานเช่ือม 

มีการใช้แว่นตากรองแสง งานเคาะ มีท่ีอุดหูหรือท่ีครอบหู 

และรองเท้านิรภัย ในขณะท่ีงานพ่นสี พนักงานควรสวมใส่
อปุกรณ์ป้องกนัระบบทางเดนิหายใจและชดุป้องกนัสารเคมี 

เป็นต้น จากรายงานการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมาเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการใช้อปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบคุคล 

พบว่า มีการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล

ในงานเช่ือมแก๊ส ร้อยละ 28.6 (Phokee, Bualoeng & 

Chaiklieng, 2012) และการศึกษาในกลุ่มพนักงานช่าง

พ่นสี พบว่า มีการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วน

บุคคล ร้อยละ 55.6 (Monney et.al., 2014) เป็นต้น ซึ่ง

การศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้
อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลจากอุบัติเหตุ 

สารเคมี มีส่วนน้อยท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลของพนักงาน

ในสถานประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพ

แวดล้อมการท�ำงาน และพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภัยส่วนบุคคลของพนักงานในสถานประกอบ

กิจการร้านซ่อมรถยนต์โดยเฉพาะสถานประกอบการใน

จังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากจังหวัดนครราชสีมาเป็น

จังหวัดที่มีสถานประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์มาก

ที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 

246 ราย และมีแรงงานอยู่ในธุรกิจนี้จ�ำนวน 3,052 คน 

(Department of Industrial Works, 2018) จากรายงาน

การประสบอันตรายประเภทกิจการการผลิต การประกอบ 

การซ่อมรถยนต์ จังหวัดนครราชสีมา พบว่า มีผู้เสียชีวิต 1 

ราย หยุดงานเกิน 3 วัน 14 ราย และหยุดงานไม่เกิน 3 วัน 

47 ราย (Compensation fund, 2017) จากข้อมูลการ

เกิดอันตรายดังกล่าวอาจเก่ียวเนื่องกับสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงาน และพฤติกรรมการใช้อปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั

ส่วนบุคคลของพนักงาน ซ่ึงการศึกษาในประเด็นดังกล่าว

นี้จะน�ำมาซ่ึงข้อมูลในการจัดสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่

เหมาะสม และสร้างความตระหนักให้เกิดการใช้อุปกรณ์
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คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลในสถานประกอบการ

ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมการท�ำงานของ

สถานประกอบการร้านซ่อมรถยนต์ อ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา

	 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความรู้ ทัศนคติ และ

พฤตกิรรมการใช้อปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบคุคล

ของพนักงานในสถานประกอบการร้านซ่อมรถยนต์ อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิพรรณนาแบบภาค

ตัดขวาง (cross-sectional study) 

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีท้�ำการประเมนิสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานในสถานประกอบการร้านซ่อมรถยนต์ ในประเด็น

ต่าง ๆ  คือ ด้านสภาพพ้ืนที่การท�ำงาน เครื่องมือ เครื่องจักร 

อปุกรณ์ดบัเพลงิ อปุกรณ์แจ้งเหตเุพลงิไหม้ ระบบมาตรฐาน

ความปลอดภัย การจัดให้มีอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย

ส่วนบุคคล และท�ำการศึกษาเปรียบเทียบความรู้ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์คุ ้มครองความปลอดภัย

ส่วนบุคคลระหว่างกลุ่มช่างพ่นสี และกลุ่มช่างทั่วไป ซ่ึง

การศึกษาในส่วนนี้มีแนวคิดที่ว่า การท�ำงานในลักษณะ

ที่แตกต่างกันอาจมีผลให้พนักงานมีความรู้ ทัศนคติ และ

พฤตกิรรมการใช้อปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบคุคล

แตกต่างกันตามลักษณะงาน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ พนักงานสายช่างที่ปฏิบัติงานใน
สถานประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์ เขตอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา ทีม่กีารต่อ การประกอบ การเคาะ การ

ปะผุ การพ่นสี การพ่นสารกันสนิมยานยนต์ ซ่ึงเป็นสถาน

ประกอบกิจการท่ีข้ึนทะเบียนกับเทศบาลนครนครราชสีมา 

จ�ำนวน 58 แห่ง ค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างจากสตูรของ Cochran 

(1977) ได้เท่ากับ 114 คน จากสถานประกอบกิจการ 8 

แห่ง ประกอบด้วยช่างพ่นสี จ�ำนวน 50 คน และช่างท่ัวไป
(ช่างเคาะ ช่างประกอบ ช่างปะผุ ช่างเช่ือม) จ�ำนวน 64 คน

โดยท�ำการสุ่มสถานประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์ใน

แบบลิสต์รายชื่อสถานประกอบการ ด้วยวิธีการสุ่มอย่าง

ง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก หลังจากนั้นท�ำการเก็บข้อมูล

พนักงานช่างทุกคนจากสถานประกอบการนั้น ๆ จนครบ

ตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้พัฒนา

ข้ึนจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซึ่ง

ได้รบัการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืจากผูท้รงคณุวฒุติรวจ

สอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 3 ท่าน โดยน�ำเอาแบบสอบถาม
ท่ีผ่านการตรวจสอบ และแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลอง

ใช้ (try out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 30 ราย แล้วน�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ในส่วนของปัจจัยด้านความรู้ ด้วยวิธีคูเดอร์-
ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) ได้ค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.75 ด้านทัศนคติ และพฤติกรรม

การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลวิเคราะห์

หาความเช่ือมั่นโดยวิธีการของครอนบาช (Cronbach’s 

method) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficient 

of Alpha) ได้ค่าเท่ากับ 0.72 และ 0.78 ตามล�ำดับ ซึ่ง

แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้มีท้ังหมด 5 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนท่ี 1 แบบตรวจประเมินสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงานในสถานประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์ ประกอบ

ด้วยข้อมูลสภาพพื้นท่ีท�ำงาน เคร่ืองมือ เครื่องจักร อุปกรณ์

ดับเพลิง จ�ำนวน 16 ข้อ 

	 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ประกอบด้วยข้อมูลเพศ อายุ ชั่วโมงการท�ำงาน การท�ำงาน

ต่อสัปดาห์ การท�ำงานล่วงเวลา ระดับการศึกษา รายได้ต่อ

เดือน อายุงาน การได้รับแนะน�ำ/อบรมด้านความปลอดภัย 

และโรคประจ�ำตัว จ�ำนวน 10 ข้อ
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	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ด้านความ

ปลอดภัยในการท�ำงาน แบบมี 2 ตัวเลือก (ใช่/ไม่ใช่) ให้

เลือกตอบ จ�ำนวน 15 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ 

ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 คะแนน และมีเกณฑ์

การแปลผลคะแนนพจิารณาตามเกณฑ์ของ Bloom (1971) 

คือ ระดับความรู้ดี คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 80-100 (12-15 

คะแนน) ระดับความรู้ปานกลาง คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60-

79 (9-11 คะแนน) และระดับความรู้น้อย คะแนนน้อยกว่า

ร้อยละ 60 (0-8 คะแนน)

	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติด้านความ

ปลอดภัยในการท�ำงานแบบมี 3 ตัวเลือกให้เลือกตอบ คือ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย จ�ำนวน 15 ข้อโดยเกณฑ์การ

ให้คะแนนทัศนคติ คือ ทัศนคติทางบวกเห็นด้วย 3 คะแนน 

ไม่แน่ใจ 2 คะแนน และไม่เห็นด้วย 1 คะแนน ส่วนทัศนคติ

ทางลบ เห็นด้วย 1 คะแนน ไม่แน่ใจ 2 คะแนน และไม่

เห็นด้วย 3 คะแนน ตามล�ำดับ การแปลผลคะแนนทัศนคติ 

ใช้คะแนนเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ ตามแนวคิดของ Best (1977) 

โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ทัศนคติระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 

2.34-3.00) ทศันคติระดบัปานกลาง (คะแนนเฉลีย่ 1.67-2.33) 

และทัศนคติระดับไม่ดี (คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.66)

	 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล แบบมี 3 ตัว

เลือก ให้เลือกตอบ คือ ใช้เป็นประจ�ำ ใช้เป็นบางครั้ง และ

ไม่ใช้ จ�ำนวน 10 ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้ วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยติดต ่อ

ประสานงานและท�ำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลต่อ

ผู ้ประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์เก็บข้อมูลในช่วงเดือน

มกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2562 โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถามด้วยตนเอง เมือ่กลุม่ตวัอย่างน�ำแบบสอบถาม

มาส่งผู้วิจัยมีการตรวจสอบข้อมูล ความครบถ้วนสมบูรณ์

ของแบบสอบถามทันที จากนั้นน�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์

ผลทางสถิติต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ 

ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายข้อมูลท่ัวไป ด้วยค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใช้สถติทิดสอบไคสแควร์
(Chi-square test) เพื่อหาความแตกต่างของระดับความรู้
ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์คุ ้มครองความ

ปลอดภัยส่วนบุคคลระหว่างกลุ่มพนักงาน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

	 การศึกษานี้ผ่านการพิจารณา และอนุมัติจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาล

มหาราชนครราชสีมา โดยผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างลงนามใน

เอกสารยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร หากสมัครใจเข้าร่วม

โครงการวิจัย กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธหรือถอนตัวออก

จากโครงการได้โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ  ต่ออาสาสมัคร ซ่ึง

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับและน�ำเสนอข้อมูลในภาพ

รวมเท่านั้น

ผลการศึกษา

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 จากการส�ำรวจข้อมูลท่ัวไปของกลุ ่มพนักงาน

ช่างในสถานประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์ อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 114 คน แบ่งตามลักษณะการ

ท�ำงานได้ 2 กลุ่ม พบว่า กลุ่มช่างพ่นสี และกลุ่มช่างทั่วไป

เป็นเพศชายท้ังหมด พนักงานท้ังสองกลุ่มท�ำงาน 6 วัน/

สปัดาห์และท�ำงาน 8 ชัว่โมง/วนั โดยทัง้สองกลุม่มอีายเุฉลีย่ 

32.22±8.96 ปี และ 35.33±9.71 ปี ตามล�ำดับ สถานภาพ

ของท้ังสองกลุ่มส่วนใหญ่ คือ สถานภาพสมรส ระดับการ

ศกึษาส่วนใหญ่ของทัง้สองกลุม่อยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. ร้อยละ 44.0 และ 35.9 ตามล�ำดับ รายได้ต่อ

เดือนของทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10,001-15,000 

บาท ร้อยละ 60.0 และ 65.6 ตามล�ำดับ อายุการท�ำงาน

เฉลี่ยของท้ังสองกลุ่มใกล้เคียงกันท่ี 3.56±1.93 ปี และ 

3.77±2.52 ปี และส่วนใหญ่พนักงานทั้งสองกลุ่มไม่เคยได้

รับการอบรมด้านความปลอดภัย ร้อยละ 72.0 และ 62.5 

ตามล�ำดับ (ตาราง 1)
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ข้อมูลภาวะสุขภาพ

	 จากการส�ำรวจข้อมูลภาวะสุขภาพของกลุ ่ม

ตัวอย่าง พบว่า พนักงานในกลุ่มช่างพ่นสี และกลุ่มช่าง

ท่ัวไป ส่วนใหญ่ไม่มีการตรวจสุขภาพในรอบปีที่ผ่านมา 

ร้อยละ 76.0 และ 84.4 ตามล�ำดับ โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ทั้งสองกลุ่มมีโรคประจ�ำตัว ร้อยละ 16.0 และ 26.6 ตาม

ล�ำดับ เมื่อพิจารณาโรคประจ�ำตัวของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

ส่วนใหญ่ทั้งสองกลุ่มมีโรคประจ�ำตัว คือ โรคความดันโลหิต

สูง ร้อยละ 62.5 และ 47.1 ตามล�ำดับ รองลงมา คือ โรค

เบาหวาน ร้อยละ 37.5 และ 35.3 ตามล�ำดับ (ตาราง 2)

สภาพแวดล้อมการท�ำงานในสถานประกอบกิจการร้าน

ซ่อมรถยนต์

	 จากตาราง 3 แสดงผลการตรวจประเมินสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานในสถานประกอบกิจการร้านซ่อม

รถยนต์ จ�ำนวน 8 แห่ง ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ด้านพ้ืนที่

ท�ำงาน เครื่องมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ดับเพลิง พบว่า สถาน

ประกอบการทุกแห่งมีรั้ว/ขอบเขตชัดเจน มีการจัดให้มี

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ร้อยละ 100 

และพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่ ไม่มีอุปกรณ์แจ้ง

เหตุเพลิงไหม้ ร้อยละ 62.5 และไม่มีระบบมาตรฐานความ

ปลอดภัยในสถานประกอบกิจการ ร้อยละ 50.0 ตามล�ำดับ

ตาราง 1 

จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไป

ข้อมูลทั่วไป กลุ่มช่างพ่นสี (50) กลุ่มช่างท่ัวไป (64)

จ�ำนวน (ร้อยละ) จ�ำนวน (ร้อยละ)

อายุ(ปี)

≤ 30 25 (50.0) 27 (42.2)

> 30 25 (50.0) 37 (57.8)

Mean ± SD 32.22 ± 8.96 35.33 ± 9.71

สถานภาพการสมรส

โสด 23(46.0) 29(45.3)

สมรส 27(54.0) 35(54.7)

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 6 (12.0) 13 (20.3)

มัธยมศึกษาตอนต้น 18 (36.0) 21 (32.8)

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 22 (44.0) 23 (35.9)

อนุปริญญา/ปวส. 4 (8.0) 7 (10.9)

รายได้เฉล่ียต่อเดือน (บาท)

5,001-10,000 14 (28.0) 11 (17.2)

10,001-15,000 30 (60.0) 42 (65.6)

>15,000 6 (12.0) 11 (17.2)



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2563 133

ตาราง 1 (ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป กลุ่มช่างพ่นสี (50) กลุ่มช่างท่ัวไป (64)

จ�ำนวน (ร้อยละ) จ�ำนวน (ร้อยละ)

อายุการท�ำงาน (ปี)

≤ 3 27 (54.0) 36 (56.2)

> 3 23 (46.0) 28 (43.8)

Mean ± SD 3.56 ± 1.93 3.77 ± 2.52

การได้รับการอบรมด้านความปลอดภัย

ไม่เคย 36 (72.0) 40 (62.5)

เคย 14 (28.0) 24 (37.5)

ตาราง 2 

จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำแนกตามภาวะสุขภาพ

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มช่างพ่นสี (50) กลุ่มช่างท่ัวไป (64)

จ�ำนวน (ร้อยละ) จ�ำนวน (ร้อยละ)

การตรวจสุขภาพในรอบปี

ไม่เคย 38 (76.0) 54 (84.4)

เคย 12 (24.0) 10 (15.6)

โรคประจ�ำตัว

ไม่มี 42 (84.0) 47 (73.4)

มี 8 (16.0) 17 (26.6)

ความดันโลหิตสูง 5 (62.5) 8 (47.1)

เบาหวาน 3 (37.5) 6 (35.3)

ไขมันในเลือดสูง 2 (25.0) 3 (17.6)

ภูมิแพ้ - 3 (17.6)

หอบหืด 1 (12.5) -

การเปรียบเทียบความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล

	 ผลการศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้

อุปกรณ์คุ ้มครองความปลอดภัยส ่วนบุคคลของกลุ ่ม

พนักงานช่างในสถานประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์ 

ประกอบด้วยกลุม่ช่างพ่นส ีและกลุม่ช่างทัว่ไป พบว่า ระดบั

ความรู้ของพนักงานช่างท้ังสองกลุ่มไม่มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P=0.919) ซึ่งระดับความรู้

ของท้ังสองกลุม่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับปานกลาง ร้อยละ 70.0

และ 71.9 ตามล�ำดับ ประเด็นความรู้ที่กลุ่มตัวอย่างตอบ

ผิดมากที่สุด คือ ค�ำถามเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุม

มลพษิในสภาพแวดล้อมการท�ำงาน โดยพบว่า พนกังานช่าง

ส่วนใหญ่เข้าใจว่าการป้องกันและควบคุมท่ีตัวผู้ปฏิบัติงาน

เป็นวิธีควบคุมป้องกันท่ีดีท่ีสุด ระดับทัศนคติของพนักงาน

ช่างท้ังสองกลุ่ม พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติเช่นกัน (P = 0.903) ซ่ึงระดับทัศนคติของทั้งสอง
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กลุม่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับปานกลาง ร้อยละ 74.0 และ 75.0

ตามล�ำดับ และพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่า การใช้อุปกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภัยส่วนบุคคลขณะปฏิบัติงานท�ำให้อึดอัด 

ร�ำคาญ ท�ำงานไม่สะดวก ข้อมูลพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์

คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างทั้งสอง

กลุ่ม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(P=0.002) ซึง่พฤตกิรรมการใช้อปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย

ส่วนบุคคลของกลุ่มช่างพ่นสีส่วนใหญ่ พบว่า ใช้เป็นประจ�ำ 

ร้อยละ 46.0 ใช้เป็นบางครัง้ ร้อยละ 36.0 และไม่ใช้ ร้อยละ

18.0 ตามล�ำดับ ส่วนพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์คุ้มครอง

ความปลอดภยัส่วนบุคคลของกลุม่ช่างท่ัวไปส่วนใหญ่ พบว่า

ใช้เป็นบางครั้ง ร้อยละ 48.4 ไม่ใช้ ร้อยละ 39.1 และใช้

เป็นประจ�ำ ร้อยละ 12.5 ตามล�ำดับได้แก่ อุปกรณ์ป้องกัน

ระบบทางเดินหายใจ ร้อยละ 96.0 แว่นตานิรภัย ร้อยละ 

94.0 และชุดกันสารเคมี ร้อยละ 90.0 ตามล�ำดับ ส่วน

กลุ่มช่างทั่วไปมีการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วน

บุคคลทุกอุปกรณ์ใช้เป็นบางครั้ง (ตาราง 4 และตาราง 5) 

ซึ่งพบว่า อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลท่ีใช้

เป็นประจ�ำมากที่สุดในกลุ่มช่างพ่นสี

ตาราง 3 

ผลการประเมินสภาพแวดล้อมการท�ำงานในสถานประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์ (n=8)

รายการประเมิน มี ไม่มี

จ�ำนวน (ร้อยละ) จ�ำนวน (ร้อยละ)

สถานประกอบการมีร้ัว/ขอบเขตชัดเจน 8 (100) -

บริเวณพื้นที่อู่ซ่อมรถยนต์ และบริเวณโดยรอบสะอาด 7 (87.5) 1 (12.5)

มีการขีดเส้นทาสีก�ำหนดทางเดินเท้าทางเดินพาหนะท่ีจอดรถ 
และที่วางของชัดเจน

5 (62.5) 3 (37.5)

มีป้ายห้ามป้ายเตือนให้ระวังห้ามผ่านเข้าเขตที่อาจท�ำให้เกิดอันตราย 5 (62.5) 3 (37.5)

มีการจัดวางสิ่งของเป็นระเบียบตามหมวดประเภทการใช้งาน 7 (87.5) 1 (12.5)

มีแสงสว่างเพียงพอเหมาะสมกับงาน 7 (87.5) 1 (12.5)

มีการควบคุมอุณหภูมิ และระบายอากาศสม�่ำเสมอในบริเวณพื้นท่ีท�ำงาน 5 (62.5) 3 (37.5)

มีฝุ่นฟุ้งกระจายสะสมในบริเวณการท�ำงาน 3 (37.5) 5 (62.5)

มีป้ายเตือนป้ายบังคับให้สวมใส่ใช้เครื่องคุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 
(PPE) ตลอดเวลาท�ำงาน

5 (62.5) 3 (37.5)

มีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกตามสมควร เช่น ห้องน�้ำหรือเครื่องดื่มส�ำหรับบริการ
ลูกค้า ก�ำหนดเขตห้ามสูบบุหรี่ และเขตสูบบุหรี่ไว้อย่างชัดเจน

5 (62.5) 3 (37.5)

มีการจัดให้มีอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) 8 (100) -

มีการจัดท�ำคู่มือในการปฏิบัติงานกับเครื่องจักรเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีจ�ำเป็น 5 (62.5) 3 (37.5)

มีการตรวจสภาพอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรสม�่ำเสมอ และก่อนใช้งาน 5 (62.5) 3 (37.5)

มีอุปกรณ์ถังเคมีดับเพลิง และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 6 (75.0) 2 (25.0)

มีอุปกรณ์แจ้งเหตุเพลิงไหม้ 3 (37.5) 5 (62.5)

มีระบบมาตรฐานความปลอดภัย เช่น 5ส QCC 4 (50.0) 4 (50.0)
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ตาราง 4 

การเปรียบเทียบความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มช่างพ่นสี (50) กลุ่มช่างท่ัวไป (64) p-value

จ�ำนวน (ร้อยละ) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระดับความรู้ 0.919

ดี 5 (10.0) 5 (7.8)

ปานกลาง 35 (70.0) 46 (71.9)

น้อย 10 (20.0) 13 (20.3)

ระดับทัศนคติ 0.903

ดี 13 (26.0) 16 (25.0)

ปานกลาง 37 (74.0) 48 (75.0)

ไม่ดี - -

พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความ
ปลอดภัยส่วนบุคคล

0.002

ใช้เป็นประจ�ำ 23 (46.0) 8 (12.5)

ใช้เป็นบางครั้ง 18 (36.0) 31 (48.4)

ไม่ใช้ 9 (18.0) 25 (39.1)

ตาราง 5 

พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล

อุปกรณ์คุ้มครอง
ความปลอดภัยส่วนบุคคล

พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล

กลุ่มช่างพ่นสี (50) จ�ำนวน (ร้อยละ) กลุ่มช่างท่ัวไป (64) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ใช้ประจ�ำ ใช้บางครั้ง ไม่ใช้ ใช้ประจ�ำ ใช้บางครั้ง ไม่ใช้

ถุงมือ 18 (36.0) 21 (42.0) 11 (22.0) 8 (12.5) 35 (54.7) 21 (32.8)

อุปกรณ์ป้องกันระบบทางเดิน
หายใจ

48 (96.0) 2 (4.0) - 23 (35.9) 31 (48.4) 10 (15.6)

หมวกนิรภัย 4 (8.0) 16 (32.0) 30 (60.0) 10 (15.6) 28 (43.8) 26 (40.6)

รองเท้านิรภัย 3 (6.0) 12 (24.0) 35 (70.0) 12 (18.8) 37 (57.8) 15 (23.4)

ชุดกันสารเคมี 45 (90.0) 5 (10.0) - 3 (4.7) 41 (64.1) 20 (31.2)

ที่อุดหู/ที่ครอบหู 7 (14.0) 28 (56.0) 15 (30.0) 15 (23.4) 27 (42.2) 22 (34.4)

แว่นตานิรภัย 47 (94.0) 3 (6.0) - 23 (35.9) 35 (54.7) 6 (9.4)
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อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาครั้งนี้ในประเด็นสภาพแวดล้อม

การท�ำงานในสถานประกอบกิจการร้านซ่อมรถยนต์ พบว่า

โดยส่วนใหญ่ สอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐานของกรมอนามยั

กระทรวงสาธารณสุข เรื่องการประเมินความเสี่ยงด้าน

อนามัยส่ิงแวดล้อมเพื่อควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 

(Department of Health, 2015) และใกล้เคียงกับการ

ศึกษาสภาพปัญหาด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของอู่ซ่อม และ

อู่เคาะพ่นสีรถยนต์ที่ผ่านมา ที่พบว่า สถานประกอบการ

ส่วนใหญ่มีรั้ว/ขอบเขตชัดเจน (Notesupa & Inmuong, 

2012) และมีการจัดให้มีอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย

ส่วนบุคคลในการท�ำงาน (Pimpaporn, 2014) และจาก

การศกึษาน้ี พบว่า สถานประกอบการมกีารตดิตัง้ถงัดบัเพลงิ

ร้อยละ 75.0 ซึง่ใกล้เคยีงกบัผลการศกึษาทีผ่่านมา (Phokee,

Bualoeng and Chaiklieng, 2012; Notesupa & Inmuong,

2012) พบว่า มีการติดตั้งถังดับเพลิงในสถานประกอบการ 

ร้อยละ 74.7 และร้อยละ 83.7 ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตาม 

จากการศึกษาน้ี พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่มี

อุปกรณ์แจ้งเหตุเพลิงไหม้สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา 

พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีการติดตั้งอุปกรณ์

แจ้งเหตุเพลิงไหม้ (Phokee, Bualoeng & Chaiklieng, 

2012) ซึ่งสถานประกอบการร้านซ่อมรถยนต์ เป็นประเภท

กิจการที่เสี่ยงกับความร้อนและการก่อให้เกิดเพลิงไหม้ 

การไม่มีอุปกรณ์แจ้งเหตุเพลิงไหม้ และอุปกรณ์ดับเพลิง

จะเป็นอันตรายมาก ควรจัดให้มีและด�ำเนินการให้เป็นไป

ตามมาตรฐานของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข คือ 

จัดให้มีสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ และมีเครื่องดับเพลิงแบบ

มือถือที่ใช้สารเคมีดับเพลิง จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 1 เครื่อง

ต่อพื้นที่ 100 ตารางเมตร ติดตั้งในต�ำแหน่งที่เห็น และ

สามารถหยิบใช้งานได้สะดวก และมีการตรวจสอบให้อยู่

ในสภาพที่ใช้งานไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง เป็นต้น และจาก

ผลการศึกษา พบว่า ร้อยละ 50.0 ของสถานประกอบการ

ร้านซ่อมรถยนต์ไม่มีระบบมาตรฐานความปลอดภัยในการ

ท�ำงาน เช่น ระบบ 5ส QCC โดยกิจกรรม 5ส เป็นพื้นฐาน

ในการจัดการ เพราะสภาพที่ท�ำงานที่เป็นระเบียบ มีความ

สะอาดเป็นสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และถูกสุขอนามัย 

เอื้ออ�ำนวยให้เกิดบรรยากาศที่ดีเหมาะแก่การท�ำงาน มี

ความพร้อมต่อการเพิม่ผลผลติอย่างเต็มที ่รวมถงึการกระท�ำ

ท่ีไม่ปลอดภัยอันเป็นสาเหตุส�ำคัญของการเกิดอุบัติเหตุ 

เช่น มีบอร์ดจัดเก็บเครื่องมือ และเคร่ืองมือเก็บอยู่ตาม

จุดที่ก�ำหนด สะอาด สามารถตรวจเช็คได้รวดเร็ว ชิ้นส่วน

รถยนต์ กระป๋องสี จัดเก็บไว้บนชั้นวางของ มีป้ายชื่อบอก

ชั้นวางของและป้ายชื่อผู้รับผิดชอบ ก�ำหนดจุดติดตั้งเพ่ือ

สะดวกในการหยิบใช้งาน ลดเวลาในการหาเครื่องมือและ

อุปกรณ์สามารถตรวจสอบ และควบคุมปริมาณพัสดุต่าง ๆ 

ได้ง่าย ลดอุบัติเหตุและการท�ำงานมีความปลอดภัยมากขึ้น

(Buachaw, 2013) รวมถึงกิจกรรมกลุ่มคุณภาพหรือกลุ่ม 

Quality Conlity Circle--QCC ซ่ึงเป็นกิจกรรมหนึ่งที่

สามารถน�ำมาแก้ไขปัญหาความปลอดภัย เช่น ป้องกันการ

เกิดความสูญเสียจากอุบัติภัย ลดอุบัติเหตุและปรับปรุง

สภาพแวดล้อม และจัดระเบียบการท�ำงานได้ เป็นต้น

(Muangmonprasert & Phornprapa, 2016) 

	 ประเด็นความรู้ และทัศนคติด้านความปลอดภัย

ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความรู้ และทัศนคติอยู่ในระดับ

ปานกลาง ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษา

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานในอู่

ซ่อมรถยนต์เขตเทศบาลนครศรธีรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช

ซ่ึงพบว่า ส่วนใหญ่มคีวามรูร้ะดบัดีข้ึนไป และทัศนคตเิก่ียวกบั

ความปลอดภัยในการท�ำงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติ

อยู่ในระดับปานกลาง (Intaramuen et.al., 2016) เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดของความรู้ พบว่า ประเด็นความรู้

ที่กลุ่มตัวอย่างตอบผิดมากที่สุด คือ พนักงานช่างส่วนใหญ่

เข้าใจว่าการป้องกันและควบคุมท่ีตัวผู้ปฏิบัติงานเป็นวิธี

ควบคมุป้องกนัท่ีดท่ีีสดุ ซ่ึงแตกต่างจากหลกัทฤษฎีท่ีกล่าวถงึ

หลักการควบคุมป้องกันอันตรายจากการท�ำงาน ประกอบ

ด้วย 3 วิธี คือ การควบคุมป้องกันที่แหล่งก�ำเนิด (source) 

การควบคมุป้องกนัทีท่างผ่าน (path) และการควบคุมป้องกนั

ทีต่วับคุคล (receiver) ซึง่การควบคมุป้องกนัทีแ่หล่งก�ำเนดิ

เป็นวิธท่ีีมปีระสทิธภิาพสูงท่ีสดุ (Simaroch, 2015) ประเด็น

ทัศนคติด้านความปลอดภัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

คดิว่า การใช้อปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลขณะ

ปฏิบัติงานท�ำให้อึดอัด ร�ำคาญ ท�ำงานไม่สะดวก ซึ่ง

สอดคล้องกับทฤษฎีการรับรู ้อุปสรรคของการปฏิบัติ

พฤติกรรม (Danyuthasilpe, 2018) ในที่นี้คือการสวมใส่

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ได้แก่ ความไม่

สะดวกในการสวมใส่ ความรู้สึกไม่สุขสบาย เป็นต้น ดังนั้น

ทางสถานประกอบการควรมีการจัดฝึกอบรมพนักงานให้มี
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอันตราย การควบคุมป้องกัน 

เพื่อเสริมสร้างความรู ้ด้านความปลอดภัยที่ถูกต้องและ

ทัศนคติในการท�ำงานที่ปลอดภัย

	 ประเด็นพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์คุ้มครองความ

ปลอดภัยส่วนบุคคลของกลุ่มช่างพ่นสีส่วนใหญ่ พบว่า ใช้

เป็นประจ�ำ ร้อยละ 46.0 ซึ่งใกล้เคียงกับการศึกษาในอู่

ซ่อมรถยนต์ที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มช่างพ่นสีมีพฤติกรรมการ

ใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลร้อยละ 55.6 

(Monney et.al., 2014) ส่วนพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์

คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลของกลุ่มช่างทั่วไปส่วน

ใหญ่ พบว่า ใช้เป็นบางครั้ง ร้อยละ 48.4 ซึ่งจากผลการ

ศึกษาท่ีแตกต่างกันน้ีอาจอธิบายได้ว่า จากกระบวนการ

ท�ำงานในงานพ่นสี การอบสี หรือการขูดเคลือบสี ล้วนก่อ

ให้เกิดสารเคมีหลายชนิดฟุ้งกระจายในบริเวณการท�ำงาน 

โดยเฉพาะสารประกอบอินทรีย์ระเหยง่าย (VOCs) ที่เป็น

ตัวท�ำละลายที่ผสมอยู่ในสี ซึ่งสารเหล่านี้สามารถก่อให้เกิด

อันตรายต่อสุขภาพพนักงานได้ เช่น การเกิดการระคาย

เคืองเยื่อบุต่าง ๆ ผลต่อระบบประสาทส่วนกลางระบบ 

สืบพันธุ ์บางชนิดเป็นสารก่อมะเร็ง เป็นต้น (Hasan, Said 

& Leman, 2013) ซึ่งการรับรู ้ถึงอันตรายของสารเคมี

เหล่าน้ีจากลักษณะการท�ำงานอาจท�ำให้พนักงานมีการใช้

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลเป็นประจ�ำสูง

กว่าเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มช่างทั่วไปที่ส่วนใหญ่มีการใช้

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลเพียงบางครั้ง

เท่าน้ัน อย่างไรก็ตามทางสถานประกอบการควรหากลวิธี

ในการให้พนักงานเกิดความตระหนักว่าตนเองต้องมีการใช้

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลอย่างสม�่ำเสมอ 

เพื่อความปลอดภัย ลดการบาดเจ็บ อุบัติเหตุ หรือโรคจาก

การประกอบอาชีพจากลักษณะการท�ำงานโดยอาจออกกฎ 

ระเบียบ มาตรการที่เคร่งครัด รวมถึงสร้างแรงจูงใจโดย

การยกย่อง หรือให้รางวัลกับผู้ที่สวมใส่เป็นประจ�ำ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
	 1. สถานประกอบการควรมีการออกมาตรการ

บังคับใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลอย่าง

เคร่งครัดในทุกกลุ่มพนักงาน

	 2. สถานประกอบการควรจัดให้มีอุปกรณ์แจ้งเหตุ

เพลิงไหม้ อุปกรณ์ควบคุมฝุ่นให้เพียงพอ เพื่อดูแลสภาพ

แวดล้อมการท�ำงานให้เกิดความปลอดภัย

	 3. สถานประกอบการควรจัดท�ำระบบการจัดการ

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยพื้นฐาน เช่น 5ส QCC 

เพื่อให้มีการด�ำเนินกิจกรรมด้านความปลอดภัยอย่างเป็น

รูปธรรมและต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การใช้อุปกรณ์คุ ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลของ

พนักงาน

	 2. ควรมีการศึกษาการประเมินความเสี่ยงด้าน

อาชวีอนามยั ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ของสถานประกอบการร้านซ่อมรถยนต์

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู ้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลท่ี

สนบัสนนุทุนในการท�ำวจัิยครัง้นี ้และขอขอบคณุกลุม่ตวัอย่าง

ทุกท่านที่เสียสละเวลาในการให้ข้อมูล
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