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บทคัดย่อ 

นักศึกษาพยาบาลทุกคนจ�ำเป็นต้องผ่านการฝึกภาคปฏิบัติ ในรายวิชาต่าง ๆ  ให้ครบถ้วน จึงจะส�ำเร็จการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ซึ่งการฝึกภาคปฏิบัติในแต่ละครั้ง นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่จะมีความเครียดในระดับท่ีแตกต่าง

กันไปขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานการรับรู้และความสามารถในการปรับตัวของนักศึกษาพยาบาลแต่ละคน นักศึกษาพยาบาลต้อง

เรียนรู้และประยุกต์ความรู้ที่เรียนมาในภาคทฤษฎี น�ำมาใช้กับสถานการณ์จริงและท�ำงานร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ ซึ่งเป็น

ส่ิงแวดล้อมใหม่อีกทั้งนักศึกษายังขาดประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วย จึงพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดของนักศึกษา

พยาบาลในการขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยมีหลายด้าน คือ ปัจจัยด้านความรู้และทักษะ ปัจจัยด้านสุขภาพในช่วงฝึก

ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านงานท่ีได้รับมอบหมายขณะฝึกปฏิบัติ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านอาจารย์นิเทศ ซ่ึงเมื่อ

นักศึกษาพยาบาลเกิดความเครียดจากปัจจัยต่าง ๆ  ข้างต้นและไม่สามารถจัดการกับความเครียดได้ ย่อมส่งผลกระทบ

ต่อตัวนักศึกษาทั้งทางด้านร่างกายและทางด้านจิตใจ ผลกระทบต่อครอบครัว ผลกระทบต่อสถาบันการศึกษาและ

สังคม ดังน้ันผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีวิธีหรือมาตรการในการส่งเสริม ช่วยเหลือ และสนับสนุนให้นักศึกษาพยาบาล

สามารถจัดการกับความเครียดและสามารถฝึกภาคปฏิบัติได้
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Abstract

All nursing students are required to complete practical training in a number of subjects to complete 

the Bachelor of Science degree in Nursing, where each practical training session, most nursing students 

experience varying levels of stress depending on the basics. The perception and adaptability of each 

nursing student Nursing students must learn and apply theoretical knowledge, apply it to real-world 

situations, and work with a new multidisciplinary environment. Lack of experience in patient care, it 

was found that the factors affecting the stress of nursing students in nursing student s’ training were 

several aspects, namely knowledge and skills factors, health factors during the practice, job factors. As 

assigned while practicing, environmental factors and supervisory factors, which when nursing students 

are stressed by the above factors and unable to manage stress, it will affect Impact on students both 

physically and mentally, family, educational institution and social impact. Be involved, there should 

be methods or measures to promote, assist and support nursing students to manage stress and be 

able to practice practical training.
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บทน�ำ

	 หลกัสูตรพยาบาลศาสตร์เป็นหลกัสตูร 4 ปีทีม่กีาร

จัดการเรียนการสอนทั้งรายวิชาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

เพื่อให้นักศึกษามีสมรรถนะในการเป็นพยาบาลวิชาชีพ 

โดยรายวิชาที่ศึกษา ได้แก่ รายวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชา 

พื้นฐานวิชาชีพ และรายวิชาวิชาชีพการพยาบาล ได้แก่ 

การพยาบาลทั้งทฤษฎีและปฏิบัติในผู้ป่วยทุกกลุ่มอายุ ทุก

ภาวะสุขภาพ ในสถานบริการสุขภาพทุกระดับ โดยท่ัวไป

หลักสูตรพยาบาลศาสตร์จะมีรายวิชาที่ศึกษา ประมาณ 

140-150 หน่วยกิต (Liu, Rodcumdee, Jiang & Sha, 

2015) ซึง่ในแต่ละสถาบนัจะมกีารใช้เกณฑ์มาตรฐานในการ

ก�ำหนดชั่วโมงการเรียนรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่แตก

ต่างกัน การจัดการเรียนการสอนของคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีทั้งหมด 143 หน่วยกิต เป็น

วิชาปฏิบัติ 25 หน่วยกิต ก�ำหนดชั่วโมงการฝึกภาคปฏิบัติ

เท่ากับ 1,500 ชั่วโมง รายวิชาปฏิบัติ ประกอบไปด้วย

รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐาน ปฏิบัติการพยาบาล

ผูใ้หญ่และผู้สูงอาย ุปฏบิติัการพยาบาลมารดาทารก เป็นต้น 

(School of Nursing, Eastern Asia University, 2016)

	 การศกึษาท่ีผ่านมาพบว่า กลุม่สาขาวชิาวทิยาศาสตร์

สุขภาพ มีความเครียดท่ีสูงกว ่าสาขาสังคมศาสตร ์ 

(Kaewanun, Machana & Puyato, 2019) โดยพบว่า 

นักศึกษาพยาบาลมีความเครียดในระดับสูง สาเหตุของ

ความเครียดมาจากกิจกรรมด้านการเรียน อาจเนื่องจาก

หลักสูตรด้านวิทยาศาสตร์มีกระบวนการเรียนการสอนทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถทั้ง

ด้านวิชาการและการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะกลุ่มสาขา

วิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพที่เป็นวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับชีวิต

และความปลอดภัยของประชาชน (Sapphaweewong 

et.al., 2016) นอกจากนี้นักศึกษาพยาบาลยังถูกคาด

หวังจากครอบครัวและสังคม พร้อมท้ังยังได้รับแรงกดดัน

จากหลาย ๆ ด้าน จึงต้องอาศัยการปรับตัวจากสภาพการ

เรียนการสอนท่ีมีลักษณะเฉพาะทางการพยาบาลเก่ียวข้อง

โดยตรงกบัชวีติและความปลอดภยัของผูร้บับรกิาร จงึได้รบั

แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมขณะฝึกปฏิบัติการพยาบาล

บนหออภิบาลผู้ป่วย อีกทั้งการเรียนที่เน้นหนักทางภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่จะมีอายุ

ระหว่าง 17-22 ปี ซ่ึงเป็นช่วงเปลี่ยนผ่านจากวัยรุ่นตอน
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ปลายเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ตอนต้น มีการปรับตัวเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

และสติปัญญา (Limthongkul & Aree-Ue, 2009) การฝึก

ปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยท�ำให้เกิดความเครียดแก่นักศึกษา

พยาบาล เพราะการฝึกปฏบิติังานบนหอผูป่้วยมคีวามส�ำคญั 

เน่ืองจากนักศึกษาต้องน�ำความรู้และประสบการณ์ท่ีได้ไป

ใช้ในการเป็นพยาบาลวิชาชีพในอนาคต แหล่งที่มาของ

ความเครียดเกิดได้ทั้งจากการจัดการเรียนการสอนและ

ปัจจัยกระตุ้นด้านสิ่งแวดล้อมในขณะฝึกปฏิบัติงาน รวม

ทั้งความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกับทีมสุขภาพ 

(Pulido-Martos, Augusto-Landa & Lopez-Zafra, 

2012)

ค�ำจ�ำกัดความ 

	 ความเครียด หมายถึง การตัดสินภาวะเครียดของ

บคุคลจะต้องผ่านกระบวนการประเมนิโดยการใช้สตปัิญญา 

(cognitive appraisal) เมือ่บคุคลเกดิความเครยีดขึน้ แต่ละ

บุคคลจะตอบสนองออกเป็นความโกรธ ซึมเศร้า วิตกกังวล 

รู้สึกผิด หรือบางคนอ้างรู้สึกว่าท้าทายมากกว่าคุกคาม การ

รับรู้ที่แตกต่างกันนี้เนื่องจากแต่ละบุคคลที่มีประสบการณ์ 

และพัฒนาการทางสตปัิญญาทีจ่ะเลอืกรบัรูแ้ตกต่างฝ่ายกนั

ตามประสิทธิภาพในการท�ำงานของระบบการใช้สติปัญญา

ของแต่ละคนที่จะจ�ำแนกการรับรู้สถานการณ์ที่ก�ำลังเผชิญ

ว่าเป็นอันตราย คุกคาม หรอืท้าทายต่อความมัน่คงปลอดภยั

ของชีวิต (Lazarus & Folkmans, 1984)

ระดับของความเครียด 

	 ความเครยีดแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ความเครยีด

ระดับน้อย ระดับปานกลาง ระดับมาก (Cohen, Kamarch 

& Mermelstein, 1983) ดังนี้

	 1. ความเครียดระดับน้อย (mild stress) เป็น

ภาวะที่มีความเครียดอยู่เล็กน้อยพบได้ในชีวิตประจ�ำวัน

เป็นความเครียดที่เกิดมาจากเหตุการณ์เพียงเล็กน้อย เช่น 

พบอุปสรรคในการเดินทางไปท�ำงาน รอรถประจ�ำทางนาน 

พลาดนัด อย่างไรก็ตามความเครียดชนิดนี้จะสิ้นสุดในเวลา

อันสั้น เพียงไม่กี่วินาทีหรือไม่ถึงช่ัวโมง

	 2. ความเครียดระดับปานกลาง (moderate 

stress) เป็นภาวะท่ีมีความเครียดรุนแรงกว่าชนิดแรก

อาจเกิดเป็นช่ัวโมงหรือหลายช่ัวโมงจนกระท้ังเป็นวัน เช่น 

ความเครียดจากการท�ำงานหนัก ท�ำงานมากเกินไป ความ

ขัดแย้งในความสัมพันธ์การเจ็บป่วยที่ไม่รุนแรงนัก ระดับ

ความเครียดปานกลางนี้เป็นระดับท่ีร่างกายและจิตใจ

ตอบสนอง โดยการต่อสู้กบัความเครียดท่ีมกีารเปลีย่นแปลง

ทางสรีระ พฤติกรรม อารมณ์และความนึกคิด เพื่อขจัด

สาเหตุที่ท�ำให้เครียดหรือผ่อนคลายความเครียดลงจน

กระท่ัง การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ กลับสภาพปกติ

	 3. ความเครียดระดับมาก (severe stress) เป็น

ภาวะท่ีมีความเครียดอยู่ในระดับท่ีรุนแรง ความเครียด

ชนิดนี้จะแสดงอาการอยู่นานเป็นสัปดาห์เป็นเดือนหรือ

เป็นปี สาเหตุของความเครียดจะรุนแรงหรือมีหลายสาเหตุ 

เช่น ความเครยีดจากการสญูเสยีคูค่รอง การเจบ็ป่วยร้ายแรง 

การสูญเสียอวัยวะของร่างกายล้มเหลวในการท�ำงานซึ่ง

เป็นผลให้ร่างกายและจิตใจพ่ายแพ้ต่อความเครียด มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจอย่างเห็นได้ชัดมี

พยาธิสภาพและความเจ็บป่วยเกิดขึ้นท�ำ ให้เกิดความ

เสียหายต่อการด�ำรงชีวิต

ผลกระทบที่เกิดจากความเครียด

	 ความเครียดในระดับต�่ำ และความเครียดในระยะ

เวลาไม่นานจนเกินไป เป็นตัวกระตุ ้นให้บุคคลกระท�ำ

สิ่งต่าง ๆ อย่างกระตือรือร้น ได้ฝึกแก้ไขปัญหา มีความ

คิดสร้างสรรค์ อวัยวะต่าง ๆ ในร่างกายได้มีโอกาสที่จะ

รับภาวะเครียดที่เกิดขึ้น ซ่ึงสิ่งเหล่านี้จะท�ำให้บุคคลเกิด

ความพงึพอใจในทกัษะความสามารถของตน มคีวามเช่ือมัน่ 

และภาคภูมิใจในตนเองมากข้ึน แต่ถ้าความเครียดในระดับ

รุนแรงหรือเกิดข้ึนเป็นระยะเวลานาน ๆ  กลับก่อให้เกิดผล

เสียมากมาย (Ministry of public health, 2010) ดังนี้ 

ผลกระทบด้านร่างกาย ได้แก่ ชีพจรเต้นเร็ว ความดันโลหิต

สูง เหงื่อออก เจ็บหน้าอก ปวดคอและกล้ามเนื้อหลัง ปวด

ศรีษะ ปวดท้อง คลืน่ไส้ ตวัสัน่ เหนือ่ย อ่อนเพลยี ผลกระทบ

ด้านจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ขาดความสนใจสิ่งรอบตัว 

สูญเสียความเชื่อมั่นในตนเองและความม่ันใจ ขาดสมาธิ 

ความระมัดระวังในการท�ำงานเสียไป หมดหวังท้อแท้ และ
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ผลกระทบด้านพฤตกิรรม เช่น เบือ่อาหาร ปลกีตัวจากสงัคม 

ต้องพ่ึงพาการดื่มสุรา สูบบุหรี่และติดสารเสพติด เป็นต้น 

(Gomathi, Jasmindebora & Baba, 2017)

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดของนักศึกษาพยาบาล

ในการขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย

	 การขึ้นฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยเป็นประสบการณ์

คร้ังแรกของนักศึกษาพยาบาล เป็นความแปลกใหม่ ท�ำให้

เกิดความตื่นเต้น ประกอบกับต้องน�ำความรู้ภาคทฤษฎีมา

ปรับใช้ในการฝึกภาคปฏิบัติ และต้องฝึกปฏิบัติจริงกับ

ผู ้ป่วย ฝึกทักษะการแก้ปัญหา เมื่อที่นักศึกษาพยาบาลต้อง

เผชิญกับสถานการณ์ที่ท้าทายความสามารถ อาจท�ำให้

เกิดความเครียดได้ (Fukfon, Sriwichai, Chairinkhom 

& Tanyapansin, 2018) จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของนักศึกษาพยาบาลในการ

ขึ้นฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วย ประกอบไปด้วยหลายด้าน 

เช่น ปัจจัยที่ตัวของนักศึกษา และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

ปัจจัยดังกล่าวพอจะสรุปเป็นแหล่งที่มาของความเครียด

ขณะฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลได้ ดังนี้

ปัจจัยด้านความรู้และทักษะ

	 การขาดประสบการณ์ ความสามารถในการให้การ

พยาบาล การขาดความรู้ในการวินิจฉัยโรคของผู้ป่วย และ

การไม่สามารถหาข้อมลูจากซกัประวตักิารเจบ็ป่วยและการ

รักษาของผู้ป่วยที่อยู่ในความดูแล ท�ำให้นักศึกษาพยาบาล

มีความเครียดขณะฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยเพิ่มสูงขึ้น 

(Pulido-Martos, Augusto-Landa & Lopez-Zafra, 

2012) พบว่า นักศึกษาพยาบาลที่มีความเครียดสูง จะ

ให้ข้อมูลว่าตนเองขาดความรู้และทักษะ รวมถึงการขาด

ประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วย (Kaneko & Momino, 

2015) จากการขาดความรู้และทักษะดังกล่าวส่งผลให้เพิ่ม

ความเครียดเก่ียวกับผลการเรียนในรายวิชาปฏิบัติท่ีอาจ

จะไม่ดี กังวลว่าเกรดจะไม่ดี (Pulido-Martos, Augusto-

Landa & Lopez-Zafra, 2012)

	 การปฏบิตักิารพยาบาลภายในหอผูป่้วย การศึกษา

ของ Shdaifat, Jamama and Al-Amer (2018) พบว่า 

สาเหตุที่ท�ำให้นักศึกษาพยาบาลเครียดขณะฝึกปฏิบัติงาน 

คือ การดูแลผู้ป่วย การขาดประสบการณ์และขาดความ

สามารถในการวางแผนการดูแลผู้ป่วย และไม่รู้ว่าจะช่วย

เหลือผู ้ป่วยที่มีปัญหาทางด้านร่างกาย จิตใจและสังคม 

รวมทั้งปัญหาอื่น ๆ  ปัจจัยด้านความรู้และทักษะนี้เกิดจาก

ความกลวัในการตดัสนิใจทางคลนิกิและการตอบสนองทีจ่ะ

เกิดข้ึนกับผู้ป่วย ส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลเครียดขณะฝึก

ปฏิบัติ (Yılmaz, 2016) ซึ่งปัจจัยด้านความรู้และทักษะ ยัง

ส่งผลต่อปัจจัยด้านสุขภาพในช่วงฝึกปฏิบัติงานได้อีกด้วย

ปัจจัยด้านสุขภาพในช่วงฝึกปฏิบัติงาน

	 ปัจจัยด้านน้ีพบว่า มีความเกี่ยวข้องกับความ

สมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย สภาวะทางสรีรวิทยา ลักษณะ

บคุลกิภาพ การรบัรูแ้ละการแปลความหมายจากเหตกุารณ์ 

ได้แก่ การนอนหลับพักผ่อนไม่เพียงพอ หิวเนื่องจากไม่ได้

รับประทานอาหารก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติงาน (Lertsakornsir, 

2015) และปัญหาสุขภาพอื่น ๆ ของนักศึกษาพยาบาล 

เช่น รู ้สึกอ่อนเพลีย เหนื่อยล้า เป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้เกิด

ความเครียดยิ่งข้ึน (Limthongkul & Aree-Ue, 2009)

ปัจจัยด้านงานที่ได้รับมอบหมายขณะฝึกปฏิบัติ

	 ในการฝึกปฏิบัติงานบนหอผู ้ป ่วย นักศึกษา

พยาบาลนอกจากจะต้องปฏิบัติการพยาบาลตามทักษะที่

ก�ำหนดไว้ในรายวิชาปฏิบัติต่าง ๆ แล้ว นักศึกษายังต้อง

มีการวางแผนการพยาบาล และเขียนรายงานส่ง เพื่อให้

ครอบคลุมการดูแลผู้ป่วยแบบองค์-รวม อีกท้ังการปฏิบัติ

การพยาบาลบนหอผู้ป่วยต้องการร่วมท�ำกิจกรรมประชุม

ก่อนและหลังการพยาบาล (pre-post conference) ร่วม

กับอาจารย์นิเทศ และเจ้าหน้าท่ีท่ีหอผู้ป่วย เพื่อเป็นการ

ประชุมปรึกษาร่วมกันในการวางแผนการพยาบาลผู้ป่วย 

(School of Nursing, Eastern Asia University, 2016) 

ซึ่งการร่วมกิจกรรม Pre-Post Conference การเขียน

รายงานแผนการพยาบาลผู้ป่วยประจ�ำวันรายบุคคล ปัจจัย

ท่ีมีผลต่อความเครียดของนักศึกษาพยาบาล และปัจจัยที่

มผีลต่อความเครยีดมาก คอื ขาดการศึกษาเรือ่งพยาธสิภาพ

ของโรคอย่างลึกซ้ึง การอ่าน ศัพท์ทางการแพทย์ไม่เข้าใจ 

(Homsombut, Aphateeraphong, Khakhuen & 
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Oungsakul, 2018) โดยนักศึกษาพยาบาลจะรู้สึกเครียด

มากที่สุดในเรื่องการเขียนแผนการพยาบาล

	 ผู้รายกรณีที่ได้รับมอบหมาย การท�ำกรณีศึกษา 

รวมท้ังการปฏิบัติการพยาบาลตามแผนที่วางไว้ (Nelwati, 

Mckenna & Plummer, 2013) การเขียนแผนการพยาบาล 

ซึง่เป็นส่ิงทีจ่ะต้องท�ำควบคูไ่ปกบัการฝึกภาคปฏบิตัเิป็นการ

น�ำความรูภ้าคทฤษฎมีาบรูณาการใช้ในการขึน้ฝึกภาคปฏบิตัิ

ในการดูแลคนไข้ที่ได้รับผิดชอบ ซึ่งเป็นเรื่องยากในการข้ึน

ฝึกปฏิบัติครั้งแรก (Fukfon, Sriwichai, Chairinkhom & 

Tanyapansin, 2018) การเรยีนการสอน การเขยีนแผนการ

พยาบาลต้องใช้เวลามาก การประชุมปรึกษาก่อนและหลัง

การฝึกปฏิบัติงาน ต้องมีการเตรียมตัวมาก มีงานที่ต้องรับ

ผิดชอบมาก การเขียนรายงานไม่เสร็จตามก�ำหนดเวลา 

(Limthongkul & Aree-Ue, 2009) อีกทั้งปริมาณงาน

ที่ได้รับมอบหมาย โดยนักศึกษาที่เริ่มฝึกปฏิบัติทางคลินิก

อธิบายว่าท�ำให้ไม่มีเวลาพักผ่อน มีงานที่มากล้น และต้อง

ส่งงานให้ตรงเวลา (Nelwati, Mckenna & Plummer, 

2013)

	 จากการพิจารณาถึงรายละเอียดด้านรายวิชา

และหอผู้ป่วยท่ีฝึกปฏิบัติ พบว่า การฝึกปฏิบัติในรายวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นการฝึกปฏิบัติครั้งแรก 

ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 2 พบว่า สาเหตุที่

ท�ำให้นักศึกษาเกิดความเครียด ได้แก่ กลัวการท�ำแผล

ให้กับคนไข้ กลัวจะท�ำผิดพลาดแล้วท�ำให้ผู ้ป่วยติดเชื้อ 

กังวลเร่ืองการเจาะเลือด การให้สารน�้ำ และการดูแลผู้ป่วย

ที่มีเครื่องช่วยหายใจ กังวลเรื่องการฉีดยาอินซูลินเข้า

หน้าขาในการฉีดยาครั้งแรกกับผู้ป่วยจริง (Homsombut, 

Aphateeraphong, Khakhuen & Oungsakul, 2018) 

ส่วนการฝึกภาคปฏบิติัทางคลนิิกรายวชิาปฏบัิติการพยาบาล

มารดาทารกและการผดุงครรภ์ 1 ของนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 จากการฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วยสูติกรรมซ่ึง

เป็นสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน ผนวกกบัการเปลีย่นแปลงของ

อาการผู้ป่วยอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้นักศึกษาขาดความมั่นใจ

ในการปฏิบัติ (Saetan & Kampun, 2014) และในการ

ฝึกปฏิบัติรายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผู้ใหญ่ 2 นักศึกษาให้

ข้อมูลว่าเกิดจากปริมาณงานทั้งหมดที่ได้รับมอบหมายลับ

ความยากของงานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชานี้ ปัญหา

ในการจัดการให้งานเสร็จให้ทันเวลา (Mahakayanum, 

Worapattrakul, Chantamit-O-Pas & Sinraparattanaporn, 

2011) นอกจากนั้นยังมีปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมก็มีผลต่อ

ความเครียดของนักศึกษาพยาบาลด้วย

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม

	 นักศึกษาพยาบาลจะมีการฝึกปฏิบัติงานเกิด

ขึ้นภายในหอผู ้ป่วยเป็นส่วนใหญ่ซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมที่

ประกอบไปด้วยทีมบุคลากรทางการแพทย์ และผู ้ป่วย

เมื่อถึงชั่วโมงการฝึกปฎิบัติบนหอผู้ป่วย นักศึกษาจะได้

พบเจอกับสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนภายในหอผู้ป่วย (Pulido-

Martos, Augusto-Landa & Lopez-Zafra, 2012) ไม่

ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพ และสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ 

รอบตัวนักศึกษา โดยสิ่งแวดล้อมภายในหอผู้ป่วย ซึ่งเป็น

สิ่งแวดล้อมท่ีใหม่ ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล นักศึกษารู้สึก

ไม่ปลอดภัย และรู้สึกวิตกกังวลเก่ียวกับสถานการณ์ต่าง ๆ  

ท่ีอยู่รอบตัว (Bektas, Terkes & Özer, 2018) อีกทั้งการ

ทีต้่องปฏบัิตงิานบนหอผูป่้วยจะท�ำให้นกัศกึษาไม่คุน้เคยกบั

เจ้าหน้าที่ผู้ร่วมงาน สถานที่ ไม่ถูกกับเพื่อนในกลุ่มท่ีขึ้นฝึก

ปฏิบัติด้วยกัน การพบผู้ป่วยหนัก/ฉุกเฉิน (Limthongkul 

& Aree-Ue, 2009) และยังพบอีกว่านักศึกษาพยาบาลมี

ปัญหาการสื่อสารกับทีมสุขภาพ การกลัวที่จะต้องตัดสินใจ

กับสถานการณ์ต่าง ๆ  ภายในหอผู้ป่วย สัมพันธภาพท่ีไม่ดี

กบัผูป่้วย (Aydin & Argun, 2010) และยงัพบอกีว่าเจ้าหน้าที่ 

ทีป่ฏบิตังิานในหอผูป่้วย ท�ำให้เกดิความเครยีดกับนกัศกึษา

พยาบาลได้ เนื่องจากนักศึกษาไม่กล้าถามพยาบาล กลวัถกู

ดุ (Pumpuang, 2016) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเหล่านี้ล้วน

ส่งผลกระทบให้นักศึกษาพยาบาลท่ีฝึกปฏิบัติงานบนหอ

ผู้ป่วยเกิดความเครียด

ปัจจัยด้านอาจารย์นิเทศ

	 การศึกษาที่ผ ่านมาในนักศึกษาพยาบาลชั้นที่ 

1 ท่ีข้ึนฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วยคร้ังแรก พบว่า นักศึกษามี

ความเครียดที่เกิดจากอาจารย์นิเทศ โดยอาจารย์นิเทศ

เป็นปัจจัยด้านลบท่ีส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา

ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนของอาจารย์บนหอผู้ป่วย 

นักศึกษารู้สึกถึงความไม่แน่นอนของเนื้อหาและหลักสูตร

ท่ีอาจารย์นิเทศสอน และความแตกต่างระหว่างการเรียน
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ทฤษฎีและการน�ำมาปฏิบัติจริงที่หอผู้ป่วย ท�ำให้นักศึกษา

เกิดความเครียด รวมถึงการขาดการแนะน�ำจากอาจารย์

นิเทศ (Yılmaz, 2016)

	 บทบาทของอาจารย์บนหอผู้ป่วย เช่น อาจารย์

สอนเสียงดัง ผู้ป่วยมอง การถูกจ้องมองจาก อาจารย์เวลา

ปฏบัิตกิารพยาบาล การคาดค้ันค�ำตอบจากอาจารย์ อาจารย์

ต่อว่าต่อหน้าเพ่ือนเมือ่ถามค�ำถาม อาจารย์ต่อว่าเมือ่ท�ำงาน

ช้า (Limthongkul & Aree-Ue, 2009) เป็นแหล่งของ

ความเครียดที่เกิดขึ้นในนักศึกษาพยาบาล จากการศึกษา

ของ Homsombut, Aphateeraphong, Khakhuen and 

Oungsakul (2018) ศึกษาในกลุม่ตัวอย่างนักศึกษาพยาบาล

ศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 โดยการให้นักศึกษาเล่าประสบการณ์การ

ฝึกปฏิบัติงาน ด�ำเนินการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (face 

to face) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-

structured interview) โดยนักศึกษาให้ข้อมูลว่ากลัว

อาจารย์ผู้สอนภาคปฏิบัติ ท�ำโทษ ขู่ให้กลัว หรือใช้เสียง

ดัง เมื่อปฏิบัติการพยาบาลไม่ถูกต้องต่อหน้าผู้รับบริการ

และญาติ และรู้สึกกดดันเม่ือถูกกระตุ้นให้ตื่นตัว ขณะถูก

อาจารย์ซักถาม เช่น มือสั่น เสียงสั่น ปากสั่น มือเย็น หัวใจ

เต้นเร็ว โดยลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ท่ีท�ำให้

นักศึกษาเกิดความเครียด ได้แก่ การที่อาจารย์ใช้ค�ำถาม

ซักถามอยู่ตลอดเวลา และนักศึกษาไม่สามารถตอบค�ำถาม

ได้ในขณะน้ัน อาจารย์ค่อนข้างดุท�ำให้นักศึกษาไม่กล้าซัก

ถาม เกดิความคบัข้องภายในจติใจ ต้องอดทนกบัความลงัเล

สงสัย หรือได้รับการส่งต่อในทางลบเกี่ยวกับอาจารย์นิเทศ 

จากเพ่ือนหรือรุ่นพ่ี (Fukfon, Sriwichai, Chairinkhom 

& Tanyapansin, 2018)

	 จากปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด ดังที่ได้กล่าว

มาแล้ว พบว่า ความเครียดในระดับต�่ำจะช่วยให้นักศึกษามี

การต่อสู้ดิน้รนให้เข้ากับสภาพแวดล้อม และเป็นการสอนให้

รู้จักกับการแก้ปัญหา รวมถึงการคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อให้

พ้นจากสภาพท่ีเป็นอยู่ ถ้านักศึกษาไม่ตกอยู่ในภาวะเครียด

แล้ว ก็จะไม่มีโอกาสเรียนรู้ถึงการปรับตัว ส่วนความเครียด

ในระดับปานกลางนั้นถือเป็นสัญญาณเตือนภัย ซึ่งต้อง

รีบหาและขจัดสาเหตุหรือผ่อนคลายความเครียดลง หาก

ท�ำได้ในระยะเวลาอันส้ันร่างกายและจิตใจก็จะกลับเข้าสู่

ภาวะปกติ ถ้าหากท�ำไม่ได้ก็จะเข้าสู่ความเครียดระดับสูง

ซ่ึงถือว่าเป็นอันตรายอย่างมาก (Lertsakornsir, 2015)

สรุป 

	 การขึ้นฝ ึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู ้ป ่วย 

นักศึกษาจะเกิดความกดดันหลายด้าน ซ่ึงอาจมีผลท�ำให้

เกิดความเครียดแก่นักศึกษาท่ีก็จะเกิดผลกระทบทางด้าน

ลบตามมาท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และผลการเรียนรู้ 

หากมีการจัดการเรียนการสอนในการฝึกปฏิบัติบนบริบท

ที่เข้าใจปัญหาดังกล่าวของนักศึกษาพยาบาล โดยคณะ

อาจารย์และผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมวางแผนดูแลและ

มีการให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษาพยาบาลและติดตามดูแล

นักศึกษาพยาบาลอย่างต่อเนื่องในการจัดการเรียนการ

สอนในภาคปฏิบัติจะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถปรับ

ตัวอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และเกิดทัศนคติท่ีดี

และการประกอบวิชาชีพพยาบาลต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

	 1. จดักิจกรรมพีส่อนน้องโดยให้นกัศกึษาพยาบาล

ชั้นที่สูงกว่า มาเล่าประสบการณ์การขึ้นฝึกเพื่อให้นักศึกษา

พยาบาลที่ก�ำลังเตรียมขึ้นฝึกรู ้สึกผ่อนคลายและเครียด

ลดลง

	 2. จัดกิจกรรมทบทวนความรู้ภาคปฏิบัติให้แก่

นกัศึกษาพยาบาลก่อนการข้ึนฝึกปฏบัิติจรงิ โดยทมีอาจารย์

ผู ้สอนเพื่อให้นักศึกษาพยาบาลมีความมั่นใจมากขึ้น มี

ความเครียดและวิตกกังวลต่อการข้ึนฝึกปฏิบัติลดลง
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