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บทคัดย่อ

การเพิ่มขึ้นของแหล่งข่าวที่ไม่น่าเชื่อถือในสื่อออนไลน์ที่เข้าถึงได้ในทุกวัน เช่น สื่อสังคมออนไลน์ บล็อกข่าว และเว็บไซต์

หนังสือพิมพ์ออนไลน์ สร้างความเข้าใจผิดให้กับผู้ได้รับข่าวสารนั้น ซ่ึงท�าให้การระบุแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือเป็นเรื่องที่ท้าทาย 

เป้าหมายของการวิจัยนี้คือการสร้างโมเดลการจ�าแนกความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์แหล่งข่าวภาษาไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาข้อมูลปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีใช้ในการจ�าแนก

ประเภท โดยการรวบรวมข้อมูลปัจจัยทางเทคนิคของเว็บไซต์แหล่งข่าวและสื่อสังคมออนไลน์ของแหล่งข่าวแล้วท�าการจัด

กลุ่มข้อมูลเว็บไซต์แหล่งข่าวเพ่ือก�าหนดป้ายก�ากับกลุ่มของแหล่งข่าว โดยจัดกลุ่มที่มีประสิทธิภาพดีที่สุดแบ่งออกเป็น 5 

กลุ่ม จากนั้นท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการจ�าแนกประเภทประกอบด้วย 5 เทคนิค ดังนี้ Decision Tree--C4.5, 

Naïve Bayes, K-Nearest Neighbor--K-NN, Multilayer Perceptron และ Support Vector Machine--SVM แล้ว

เปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพพบว่าเทคนิค K-Nearest Neighbor--K-NN ท่ีมีค่า K เท่ากับ 5 6 และ 7 มีค่าประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดเท่ากัน (Accuracy=96.03%, Precision=0.962, Recall=0.960, F-measure=0.959) ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิค 

K-Nearest Neighbor--K-NN เมื่อ K เท่ากับ 6 เนื่องจากท�าให้มีอ�านาจจ�าแนกได้ดีกับจ�านวน 5 กลุ่ม

ค�ำส�ำคัญ: เหมืองข้อมูล, การจัดกลุ่มข้อมูล, การจ�าแนกประเภท, ความน่าเช่ือถือ, ข่าวออนไลน์

กำรจ�ำแนกควำมน่ำเชื่อถือของเว็บไซต์แหล่งข่ำวภำษำไทย

โดยใช้เทคนิคกำรท�ำเหมืองข้อมูล
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Abstract

The increase of unreliability in the online social media nowadays, such as social networking platforms, 

news blogs and online newspaper websites, causes misunderstanding for the receivers which challenge the 

news referencing progress. The purpose of this research is to make a model to classify the reliability 

of Thai-based news references websites. In these terms, this research aims to study the factors and 

consider the data’s reliability related to each website. Also, the performance comparison of the model, 

used for  classifying progress by collecting the website s’ essential technical data factors and sorting 

them into groups of data’s references to state the news references’ category, placed  the effective 

ones into 5 groups. Moreover, the data was analyzed by using these 5 analytical techniques: Decision 

Tree C4.5, Naïve Bayes, K-Nearest Neighbor--K-NN, Multilayer Perceptron and Support Vector Machine--SVM. 

After being analyzed in performance comparison progress, the K-Nearest Neighbor technique--K-NN, 

which has the max performance value of 5, 6 and 7, of its K is even (Accuracy=96.03%, Precision 

=0.962, Recall=0.960, F-measure=0.959). Hence, the researcher chose the K-Nearest Neighbor--KNN 

technique-when K equals 6 since it would make the analyzation of the 5 groups most effective.
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บทน�ำ

 ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาสังคมได้ก้าวไปสู่การเป็น

สงัคมแห่งข้อมลู ปัจจบุนัข้อมลูและข่าวสารบนอนิเทอร์เนต็ 

(Internet) มีการเติบโตไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ท�าให้

มีปริมาณเอกสารและข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่างมากมายมหาศาล 

ทั้งในรูปแบบของข้อมูลที่เป็นตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ หรือ

คลิปวิดีโอ ในขณะที่พฤติกรรมของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต

เปลี่ยนไปเช่นกัน ซึ่งในประเทศไทยสถิติจ�านวนผู้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตระหว่างปีพุทธศักราช 2555-2561 มีจ�านวน

ผู้ใช้งานเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 44.90 เป็นร้อยละ 66.10 

(National Statistical Office, 2018) และมีแนวโน้ม

เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองทุกปีโดยเฉลี่ยร้อยละ 5.00 ต่อปี โดย

พฤติกรรมการใช้งานเน้นไปเพื่อการบริโภคข้อมูลข่าวสาร

และใช้งานเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (social network) ท�าให้เป็น

อกีหน่ึงช่องทางที่ถูกน�ามาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ซ่ึงมีความสะดวกในการส่งต่อ (share) ข้อมูลข่าวสาร จึง

เป็นสาเหตุให้ข้อมูลข่าวสารนั้นมีการแพร่กระจายไปอย่าง

รวดเร็วโดยมีทั้งข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงและข้อมูลข่าวสาร

ที่เป็นเท็จถูกส่งต่อไปยังผู้ใช้งานคนอื่น ถ้าข้อมูลข่าวสาร

ที่เป็นจริงถูกส่งต่อก็จะเป็นประโยชน์กับผู้ใช้งานที่ได้รับ

ข้อมูล แต่ถ้าหากข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นเท็จถูกส่งต่อก็จะไม่

เกดิประโยชน์กบัผูใ้ช้งานทีไ่ด้รบัข้อมลูแล้วผูใ้ช้งานยงัท�าการ

ส่งต่อข้อมลูข่าวสารนัน้ ไปให้กบัผูใ้ช้งานรายอืน่ ๆ ยิ่งท�าให้

ข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นเทจ็แพร่กระจายไปเป็นวงกว้างอย่างรวดเรว็

อีกท้ังเป็นเรื่องยุ่งยากท่ีผู้ใช้งานจะสามารถตรวจสอบข้อมูล

ข่าวสารที่ได้รับมานั้นว่าเป็นข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง หรือ

ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นเท็จ เนื่องจากยังขาดเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การตรวจสอบข้อมูลข่าวสารออนไลน์ โดยข้อมูลข่าวสารท่ี

เป็นภาษาไทยนั้นมีความซับซ้อนของรูปประโยค เนื่องจาก

ภาษาไทยมีลักษณะเขียนติดกันเป็นประโยคยาวต่อเนื่องไม่

มีสัญลักษณะบอกการสิ้นสุดประโยคอย่างชัดเจนเหมือน

ภาษาอังกฤษที่ใช้จุดในการจบประโยค (Chumwatana, 

2013) ซึ่งงานวิจัยในด้านการเรียนรู้ของเครื่อง (machine 

leaning) ที่ เกี่ยวข้องกับภาษาไทยยังคงมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อความ

ภาษาไทยมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น นอกจากที่จะวิเคราะห์
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จากข้อความแล้วยังสามารถวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือจาก

แกล่งที่มีของข่าวได้อีกด้วยซึ่งจะสามารถท�าการวิเคราะห์

ได้ง่ายกว่าการวิเคราะห์ข้อความจากเนื้อหาข่าว

 ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาการจ�าแนกความ

น่าเชื่อถือของเว็บไซต์แหล่งข่าวภาษาไทย โดยใช้การเก็บ

ข้อมูลของปัจจัยที่มีต่อความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์แหล่ง

ข่าวภาษาไทย ที่มีการเผยแพร่และถูกส่งต่อในเครือข่าย

สังคมออนไลน์ แล้วน�าข้อมูลมาท�าการวิเคราะห์โดย

มีเป้าหมายของงานวิจัยเพื่อให้สามารถจัดกลุ่มข้อมูลแล้ว

ท�าการก�าหนดกลุ่มของเว็บไซต์แหล่งข่าวได้ และสามารถ

จ�าแนกความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์แหล่งข่าวได้ โดยใช้

เทคนิคการท�าเหมืองข้อมูล จากนั้นน�าโมเดลที่ได้น�าไป

พัฒนาเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์

แหล่งข่าวที่ผู้ใช้งานได้รับมาจากช่องทางต่าง ๆ  เพื่อจ�าแนก

ว่าเว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือหรือไม่

 ในเอกสารงานวิจัยน้ีได้แบ่งออกเป็นหัวข้อต่อไป

นี้ (1) วัตถุประสงค์การวิจัย (2) แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

(3) กรอบแนวคิดการวิจัย (4) วิธีด�าเนินการวิจัย (5) ผล

การวิจัย (6) การอภิปรายผล และ (7) ข้อเสนอแนะ

วัตถุประสงค์กำรวิจัย

 1. เพื่อจัดกลุ่มความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์แหล่ง

ข่าวภาษาไทย

 2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคที่ใช้

ในการจัดกลุ่มข้อมูล โดยใช้ค่า Calinski-Harabaz Score

 3. เพื่อพัฒนาโมเดลที่ใช้ในการจ�าแนกประเภท

จากข้อมูลปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์

 4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลท่ีใช้

ในการจ�าแนกประเภทความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์แหล่ง

ข่าวภาษาไทย โดยใช้ค่าความถูกต้อง (accuracy) ค่า

ความแม่นย�า (precision) ค่าการค้นคืน (recall) และค่า

ประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure)

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 ในการวจิยัครัง้นี ้ได้ใช้แนวคดิ ทฤษฏแีละหลกัการ

ต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือน�ามาทบทวนให้เกดิองค์ความรูแ้ล้ว

น�าไปประยุกต์ใช้ในการจ�าแนกความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์

แหล่งข่าวภาษาไทย โดยใช้เทคนคิการท�าเหมอืงข้อมลู ดังนี้

 1. ความน่าเช่ือถือของข่าว

 ข่าวสารปลอมสามารถเกิดจากบทความทีเ่ขยีนใน

รปูแบบของข่าวสารท่ีเป็นเท็จซึง่อาจจะเขียนด้วยความตัง้ใจ

ท่ีจะหลอกลวงหรือท�าให้เข้าใจผิด ซ่ึงรวมถึงการใช้ภาพท่ีมี

การดดัแปลงหรอืการรายงานข่าวสารเพยีงด้านเดยีว การใช้

บัญชีปลอม บทความท่ีไม่ปรากฏแหล่งอ้างอิงท่ีชัดเจน โดย

มีปัจจัยที่มีอิธิพลต่อความน่าเชื่อถือและปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการยอมรับ (Fairbanks et al., 2018, Toommanon 

& Whattananarong, 2012) ดังนี้

 1.1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือ

1.1.1 ด้านความบริบูรณ์ของเนื้อหา

สือ่ออนไลน์มหีน้าทีใ่นการน�าเสนอเนือ้หา

สาระในรูปแบบของข้อมูล สารสนเทศ ข่าวสาร ความ

บันเทิง ความรู้ และอื่น ๆ ซ่ึงท้ังหมดนั้นเรียกว่า “เนื้อหา 

(contents)” ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพ

เคลื่อนไหว คลิปวิดีโอ ผสมผสานกันโดยสื่อมีหน้าที่ใน

การน�าเสนอเพียงเท่านั้น ท�าให้ความบริบูรณ์ของเนื้อหา

เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความน่าเช่ือถือด้านความบริบูรณ์ของเนื้อหามีปัจจัยย่อย 

ได้แก่ ผูน้�าเสนอ ความถูกต้องแม่นย�า ช่ือเสยีงของส�านกัข่าว 

ความครบถ้วนของข่าว แหล่งที่มาของข่าว และความ

ทันสมัยของข่าว

1.1.2 ด้านจริยธรรม

สือ่ออนไลน์ถือเป็นสือ่สารมวลชนทีมุ่ง่เน้น

ไปท่ีกลุ่มคนท่ัวไปเป็นจ�านวนมาก ซ่ึงแตกต่างจากสื่อสาร

ระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุ่มใหญ่ และการสื่อสารองค์กร

ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มคนเฉพาะกลุ่ม ดังนั้นการสื่อสารกับคน

จ�านวนมากจ�าเป็นจะต้องมวีธิกีารส่ือทีม่คีวามเฉพาะส�าหรับ

มวลชน อีกทั้งต้องมีจริยธรรมเนื่องจากความหลากหลาย

ของผูร้บัสารมมีากเช่นกัน ในบางครัง้มกีารเลอืกฝ่ายของสือ่ 

(Fairbanks et al., 2018) การสร้างข่าวปลอมเพื่อใส่ร้าย

ป้ายสีฝ่ายตรงข้ามเกิดข้ึนมาก ส่งผลให้ปัจจุบันประชาชน 

สถาบันทางการเมือง และสังคมถูกปลุกปั่นเพิ่มมากขึ้น
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เรื่อย ๆ (Kokkeadtikul & Danphaibun, 2018)

 1.1.3 ด้านกระบวนการผลิต

สื่อออนไลน์ที่เน้นผลลัพธ์ในการน�าเสนอ

สารเพียงอย่างเดียวจะท�าให้คุณภาพของสารที่น�าเสนอ

ออกมาไม่มีคุณภาพ ซึ่งส่ือที่มีความน่าเช่ือถือจะต้องมี

กระบวนการผลิตที่ทันสมัย สามารถควบคุมคุณภาพได้ 

เนื่องจากปัจจุบันบุคคลทั่วไปก็สามารถผลิตและน�าเสนอ

สื่อได้ จึงท�าให้ความน่าเชื่อถือของสื่อออนไลน์น้ันมีน้อย 

ซึ่งในการอ้างอิงทางวิชาการก็ไม่ยอมรับการอ้างอิงแหล่ง

ข้อมูลออนไลน์ ดังนั้นกระบวนการผลิตที่ดีจะท�าให้มีความ

น่าเชื่อถือกับสื่อที่ผลิตออกมาได้ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความน่าเชื่อถือด้านกระบวนการผลิตมีปัจจัยย่อย ได้แก่ 

องค์กรของผู้ผลิต เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต อัตลักษณ์

ของผู้ผลิต และมาตรฐานการผลิตข่าว

1.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

1.2.1 ปัจจัยด้านความหลากหลายของเนือ้หา

เนื่องจากจ�านวนของแหล่งข่าวที่มีมาก

และสามารถค้นหาได้ง่ายท�าให้ความหลากหลายของเนือ้หา 

ความถูกต้องของเนื้อหา และการน�าเสนอเนื้อหาที่มีความ

ละเอียดลึก มีรายละเอียดที่ครอบคลุมส่งผลให้เกิดความ

ยอมรับในส่ือนั้น

  1.2.2 ปัจจัยด้านรูปแบบการน�าเสนอ

  ปัจจัยน้ีเกีย่วข้องกบัการออกแบบเวบ็ไซต์

ให้มีความสะดวกต่อการใช้งานของผู้รับสาร เช่น การน�า

เสนอข่าวสารแบบเบ็ดเสร็จในหน้าเดียว การมีปฏิสัมพันธ์

กับข่าวที่น�าเสนอ มีการน�าเสนอข่าวเด่น ดังนั้นควรค�านึง

ถึงความง่ายในการใช้งานของผู้รับสาร

  1.2.3 ปัจจยัด้านชือ่เสยีงและจรรยาบรรณ

  ปัจจัยนีต้้องอาศัยระยะเวลาในการสะสม

ชื่อเสียงโดยเกิดจากการน�าเสนอข่าวสารที่มีความถูกต้อง มี

จรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชนในการน�าเสนอข่าวจะ

ท�าให้ค่อย ๆ ได้รับการยอมรับจากผู้รับข่าวจนมีชื่อเสียง

  

  1.2.4 ปัจจยัด้านความกระชบัและเช่ือมโยง

  เนื้อหาของข่าวสารควรมีความกระชับ

และชัดเจน มีการเชื่อมโยงไปยังข่าวอื่นที่มีความเกี่ยวข้อง

หรอืเชือ่มโยงไปยงัแหล่งทีม่าของข่าว ท�าให้ผูร้บัข่าวสามารถ

ค้นหาที่มาของข่าวหรืออ่านรายละเอียดของข่าวเพิ่มเติม

จากแหล่งอื่นได้อย่างสะดวก

  1.2.5 ปัจจัยด้านความบันเทิง

  เว็บไซต์ข่าวออนไลน์ในปัจจุบันไม่ได้น�า

เสนอเพยีงแค่เนือ้หาของข่าวสารเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัต้อง

มีการสอดแทรกความบันเทิงหรือข่าวสารที่ไม่เป็นทางการ 

เนื่องจากผู้รับข่าวในบางครั้งยังต้องการรับข่าวด้านความ

บันเทิง หรือไม่มีสาระอยู่บ้าง แต่ไม่ควรสอดแทรกเนื้อหา

ประเภทนีม้ากเกินไปจนเป็นการรบกวนการใช้งานของผูร้บัข่าว

 2. เหมืองข้อมูล (data mining)

 เหมืองข้อมูล (data mining) เป็นกระบวนการ

ค้นหาองค์ความรู้ที่น่าสนใจ เช่น รูปแบบ (patterns) ความ

สัมพันธ์ (associations) การเปลี่ยนแปลง (changes) 

ความผิดปกติ (anomalies) หรือโครงสร้างที่มีนัยส�าคัญ 

(significant structures) จากข้อมูลจ�านวนมากท่ีเก็บไว้

ในฐานข้อมูลหรือคลังข้อมูล ส�าหรับเว็บไซต์ข่าวออนไลน์

มกีารน�าเสนอข่าวภายใต้หมวดหมูต่่าง ๆ เช่น ข่าวระดบัชาติ 

(national news) ข่าวระดับนานาชาติ (international 

news) ข่าวการเมอืง (politics news) ข่าวการเงนิ (finance 

news) ข่าวกีฬา (sports news) และ ข่าวบันเทิง 

(entertainment news) เป็นต้น ซึ่งมีความคล้ายคลึง

กับการจ�าแนกข้อมูล (data classification) ของการท�า

เหมืองข้อมูลโดยข้ันตอนการจ�าแนกข้อมูลเริ่มต้นด้วย ชุด

ข้อมูลที่ใช้ส�าหรับการสอนคอมพิวเตอร์ (training set) 

ซึ่งจะต้องมีคลาส (Class) ค�าตอบเฉลยเอาไว้แล้วเพื่อให้

คอมพิวเตอร์ท�าการเรียนรู้ท่ีจะจ�าแนกข้อมูลตามคลาสที่

ก�าหนดเอาไว้ในแต่ละข้อมูล แต่ในกรณีท่ีข้อมูลไม่มีการ

ก�าหนดคลาสมาก่อนสามารถท�าการก�าหนดคลาสให้กับ

ข้อมูลได้โดยการเรียนรู้ของเครื่องโดยใช้การจัดกลุ่มข้อมูล 

(data clustering)
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2.1 ขัน้ตอนการเตรยีมข้อมลู (data preparation)

ส�าหรับขั้นตอนนี้จะเป็นเตรียมข้อมูลให้เหมาะ

สมกับการท�าเหมืองข้อมูล โดยการน�าข้อมูลปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ ที่ผ่านการท�าให้ค่าอยู่ในช่วง

ปกต ิ(normalization) โดยให้อยูใ่นช่วงใหม่ ด้วยสมการที ่1

v ́=
v-minA (new_maxA-new_minA)+ new_minA (1)

maxA-minA

โดยก�าหนดให้

v ́  คือ ค่าที่ต้องการท�าให้อยู่ในช่วงใหม่

minA คือ ค่าน้อยที่สุดของแอททริบิว

maxA คือ ค่ามากที่สุดของแอททริบิว

new_minA   คือ ค่าน้อยที่สุดของช่วงใหม่

new_maxA  คือ ค่ามากที่สุดของช่วงใหม่

2.2 ค่าประสิทธิภาพการจัดกลุ่มข้อมูล

เป็นการหาค่าอัตราส่วนของความแปรปรวน

ระหว่างกลุ่มกับความแปรปรวนภายในกลุ่ม เมื่อค่าท่ีได้

ออกมามีค่ามากแสดงถึงมีการจัดกลุ่มที่ดี ส�าหรับฟังก์ชัน

การค�านวณค่า Calinski-Harabasz Index แสดงดงัสมการ (2) 

s(k)=
Tr(Bk)

X
N-k (2)

Tr(Wk) k-1

โดย

N คือ จ�านวนข้อมูลทั้งหมด

k คือ จ�านวนกลุ่มที่ท�าการแบ่ง

Bk คือ เมทริกซ์การกระจายตัวระหว่างกลุ่ม

Wk คือ เมทริกซ์การกระจายภายในกลุ่ม

2.3 ค่าประสิทธิภาพการจ�าแนกข้อมูล

ค่าความถูกต้อง (accuracy) เป็นการวัดค่า

ความถูกต้องโดยพิจารณาจากทุกคลาสร่วมกัน แสดงดัง

สมการที่ 3

Accuracy =
TP+TN (3)

TP+TN+FP+FN

 ค่าความแม่นย�า (precision) เป็นการวัดความ

แม่นย�าของโมเดลโดยพิจารณาแยกทีละคลาสแล้วน�ามา

หาค่าเฉลี่ย แสดงดังสมการที่ 4

Precision =
TP (4)

TP+FP

 ค่าเรียกค้นคืน (recall) เป็นการวัดการค้นคืน

ของโมเดลโดยพิจารณาแยกทีละคลาสแล้วน�ามาหาค่า

เฉลี่ย แสดงดังสมการที่ 5

Recall =
TP (5)

TP+FN

 โดยท่ีก�าหนดให้ TP = จ�านวนค่าท่ีท�านายว่าจริง

แล้วเป็นจริง, FP = จ�านวนค่าที่ท�านายว่าจริงแล้วเป็นเท็จ, 

TN = จ�านวนค่าทีท่�านายว่าเท็จแล้วเป็นเทจ็ และ FN = จ�านวน

ค่าที่ท�านายว่าเท็จแล้วเป็นจริง

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 ในการจ�าแนกหมวดหมู ่ของข่าวมีการเปรียบ

เทียบประสิทธิภาพของอัลกอริธึมการเรียนรู้แบบอัตโนมัติ

หลายเทคนคิ ดงันี ้ Find Similar, Decision Trees, Naïve 

Bayes, Bayes Nets, Support Vector Machines--SVM และ 

Neural Networks กันส�าหรับการจัดหมวดหมู่ข้อความ

โดยสามารถพิจารณาในแง่ของความเร็วในการเรียนรู ้ 

(terms of learning speed) ความเร็วการจ�าแนกแบบ

เรียลไทม์ (Real Time classification speed) และความ

แม่นย�าในการจัดหมวดหมู่ (Dumais et al., 1998; Shahi 

& Pant, 2018) อีกทั้งยังมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ของตัวกรอง (filters) และใช้อัลกอริธึม ดังนี้ Naïve 

Bayes, C45, Decision Tree, Max Entropy, Winnow 

และ Balanced Winnow ส�าหรับงานการจ�าแนกข้อมูล

ความเชื่อมั่นของข่าว (Li et al., 2017) ซึ่งในการจัดหมวด

หมู่บทความข่าวจากแหล่งข่าวออนไลน์และติดป้ายก�ากับ

โดยอัตโนมัติตามโดเมนของข่าวงานนี้ใช้แนวคิดเรื่องการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติและการเรียนรู้ด้วยเคร่ือง โดย
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การเลอืกใช้เทคนิค K-Means และ Incremental Clustering 

ความถูกต้องของผลลัพธ์ของรูปแบบที่น�าเสนอเป็นที่

น่าพึงพอใจ ผลลัพธ์เหล่านี้สามารถใช้เพื่อเปรียบเทียบ  

ความสนใจของผู ้ชมที่แตกต่างกันในแต่ละแหล่งข่าวได้ 

(Krishnamoorthy et al., 2018)

กรอบแนวคิดกำรวิจัย

 

ภำพ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

ตัวแปรต้น

  - ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความน่าเชื่อถือ

ของเว็บไซต์

กระบวนกำรเหมืองข้อมูล

  - การจัดกลุ่มข้อมูล

  - การจ�าแนกข้อมูล

ตัวแปรตำม

  - ผลการจ�าแนกความน่าเชื่อถือขอเว็บไซต์

แหล่งข่าวภาษาไทย

 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และน�าทฤษฎีที่ได้มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการจ�าแนก

ความน่าเชื ่อถือของเว็บไซต์แหล่งข่าวภาษาไทย โดยมี

กรอบแนวคิดงานวิจัย แสดงดังภาพ 1

 จากภาพข้างต้นกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

ประกอบไปด้วย ตัวแปรต้นซึ่งใช้ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์แหล่งข่าว แล้วน�ามาเก็บลง

ฐานข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยจึงใช้กระบวนการท�าเหมืองข้อมูล

โดยใช้การจัดกลุ่มข้อมูลก่อน เนื่องจากเว็บไซต์แหล่งข่าว

นั้นยังไม่เคยมีการก�าหนด Class ว่ามีจ�านวนกี่ Class ถึง

จะดีที่สุด เมื่อท�าการก�าหนด Class ให้กับแหล่งข่าวแล้ว

จึงด�าเนินการจ�าแนกความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์แหล่งข่าว

ภาษาไทยโดยใช้ข้อมูลและ Class ที่ผ่านการก�าหนดมา

จากขั้นตอนการจัดกลุ่มข้อมูล จากนั้นท�าการเปรียบเทียบ

ค่าประสิทธิภาพของเทคนิคการจ�าแนกข้อมูล โดยตัวแปร

ตามผู้วิจัยก�าหนดไว้ว่าผลการจ�าแนกความน่าเชื่อถือของ

เว็บไซต์แหล่งข่าวภาษาไทยมีประสิทธิภาพดี ผู ้วิจัยได้

วางแผนการด�าเนินงานในการศึกษาและพัฒนาการจ�าแนก

ความน่าเชื ่อถือของเว็บไซต์แหล่งข่าวภาษาไทย แสดง

ดังภาพ 2 และภาพ 3
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

 ผู้วิจัยได้วางแผนการด�าเนินงานในการศึกษาและ

พัฒนาการจ�าแนกความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์แหล่งข่าว

ภาษาไทย แสดงดังภาพ 2 และภาพ 3

 1. ขั้นตอนการก�าหนดคลาส

1.1 ขั้นตอนการเตรียมข้อมูล

ขั้นตอนนี้จะท�าการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล

ที่ท�าการรวบรวมข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ

ของเว็บไซต์จ�านวน 35 ตัวชี้วัด มีรายละเอียดแสดงดัง

ตาราง 1 จากเว็บไซต์แหล่งข่าวภาษาไทยจ�านวน 168 

เว็บไซต์ ประกอบด้วย เว็บไซต์ส�านักข่าวหลักในประเทศ 

เว็บไซต์ส�านักข่าวออนไลน์และเว็บไซต์ข่าวที่นิยมถูกส่งต่อ

กันในสื่อสังคม เมื่อท�าการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลแล้วน�า

มาผ่านกระบวนการท�าข้อมูลให้เหมาะสมกับการจัดกลุ่ม

และจ�าแนกข้อมูลท�าให้ค่าอยู่ในช่วงปกติ (normalization) 

ให้อยู่ในค่าช่วง 0-1 เช่น ข้อมูล Total Visits ค่าปกติจะ

อยู่ในช่วง 0–770,570,000 และข้อมูลจ�านวนปี พ.ศ. ที่

จด Domain Name ค่าปกติอยู่ในช่วง 0–30 ซึ่งจะเห็น

ว่าข้อมูลมีความแตกต่างกันมากท�าให้ต้องท�าให้อยู่ในช่วง

ปกติ

1.2 ขั้นตอนการจัดกลุ่มข้อมูล

ผู้ วิ จัยได้ เลือกเทคนิคการจัดกลุ่ มข้อมูล

เน่ืองจากเว็บไซต์แหล่งข่าวยังไม่มีการก�าหนดป้ายก�ากับที่

ชัดเจนว่าแบ่งออกเป็นกี ่กลุ ่ม เพื ่อให้สามารถจ�าแนก

ข้อมูลเว็บไซต์แหล่งข่าวได้จึงท�าการจัดกลุ่มข้อมูลก่อน

ด้วยเทคนิค K-Means Clustering และ Hierarchical 

Clustering (single linkage, average linkage และ 

complete linkage) แล้วน�าผลลัพธ์ในการจัดกลุ่มข้อมูล 

มาท�าการเปรียบเทียบว่าการจัดกลุ่มด้วยเทคนิคแบบใดให้

ประสิทธิภาพการจัดกลุ่มได้ดีที่สุด

ภำพ 2 วิธีด�าเนินการวิจัย
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ตำรำง 1 

ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ

ปัจจัยย่อย

1 ข้อมูลการอ้างอิงแหล่งข่าว

2 ข้อมูลลายน�้าในรูปภาพประกอบข่าว

3 ข้อมูลผู้รายงานข่าว/ผู้เขียนข่าว

4 ข้อมูลการติดต่อกับแหล่งข่าว (ท่ีอยู่)

5 ข้อมูลการติดต่อกับแหล่งข่าว (เบอร์โทร)

6 ข้อมูลการติดต่อกับแหล่งข่าว (อีเมลล์)

7 คะแนนการเข้าถึง (accessibility score)

8 คะแนนการท�าตาม Best Practice ของ Modern Web Development (Best Practice Score)

9 คะแนนการท�า Search Engine Optimization--SEO Score

10 คะแนน Progressive Web App--PWA Score

11 การเป็นสมาชิกของชมรมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ (Society of Online News Providers: SONP)

12 การเป็นสมาชกิของสมาคมนกัข่าวนกัหนงัสอืพมิพ์แห่งประเทศไทย (Thai Journalist Association--TJA)

13 จ�านวนปี พ.ศ. ที่จด Domain Name

14 ข้อมูลนโยบายความเป็นส่วนตัว

15 ข้อมูล Alexa Traffic Rank

16 ข้อมูล Google Pages Indexed

17 ข้อมูล Bing Pages Indexed

18 ข้อมูล Global Rank

19 ข้อมูล Country Rank

20 ข้อมูล Total Visits

21 ข้อมูล Referring Sites

22 ข้อมูล Destination Sites

23 ข้อมูล Internal Links

24 ข้อมูล External Links

25 ข้อมูลการลิงค์ไปยัง Facebook

26 ข้อมูลจ�านวนผู้ติดตาม Facebook

27 ข้อมูลการลิงค์ไปยัง Twitter

28 ข้อมูลจ�านวนผู้ติดตาม Twitter

29 ข้อมูลการลิงค์ไปยัง Instagram

30 ข้อมูลจ�านวนผู้ติดตาม Instagram
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ตำรำง 1 (ต่อ)

ปัจจัยย่อย

31 ข้อมูลการลิงค์ไปยัง YouTube

32 ข้อมูลจ�านวนผู้ติดตาม YouTube

33 ข้อมูลการอัพเดทข่าวสาร

34 ข้อมูลการแสดงวันที่ลงข่าวในเนื้อหาข่าว

 1.3 ขั้นตอนการเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพ

การจัดกลุ่มข้อมูล

 ในขั้นตอนการวัดประสิทธิภาพของข้อมูลท่ีได้

ท�าการจัดกลุ่ม ซึ่งจะพิจารณาจากค่า Calinski-Harabaz 

Index แล้วท�าการเปรียบเทียบค่าที่มากที่สุดในการจัดกลุ่ม

1.4 ขั้นตอนการก�าหนดติดป้ายก�ากับ

เมื่อได้วิธีการจัดกลุ่มและจ�านวนกลุ่มท่ีมีค่า 

Calinski-Harabaz Index มากที่สุดแล้ว ผู้วิจัยได้ท�าการ

แปลความหมายของแต่ละกลุ่มเพ่ือก�าหนดป้ายก�ากับให้

แต่ละกลุ่ม

  2. ขั้นตอนการจ�าแนกข้อมูล

  ขั้นตอนนี้จะท�าการดึงข้อมูลของเว็บไซต์แหล่ง

ข่าวออนไลน์ท่ีท�าการก�าหนดป้ายก�ากับให้กับเว็บไซต์

แหล่งข่าวแล้วน�ามาท�าเหมืองข้อมูล ด้วยเทคนิคการ

จ�าแนกข้อมูล (data classification) 5 เทคนิค ได้แก่ 

Decision Tree--C4.5, Naïve Bayes, K-Nearest Neighbor--

K-NN, Multilayer Perceptron และ Support Vector 

Machine--SVM โดยผู้วิจัยได้ใช้ภาษา Python ในการ

พัฒนาโมเดล และท�าการทดสอบโมเดลทั้ง 5 เทคนิค

  3. ขั้นตอนการเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพการ

จ�าแนกข้อมูล

  หลังจากท�าการสร้างโมเดลจากเทคนิคการจ�าแนก

ข้อมูลแล้ว ผู ้วิจัยท�าการเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพ

ของโมเดลที่ได้จากเทคนิคต่าง ๆ ด้วยค่าความถูกต้อง 

(accuracy) ค่าความแม่นย�า (precision) ค่าการค้นคืน 

(recall) และค่าประสิทธิภาพโดยรวม (F-measure) เพื่อ

หาโมเดลที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด

ผลกำรวิจัย

  ผู้วิจัยได้น�าเสนอผลการทดสอบประสิทธิภาพ

ตามขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย ซึ่งได้ผลการวิจัยดังนี้

  1. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดกลุ่มข้อมูล

  จากการน�าข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของ

เว็บไซต์แหล่งข่าวมาท�าการจัดกลุ่ม โดยเทคนิคการจัดกลุ่ม

2 เทคนิค ได้แก่ K-Means Clustering และ Hierarchical 

Clustering (Complete Linkage--HC(Cl), Average 

Linkage--HC(Al), Single Linkage--HC(Sl)) โดยได้

ก�าหนดจ�านวนการแบ่งกลุ่มไว้ตั้งแต่ 3 ถึง 10 กลุ่ม แล้ว

ท�าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการจัดกลุ ่ม ซึ ่ง

พิจารณาจากค่า Calinski-Harabaz Index เพ่ือดูการกระจาย

ตัวของกลุ่ม ซึ่งผลการประเมินการกระจายตัวของข้อมูล

เพื่อการจัดกลุ่ม แสดงดังตาราง 2
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ตำรำง 2 

ผลค่า Calinski-Harabaz Index ของการจัดกลุ่ม

Cluster K-means HC(Cl) HC(Al) HC(Sl)

3 28.06 28.05 3.63 24.87

4 31.49 23.66 19.68 26.44

5 36.47 20.32 20.03 29.84

6 25.40 20.48 17.46 24.15

7 23.08 20.05 14.97 22.24

8 21.08 19.07 13.17 20.69

9 19.79 18.06 11.74 19.64

10 18.43 16.92 11.11 18.81

  น�าค่าประสิทธิภาพของการจัดกลุ่มข้อมูลใน

ตารางข้างต้นท�าการสร้างกราฟเพื ่อเปรียบเทียบค่า 

Calinski-Harabaz Index แสดงผลดังภาพ 3

ภำพ 3 กราฟเปรียบเทียบค่า Calinski-Harabaz Index
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 จากตารางและกราฟเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพ

การจัดกลุ่มเว็บไซต์แหล่งข่าวพบว่า เทคนิค K-Means Clustering

มีค่าประสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อ K=5 (Calinski-Harabaz 

Index=36.47) เทคนิค Hierarchical Clustering ใช้การ

เชื่อมต่อแบบ Complete Linkage มีค่าประสิทธิภาพ

มากที่สุดเมื่อ K=3 (Calinski-Harabaz Index=28.05) 

เทคนิค Hierarchical Clustering ใช้การเชื่อมต่อแบบ 

Average Linkage มีค่าประสิทธิภาพมากที่สุดเมื่อ K=5 

(Calinski-Harabaz Index=20.03) เทคนิค Hierarchical 

Clustering ใช้การเชื ่อมต่อแบบ Single Linkage มีค่า

ประสิทธิภาพมากที่สุดเมื ่อ K=5 (Calinski-Harabaz 

Index=29.84) จะเห็นได้ว่าการแบ่งกลุ่มที่ K=5 มี

ประสิทธิภาพดีที่สุดจ�านวน 3 เทคนิค ส่วน K=3 มีเพียง 

1 เทคนิค ดังนั้นผู้วิจัยจึงท�าการแบ่งกลุ่มของเว็บไซต์แหล่ง

ข่าวออกเป็น 5 กลุ่ม โดยใช้เทคนิค K-Means Clustering

 2. ผลการก�าหนดคลาส

 หลังจากที่ผู ้วิจัยท�าการแบ่งกลุ่มของเว็บไซต์

แหล่งข่าวออกเป็น 5 กลุ่ม โดยเทคนิค K-Means Clustering

แล้วด�าเนินการแปลความหมายของแต่ละกลุ่มเพื่อจะได้

ก�าหนดคลาสให้กับเว็บไซต์แหล่งข่าว โดยมีรายละเอียด

ของทั ้ง 5 กลุ ่มโดยเรียงจากกลุ ่มที ่มีความน่าเชื ่อถือ

มากที่สุดไปจนถึงกลุ่มที่มีความน่าเชื่อถือน้อยที่สุด แสดง

ดังตาราง 3

ตำรำง 3 

รายละเอียดของพฤติกรรมแต่ละกลุ่ม

กลุ่ม รายละเอียด

1 - มีการอ้างอิงแหล่งข่าวน้อย

- มีการท�าลายน�้าในรูปภาพประกอบข่าวมาก

- มีข้อมูลผู้รายงานข่าว/ผู้เขียนข่าวน้อย

- มีข้อมูลติดต่อกับแหล่งข่าวมาก

- เว็บไซต์มีโครงสร้างท่ีเหมาะสมกับมือถือและ SEO

- เป็นสมาชิกของสมาคมหรือองค์รใดท่ีเก่ียวกับสื่อมากท่ีสุด

- มีระยะเวลาในการจด Domain มาก

- มีนโยบายรักษาข้อมูลส่วนตัวมากท่ีสุด

- เว็บไซต์อยู่ในระดับความนิยมของ Alexa, Google และ Bing มากท่ีสุด

- มีอัตรา Referring Sites มาก

- มีการเชื่อมโยงกับ Social Media มาก

- มีการอัพเดทข่าวสารตลอดเวลา

- มีการแสดงวันที่ลงข่าวในเนื้อหาข่าว
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ตำรำง 3 (ต่อ)

กลุ่ม รายละเอียด

2 - มีการอ้างอิงแหล่งข่าวมาก

- มีการท�าลายน�้าในรูปภาพประกอบข่าวมากท่ีสุด

- มีข้อมูลผู้รายงานข่าว/ผู้เขียนข่าวมากท่ีสุด

- มีข้อมูลติดต่อกับแหล่งข่าวปานกลาง

- เว็บไซต์มีโครงสร้างที่เหมาะสมกับมือถือและ SEO

- เป็นสมาชิกของสมาคมหรือองค์รใดท่ีเก่ียวกับสื่อมาก

- มีระยะเวลาในการจด Domain ปานกลาง

- มีนโยบายรักษาข้อมูลส่วนตัวน้อย

- เว็บไซต์อยู่ในระดับความนิยมของ Alexa, Google และ Bing มาก

- มีอัตรา Referring Sites ปานกลาง

- มีการเชื่อมโยงกับ Social Media มาก

- มีการอัพเดทข่าวสารตลอดเวลา

- มีการแสดงวันที่ลงข่าวในเนื้อหาข่าว

3 - มีการอ้างอิงแหล่งข่าวปานกลาง

- มีการท�าลายน�้าในรูปภาพประกอบข่าวน้อย

- มีข้อมูลผู้รายงานข่าว/ผู้เขียนข่าวปานกลาง

- มีข้อมูลติดต่อกับแหล่งข่าวมากท่ีสุด

- เว็บไซต์มีโครงสร้างที่เหมาะสมกับมือถือและ SEO

- เป็นสมาชิกของสมาคมหรือองค์รใดท่ีเก่ียวกับสื่อปานกลาง

- มีระยะเวลาในการจด Domain มากท่ีสุด

- มีนโยบายรักษาข้อมูลส่วนตัวน้อย

- เว็บไซต์อยู่ในระดับความนิยมของ Alexa, Google และ Bing ปานกลาง

- มีอัตรา Referring Sites ปานกลาง

- มีการเชื่อมโยงกับ Social Media มาก

- มีการอัพเดทข่าวสารตลอดเวลา

- มีการแสดงวันที่ลงข่าวในเนื้อหาข่าว
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ตำรำง 3 (ต่อ)

กลุ่ม รายละเอียด

4 - มีการอ้างอิงแหล่งข่าวมากท่ีสุด

- มีการท�าลายน�้าในรูปภาพประกอบข่าวปานกลาง

- มีข้อมูลผู้รายงานข่าว/ผู้เขียนข่าวมาก

- มีข้อมูลติดต่อกับแหล่งข่าวน้อย

- เว็บไซต์มีโครงสร้างท่ีเหมาะสมกับมือถือและ SEO

- ไม่เป็นสมาชิกของสมาคมหรือองค์รใดท่ีเก่ียวกับสื่อ

- มีระยะเวลาในการจด Domain น้อย

- มีนโยบายรักษาข้อมูลส่วนตัวน้อย

- เว็บไซต์อยู่ในระดับความนิยมของ Alexa, Google และ Bing น้อย

- มีอัตรา Referring Sites มาก

- มีการเชื่อมโยงกับ Social Media น้อย

- มีการอัพเดทข่าวสารปานกลาง

- มีการแสดงวันที่ลงข่าวในเนื้อหาข่าว

5 - ไม่มีการอ้างอิงแหล่งข่าว

- ไม่มีการท�าลายน�้าในรูปภาพประกอบข่าว

- ไม่มีข้อมูลผู้รายงานข่าว/ผู้เขียนข่าว

- มีข้อมูลติดต่อกับแหล่งข่าวน้อย

- เว็บไซต์ไม่มีโครงสร้างท่ีเหมาะสมหรืออาจถูกปิดไปแล้ว

- ไม่เป็นสมาชิกของสมาคมหรือองค์รใดท่ีเก่ียวกับสื่อ

- มีระยะเวลาในการจด Domain น้อยท่ีสุด

- ไม่มีนโยบายรักษาข้อมูลส่วนตัว

- เว็บไซต์อยู่ในระดับความนิยมของ Alexa, Google และ Bing น้อยท่ีสุด

- มีอัตรา Referring Sites น้อยท่ีสุด

- มีการเชื่อมโยงกับ Social Media น้อยท่ีสุด

- ไม่มีการอัพเดทข่าวสาร

- ไม่มีการแสดงวันท่ีลงข่าวในเนื้อหาข่าว
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 3. ผลการเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพการจ�าแนก

ข้อมูล

 เป็นการน�าข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความน่าเช่ือถือที่มี

การจัดกลุ ่มแล้วติดป้ายก�ากับ (Label) แล้วน�ามาท�า

การจ�าแนกข้อมูลแหล่งข่าว โดยเปรียบเทียบเทคนิคการจ�าแนก

ข้อมูล 5 เทคนิค ได้แก่ Decision Tree--C4.5, Naïve 

Bayes, K-Nearest Neighbor--K-NN (ก�าหนดค่า K 2 

ถึง 7), Multilayer Perceptron และ Support Vector 

Machine--SVM ส�าหรับการประเมินผลการจ�าแนกข้อมูล

พิจารณาจากค่าความถูกต้อง (accuracy) ค่าความแม่นย�า 

(precision) ค่าค้นคืน (recall) และค่าประสิทธิภาพโดยรวม 

(F-measure) ซึ่งผลการประเมินการกระจายตัวของข้อมูล

เพื่อการจัดกลุ่ม ดังตาราง 4

ตำรำง 4 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ�าแนกเว็บไซต์แหล่งข่าว

Model Accuracy Precision Recall F-measure

Decision Tree (C4.5) 86.09 0.861 0.861 0.861

Naïve Bayes 68.87 0.739 0.689 0.695

K-NN (K=2) 92.72 0.932 0.927 0.926

K-NN (K=3) 92.72 0.929 0.927 0.926

K-NN (K=4) 93.38 0.938 0.934 0.933

K-NN (K=5) 96.03 0.962 0.960 0.959

K-NN (K=6) 96.03 0.962 0.960 0.959

K-NN (K=7) 96.03 0.962 0.960 0.959

Multilayer Perceptron 94.70 0.948 0.947 0.946

SVM 94.70 0.947 0.947 90.47

 จากตารางเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ�าแนก

เว็บไซต์แหล่งข่าวพบว่า เทคนิค K-Nearest Neighbor--K-NN มี

ค่าประสิทธิภาพมากที่สุดเท่ากัน 3 เทคนิคโดยที่ค่า K มีค่า 

5 ถึง 7 โดยมีค่า (Accuracy=96.03%, Precision=0.962, 

Recall=0.960, F-measure=0.959) ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้

เทคนิค K-Nearest Neighbor--K-NN เมื่อ K เท่ากับ 6 

เนื่องจากท�าให้มีอ�านาจจ�าแนกได้ดีกับจ�านวน 5 กลุ่ม

กำรอภิปรำยผล

 เน่ืองจากเว็บไซต์แหล่งข่าวภาษาไทยไม่มีการติด

ป้ายก�ากับคลาส (label) มาก่อนจึงต้องมีการจัดกลุ่มข้อมูล 

(data clustering) ของเว็บไซต์แหล่งข่าวออนไลน์ก่อนที่

จะท�าการจ�าแนกข้อมูล (data classification) เว็บไซต์

แหล่งข่าวออนไลน์ โดยในขั้นตอนของการจัดกลุ่มข้อมูล

แหล่งข่าวพบว่า เทคนิค K-Means Clustering มีค่า

ประสิทธิภาพมากที ่สุดเมื ่อ K=5 (Calinski-Harabaz 

Index=36.47) จึงท�าการติดป้ายก�ากับเว็บไซต์แหล่ง

ข่าวด้วยเทคนิค K-Means Clustering ซึ่งใช้การจัดกลุ่ม

เพ่ือติดป้ายก�ากับแหล่งข่าวและข่าวสารสอดคล้องกับงาน

วิจัย (Krishnamoorthy et al., 2018) ท�าให้การวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีไม่มีการก�าหนดคลาสมาก่อนสามารถท�าได้แม่นย�า

มากขึ้น
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 แล้วจึงน�าไปท�าการจ�าแนกข้อมูลแหล่งข่าว

พบว่า เทคนิค K-Nearest Neighbor--K-NN (K=6) 

มีค่าประสิทธิภาพมากที ่สุด (accuracy=96.03%, 

precision=0.962, recall=0.960, F-measure=0.959) ซ่ึง

การจ�าแนกข้อมูลด้วยเทคนิค Multilayer Perceptron 

น้ีจะถูกน�าไปพัฒนาเครื่องมือใช้ในการตรวจสอบความ

น่าเชื่อถือของข่าวออนไลน์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(Shah & Ravana, 2014) ที่สามารถใช้การเทคนิคเรียนรู้

ของเครื่องในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์

ข้อเสนอแนะ

 ในการจัดกลุ่มแหล่งข่าวออนไลน์ สามารถใช้

ปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยในการจัดกลุ่มแหล่งข่าว

ออนไลน์ได้ เช่น ปัจจัยด้านความเป็นกลางของเนื้อหา ซึ่ง

จะต้องท�าการวิเคราะห์อารมณ์ของเนื้อหาของข่าวว่ามี

ความเป็นกลาง หรือเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่งหรือไม่ 

หรือปัจจัยด้านคุณภาพของเน้ือหาของข่าว ต้องท�าการวิเคราะห์

ความถูกต้องในการพิมพ์เน้ือหาข่าว หรือเน้ือหาข่าวใกล้เคียง

กับแหล่งข่าวอื่นหรือไม่
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