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บทคัดย่อ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม และ ทัศนคติด้านความปลอดภัย ที่มีผลต่อของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่าย

ช่างเทคนิคหน่วยงานติดต้ังสายสัญญาณ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค

หน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ เพศชาย จ�ำนวน 30 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา สถิติที่ใช้
ในการศึกษาได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย Chi-Square 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเกดิอบุติัเหตุจากการปฏิบัติงานของพนกังานระดบัปฏบิตักิารฝ่ายช่างเทคนคิหน่วยงาน
ติดตัง้สายสญัญาณ ได้แก่ ทศันคตด้ิานความปลอดภัย และพฤตกิรรมในการท�ำงาน จากความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล 

กับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมในการท�ำงาน และ ทัศนคติด้านความปลอดภัย พบว่า อายุ ประสบการณ์ในการติดตั้งสาย

สัญญาณอินเตอร์เน็ต ทัศนคติด้านความปลอดภัย และพฤติกรรมในการท�ำงาน ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการท�ำงาน 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แนวทางป้องกนัและแก้ไข การเกดิอบุตัเิหตขุองพนกังานระดบัปฏบิตักิารฝ่ายช่างเทคนคิ 

หน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ พบว่า พนักงานควรรักษามาตรฐานความปลอดภัยโดยการสวมใส่อุปกรณ์ PPE ใน

การปฏิบัติงาน  และพัฒนาทักษะด้านความปลอดภัยในท่ีท�ำงานอย่างต่อเนื่อง 

ค�ำส�ำคัญ: การเกิดอุบัติเหตุ, พนักงานระดับปฏิบัติการ, ทีมติดตั้งสายสัญญาณ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ฝ่ายช่างเทคนิคหน่วยงานทีมติดตั้งสายสัญญาณของบริษัทกรณีศึกษา
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Abstract

This study has the following objectives: to study information that affects work practices and to 

study the relationship between personal attitudes and safety that can affect technical staff at the  

Cable Installation Agency The sample size in this study was the number of 30 operational staff, 

technicians, and male signal cable installation agencies using questionnaires as a study tool. 

The statistics used in the study were number, percentage, average, standard deviation. and Chi-Square test. 

The results showed that factors affecting the accident from the operation of the staff at the technician 

level in the cable installation department were safety attitudes and work behavior. Concerning the 

relationship between personal characteristics, work behavior and safety attitudes, it is found that the 

age, experience in the installation of internet cable, safety attitudes and behavior at work affected 

work accidents with statistical significance at the level of .05. Guidelines for prevention and resolution 

accidents occurring at the operational level of the technician department Cable installation agencies 

found that employees should maintain safety standards by wearing PPE equipment in their operations 

and by continuously developing safety skills in the workplace.

Keywords: accident, operational staff, Cable installation team

บทน�ำ

 	 สถานประกอบการของบรษิทักรณศีกึษาเป็นบรษัิท

ในกลุ่มอินเตอร์เน็ตเพ่ือมีโครงข่ายและให้บริการท้ังด้าน

ข้อมูลและเสียงได้ทั้งในกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด
ทั่วประเทศ บริการหลักของบริษัทในปัจจุบัน ได้แก่ บริการ

วงจรเช่ือมต่อความเร็วสูงโดยใช้เทคโนโลยี เอดีเอสแอล 

(ADSL) ซ่ึงสามารถให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

(Hi-speed Internet) หรือ บรอดแบรนด์อินเตอร์เน็ต 

(Broadband internet) ผ่านคู่สายโทรศัพท์ธรรมดา ซ่ึง

เป็นบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงที่เป็นที่นิยมและมีผู้ใช้

บริการอยู่ หลายแสนราย ทั้งกรุงเทพ ปริมณฑล และใน

ต่างจงัหวดั โดยมหีน่วยงานให้การบรกิารตดิตัง้อนิเตอร์เนต็

จ�ำแนกเป็น 4 หน่วยงาน คือ LAY (LAY) = ท�ำหน้าท่ีเดิน

สายขยายข่ายสายเคเบิล, Region Operation Network 

--RON = ท�ำหน้าที่ซ่อมข่ายสายเคเบิล, Drop Wire--DW 

= ท�ำหน้าที่ติดตั้งสายสัญญาณเข้าบ้านลูกค้า, Technical 

Unit--TU = ท�ำหน้างานซ่อมเหตุเสียตามบ้านลูกค้า โดย

ให้บริการในการติดต้ังอินเตอร์เน็ตครอบคลุมทั่วประเทศ 

Triple T Broadband. (2016)

	 ดังนั้นการด�ำเนินการติดตั้ง ซ่อมแซม อินเตอร์เน็ต 

ในงานดังกล ่าวได ้ส ่งผลกระทบจนเกิดเป ็นความไม ่

ปลอดภยั สดุท้ายกเ็กิดอบัุตเิหตข้ึุนนอกจากอบัุติเหตขุ้างต้น

แล้วมีตั้งแต่อุบัติเหตุเล็กน้อย ยังมีเหตุการณ์ร้ายแรงที่เกิด

ข้ึนเป็นเหตุการณ์รุนแรงไม่อาจยอมรับได้ คือ พนักงาน

ปีนเสาไฟฟ้าถูกไฟฟ้าดูดเสียชีวิต จากเหตุการณ์ดังกล่าว

ได้เกิดความเสียหายมากมายทั้งญาติผู้ประสบเหตุเอง จาก

การศึกษาข้อมูลการประสบอุบัติเหตุในปี พ.ศ. 2562 

(มกราคม–ธันวาคม) ของกรณีบริษัทศึกษา พบว่า สถิติ

การเกิดอุบัตเิหตท่ีุท�ำให้พนักงานระดบัปฏบัิตกิารช่างเทคนคิ

จ�ำนวน 18 คร้ัง ต้องหยดุงานมจี�ำนวน 14 คน และ ไม่หยดุ

งาน มีจ�ำนวน 3 คนโดยแบ่งเป็นระดับความรุนแรง คือ 

รุนแรงมาก (หยุดงานเกิน 3 วัน), รุนแรงปานกลาง (หยุด

งานไม่เกิน 3 วัน), รุนแรงน้อย (บาดเจ็บเล็กน้อยไม่ถึง

ข้ันหยดุงาน) ซ่ึงมรีายละเอยีดประสบอบัุตเิหตุของช่างเทคนคิ

หน่วยงานตดิตัง้สายสญัญาณ โดยแบ่งเป็นประเภทลกัษณะ

ของอุบัติเหตุ ดังนี้ 



280 Vol. 14 No. 2 May-August 2020EAU HERITAGE JOURNAL

Science and Technology

(1) อุบัติเหตุจากไฟฟ้า เกิดอุบัติเหตุสูงสุด คือ หยุดงาน

เกิน 3 วันจ�ำนวน 2 เคส (2) อุบัติเหตุตกที่สูง เกิดอุบัติเหตุ

สูงสุด คือ หยุดงานเกิน 3 วันจ�ำนวน 2 เคส (3) อุบัติเหตุชน 

กระแทก วัสดุตกใส่ เกิดอุบัติเหตุสูงสุด คือ หยุดงานไมเกิน 

3 วัน จ�ำนวน 2 เคส และ (4) อุบัติเหตุจากลื่นล้ม หกล้ม 

เกิดอุบัติเหตุสูงสุด คือ บาดเจ็บเล็กไม่หยุดงาน จ�ำนวน 4 

เคส (อิงจากรายงาน Accident Report ของบริษัทกรณี

ศึกษา) ดังนี้

 

ตาราง 1 

ข้อมูลการประสบอุบัติเหตุของช่างเทคนิคหน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ ในปี พ.ศ 2562 (มกราคม ถึง ธันวาคม)

ลักษณะของอุบัติเหตุ ระดับความรุนแรง รวมเฉพาะ 
dw

สถิติอุบัติเหตุ
รวมทุก

หน่วยงาน

เปอร์เซ็นต์

หยุดงาน
เกิน 3 วัน

หยุดงาน
ไม่เกิน 3 วัน

บาดเจ็บเล็กน้อย 
ไม่ถึงขั้นหยุดงาน

ไฟฟ้า 2 1(1) - 3 4 10%

ตกที่สูง 2 1(1) - 3 4 10%

ชน,กระแทก,วัสดุตกใส่ 1 -(2) - 1 3 3.3%

ลื่นล้ม,หกล้ม 1 2 4 7 7 23.3%

รวม 6 4 4 14 18 46.6%

หมายเหตุ: อ้างอิงจากรายงาน Accident Report ของบริษัทกรณีศึกษา: ตัวเลขที่วงเล็บ ( ) ในตารางคือข้อมูลการเกิด

อุบัติเหตุหน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของทีม DW

	 จากการสูญเสียจากการเกิดอุบัติเหตุเหล่าน้ีล้วน

แล้วเกดิจากความรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ และความประมาทท้ังสิน้

หากบุคลากรมีความตระหนักถึงความปลอดภัยแล้ว

เหตุการณ์ทีเ่ป็นอนัตรายก็ไม่อาจเกดิ โดยเฉพาะในการตดิต้ัง

สายสัญญาณ ซึ่งมีความเสี่ยงสูงในการท่ีจะได้รับอันตราย

ในการท�ำงาน หากการป้องกันไม่รัดกุมเพียงพอ ก็จะก่อ

ให้เกิดความเสียหายทั้งต่อตัวผู้ปฏิบัติงานเอง ก่อให้เกิด

ความสูญเสียหรือค่าใช้จ่ายจ�ำนวนมาก 

 	 ด้วยผู ้วิจัยมีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับ

การจัดการด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการและ

พบว่าสถติอิบุติัเหตทุีเ่กดิขึน้ในหน่วยงานให้การบริการตดิต้ัง

อินเตอร์เน็ตทั้ง 4 หน่วยงานนั้น หน่วยงานติดตั้งสาย

สัญญาณ เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด เนื่องจากหน่วยงานติดตั้ง

สัญญาณ เป็นหน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณเพื่อเข้าบ้าน

ลูกค้าในพื้นที่ต่าง ๆ และบางครั้งการติดตั้งนั้นไม่ได้ท�ำการ

ในพื้นที่ราบทั่วไป จึงท�ำให้มีลักษณะงานที่หลากหลาย เช่น 

การปีนเสาไฟฟ้า การปีนหลังคาบ้านลูกค้า การปีนที่สูง 

การเดนิสายสญัญาณผ่านป่ารกทบึทีมี่หนองน�ำ้ ซึง่มคีวามเสีย่ง

ในการปฏิ บั ติงานและยังมี อุ บัติ เหตุ เ กิด ข้ึนต ่อเนื่อง 

อบัุตเิหตสุ่วนใหญ่จะเกิดจากความประมาท ความรูเ้ท่าไม่ถงึ

การณ์ของตวัผูป้ฏบิตังิาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

จากเหตกุารณ์ดงักล่าวในเบ้ืองต้นนี ้จึงเป็นท่ีมาของการศกึษา

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิคหน่วยงานติดตั้ง

สายสัญญาณ

วัตถุประสงค์การวิจัย
 	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจาก

การปฏบัิตงิานของพนกังานระดบัปฏิบัตกิารฝ่ายช่างเทคนคิ

หน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ

	 2. เพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบคุคล

พฤติกรรม และ ทัศนคติด้านความปลอดภัย ที่ส่งผลต่อ

การเกิดอุบัติเหตุในการท�ำงาน

	 3. เพื่อเสนอแนะ แนวทางป้องกันและแก้ไข การ

เกิดอุบัติเหตุของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค 

หน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ
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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคดิพฤติกรรม หมายถงึ การกระท�ำต่าง ๆ ของ

มนุษย์ หรือ สัตว์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรม

ภายนอก และพฤติกรรมภายใน

	 1. พฤตกิรรมภายนอก (overt behaviour) หมายถึง

การกระท�ำที่ผู้อื่นสามารถโดยตรงจากประสาททั้ง 5 (ตา หู 

จมูก ปาก และผิวหนัง) ซึ่งสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีก คือ

1.1 พฤติกรรมที่สังเกตได้โดยตรงไม่ต้องใช้

เครื่องมือช่วย บางครั้งเรียกว่า พฤติกรรม โมล่าร์ (Molar 

behaviour) เช่น พฤติกรรมกินอาหาร อ้าปาก หัวเราะ 

ร้องไห้ หรือถีบจักรยาน เป็นต้น

1.2 พฤติกรรมทีส่งัเกตไม่ได้โดยตรง โดยต้องใช้

เครือ่งมอืช่วย บางคนเรียก พฤตกิรรมประเภทนีว่้า พฤตกิรรม

โมเลกุล (Molecular behavior) เช่น การเต้นของหัวใจ ดู

จาก เครื่องมือแพทย์ พฤติกรรมการโกหก ต�ำรวจใช้เครื่อง

จับเท็จ หรือความดันโลหิตดูจากเครื่องวัด ความดันโลหิต 

เป็นต้น

	 2. พฤติกรรมภายใน (covert behaviour) ได้แก่ 

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล จะรู้สึกตัวหรือไม่รู้สึก

ตัวก็ตาม เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นไม่สามารถจะท�ำการสังเกต

ได้โดยตรง ถ้าหากว่าผู้เป็นเจ้าของพฤติกรรมนั้นไม่บอก 

หรือไม่แสดงออก แบ่งย่อยออกเป็นพฤติกรรมภายในท่ี

เกิดขึ้นโดยรู้สึกตัว เกิดขึ้นโดยที่เจ้าของพฤติกรรมรู ้ว่า

มันเกิดแต่สามารถจะควบคุมความรู้สึกต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้

และไม่บอกหรอืไม่แสดงออก เช่น ปวดฟัน หิว โกรธ ตืน่เต้น

เป็นต้น ซึง่ถงึแม้ว่าจะไม่ สามารถสงัเกตได้โดยตรงก็สามารถ

จะสงัเกตได้โดยทางอ้อม เช่น ใช้แบบทดสอบหรอืสงัเกตจาก 

พฤติกรรมภายนอกที่เป็นการสรุปโยงถึงพฤติกรรมภายใน 

ซึ่งพฤติกรรมภายในนั้นสามารถแบ่งได้ 2 ชนิดคือ

2.1 พฤติกรรมในทีเ่กิดขึน้โดยรูส้กึตัว (conscious

processes) เช่น เหนื่อย ตื่นเต้น เจ็บปวด พฤติกรรมเหล่า

นี้เจ้าของพฤติกรรมรู้ตัวว่ามันเกิด และเจ้าของพฤติกรรม

อาจจะ ควบคุมหรือเก็บความรู้สึกต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ไม่

แสดงออกซึ่งกิริยาอาการ

2.2 พฤติกรรมภายในที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้สึกตัว 

(unconscious processes) พฤติกรรม บางอย่างเกิดขึ้น

ภายในโดยที่บางครั้งบุคคลไม่รู้สึกตัวแต่มีผลต่อพฤติกรรม

ภายนอกของบุคคลผู้นั้น เช่น ความฉลาด ความกล้า ความ

คิด ความคาดหวัง ความปรารถนา ความสุขใจ เป็นต้น

คุณลักษณะของทัศนคต ิ

	 มนุษย์จะมีกลไกอันหนึ่งท่ีจะท�ำการประเมินทุก

สิ่งทุกอย่างตลอดเวลา โดยมนุษย์จะมีระเบียบของแนวคิด 

และความเชื่อต่อทุกสิ่งเป็นไปในทางหนึ่งทางใดในสนอง

ทางเสมอ คือ ดีและไม่ดี ชอบและไม่ชอบ รักและเกลียด 

กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ คนทุกคนในโลกนี้จะไม่มีใครเลยท่ี

มีใจเป็นกลางและเห็นทุกอย่างเหมือนกัน เพราะทุกคนมี

สิ่งจูงใจและอารมณ์ (motivational and emotional 

characteristics) แตกต่างกัน คุณลักษณะของทัศนคติ

อาจสรุปได้ดังนี้ คือ

	 1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอยู่ภายใน กล่าวคือ เป็น

เรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น ภายในของแต่ละคน 

	 2. ทัศนคติจะมิใช่สิ่งที่เกิดขึ้นมาแต่ก�ำเนิด แต่จะ

เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ เรื่องราวที่เกี่ยวข้องอยู่

ด้วยภายนอก ทัศนคติเป็นเรื่องของการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจาก

บุคคลนั้น ๆ ได้เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น

	 3. ทัศนคติจะมีความมั่นคงถาวร กล่าวคือ ภาย

หลังจากที่ทัศนคติได้ก่อตัวขึ้นมาแล้ว ทัศนคติดังกล่าว

จะไม่เป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนเป็นช่ัวคราว หากแต่จะมีความมั่น

คงถาวรตามสมควร เพราะทัศนคติท่ีก่อตัวข้ึนนั้น จะมี

กระบวนการวิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเป็น

ความเชื่อ การเปลี่ยนแปลงก็ย่อมต้องใช้เวลา เพื่อปรับตาม

กระบวนการดังกล่าวเช่นกัน

	 4. ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและ

สิ่งของเสมอ ความหมายในที่นี้ คือ ทัศนคติจะมิใช่เกิดขึ้น

มาเองจากภายใน หากแต่เป็นสิ่งที่ก่อตัว หรือเรียนรู้จากสิ่ง

ที่มีตัวตนที่อ้างอิง ถึงได้ เช่น บุคคลกลุ่มคน สถาบัน สิ่งของ 

ค่านิยม เรื่องราวทางสังคม

	 แนวคิด Kittiwong and Charut (2016). สรุปไว้ 

3 ประการ ดังนี้

	 1. สาเหตุที่เกิดจากคน (human causes) มี

จ�ำนวนสูงที่สุด คือ ร้อยละ 88 ของการเกิดอุบัติเหตุทุกครั้ง

ตัวอย่างเช่น การท�ำงานที่ไม่ถูกต้อง ความพลั้งเผลอ ความ

ประมาท การมีนิสัยชอบเสี่ยงในการท�ำงาน เป็นต้น

	 2. สาเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดของเครื่องจักร 

(mechanical failure) มีจ�ำนวนเพียงร้อยละ 10 ของการ

เกิดอุบัติเหตุทุกครั้งตัวอย่างเช่น ส่วนที่เป็นอันตรายของ

เครื่องจักรไม่มีเครื่องป้องกันเครื่องมือหรือเครื่องจักรต่างๆ 

ช�ำรุดบกพร่องรวมถึงการวางผังโรงงานไม่เหมาะสมสภาพ
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แวดล้อมในการท�ำงานไม่ปลอดภัย เป็นต้น

	 3. สาเหตุที่เกิดจากดวงชะตา (acts of god) มี

จ�ำนวนเพียงร้อยละ 2 เป็นสาเหตุที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ

นอกเหนือการควบคุมได้เช่น พายุ น�้ำท่วม ฟ้าผ่า เป็นต้น

	 H.W. Heinrich ได้สรุปสาเหตุส�ำคัญของการเกิด

อุบัติเหตุเป็น 2 ประการ ได้แก่

	 1. การกระท�ำที่ไม่ปลอดภัย (unsafe act) เป็น

สาเหตุใหญ่ที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุคิดเป็นจ�ำนวนร้อยละ 85 

ของการเกิดอุบัติเหตุทั้งหมด

	 2. สภาพการณ์ทีไ่ม่ปลอดภยั (unsafe condition) 

เป็นสาเหตุรองคิดเป็นจ�ำนวนร้อยละ 15 เท่านั้น

	 Samattaphong and Ratchaneewan (2016). 

ศกึษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบคุลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

อุบัติเหตุจากการท�ำงาน และการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง ผลการวิจัยพบว่าบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

และบุคลิกภาพแบบมีจิตส�ำนึกมีความสัมพันธ์ทางลบกับ

การเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

แต่ไม่พบความสัมพันธ์ใดๆกับบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ ขณะที่บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว และ

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์กับการรับรู้

ความสามารถของตนเอง

	 Samattaphong and Ratchaneewan (2016). 

ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกห้าองค์ประกอบ 

และพฤติกรรมความปลอดภัยพบว่า บุคลิกภาพแบบ

อารมณ์ไม่มั่นคงจะมีความเสี่ยงที่จะได้รับบาดเจ็บจากการ

ท�ำงาน สูงกว่าบุคลิกภาพแบบอารมณ์มั่นคง

	 Sakulthaew (2016) ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการเคมี

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย

แห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ความรู้

และความตระหนักมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยใน

ห้องปฏิบัติการเคมีของนักศึกษา

	 Laungwasutha (2013) ศึกษาความรู้ ทัศนคติ 

และการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยของพนักงาน กรณีศึกษา

บริษัท คอทโก้ เมททอลเวอร์คส จ�ำกัด จังหวัดระยองที่

ทัศนคติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงาน

ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยของ

พนกังาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

			   ตัวแปรต้น					     ตัวแปรตาม

  - ลักษณะส่วนบุคคล
  - พฤติกรรมในการทำ�งาน
  - ทัศนคติด้านความปลอดภัยในการทำ�งาน
  - ปัจจัยเสริมสร้างความปลอดภัย
	 1. วิศวกรรมศาสตร์
	 2. การศึกษา
	 3. การออกกฎข้อบังคับ

การเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค
หน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ

วิธีการวิจัย

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ในการวิจัยนี้ ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
พนักงานฝ่ายช่างเทคนิคของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งปฏิบัติ
การอยู่ในหน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ จำ�นวน 30 คน

ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษารวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำ�งาน 
จากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตำ�รา วิทยานิพนธ์ 
และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตและ
ข้อมูลภายในของสถานประกอบการของบริษัทกรณีศึกษา
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จากนั้นจึงข้อมูลต่าง ๆ  ที ่ได้มาทำ�การวิเคราะห์ และได้
จัดทำ�แบบสอบถามขึ้นเพื่อนำ�ไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นจะนำ�แบบสอบถามไปสอบถาม
พนักงานฝ่ายช่างเทคนิคในหน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่ผู้วิ จัยใช้

สำ�หรับการศึกษาคือแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ

สร้างแบบสอบถามตรวจสอบเนื้อหา ของคำ�ถามที่อยู่ใน

แบบสอบถาม และหาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม

เพื่อพิจารณาว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจต่อ

คำ�ถามในแบบสอบถามตรงกัน และเนื้อหาครบถ้วนที่จะ

ใช้สอบถามครั้งนี้ และมีเนื้อหาครบถ้วน และ องค์ประกอบ

ของแบบสอบถาม การศึกษาการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม

ท่ีมีโครงสร้างแน่นอน (structure-undisguised questionnaire)

สอดคล้องกับ Jittirat (2015) ซึ่งถูกสร้างขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง โดยเป็น 

แบบสอบถามปลายปิด (close-ended questionnaire) 

ในการเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 คำ�ถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จำ�นวน 

31 ข้อ แบ่งเป็น

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน 6 ข้อ อันได้แก่

อายุ สถานภาพสมรส ภูมิลำ�เนาเดิม ประสบการณ์ใน

การทำ�งาน วุฒิการศึกษา การผ่านการฝึกอบรมด้าน

ความปลอดภัย วิเคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ค่า

สถิติพื้นฐานที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ จำ�นวน 6 ข้อ ซึ่งสอบถาม

เก่ียวกับลักษณะการเกิดอุ บัติ เหตุในแต่ละช่วงเวลา 

วิเคราะห์ด้านพฤติกรรมในการทำ�งาน โดยลักษณะ

การออกแบบสอบถามนั้นอยู่ในรูปแบบ (check list)

ส่วนท่ี 3 คำ�ถามวัดทัศนคติเก่ียวกับความปลอดภัย

ในการทำ�งานจำ�นวน 20 ข้อ วิเคราะห์ด้านทัศนคติเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยในการทำ�งาน ลักษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับค่าสถิติ

พื้นฐานที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)

 	 ตอนที่ 2 คำ�ถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรม

ในการทำ�งาน จำ�นวน 20 ข้อ โดยแบ่งเป็นการสอบถาม

ด้านการปฏิบัติงานจำ�นวน 12 ข้อ ด้านสภาพแวดล้อมและ

พื้นที่ปฏิบัติงานจำ�นวน 8 ข้อ โดยลักษณะการออกแบบ

สอบถามนั้นอยู่ในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 

scale)

	 ตอนที่ 3 คำ�ถามเกี่ยวกับปัจจัยเสริมสร้างความ

ปลอดภัยในการทำ�งาน 3E จำ�นวน 16 ข้อโดยแบ่งเป็นการ

สอบถามด้านวิศวกรรมจำ�นวน 4 ข้อ (ข้อที่ 1-4) ด้านการ

ศึกษาจำ�นวน 5 ข้อ (ข้อที่ 5-9) และด้านการออกกฎบังคับ

จำ�นวน 7 ข้อ (ข้อที่ 10-16) สำ�หรับวัดความรู้ความเข้าใจ 

โดยมี 2 คำ�ตอบให้เลือกตอบ คือ “มี” และ “ไม่มี”

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถาม

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามจำ�นวน 30 ชุด กับ พนักงานระดับ

ปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิคหน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ

ของบริษัทกรณีศึกษาและรอนำ�เก็บกลับทันทีเมื่อผู้ตอบ

ทำ�เสร็จ ในเดือนพฤศจิกายน ปี 2562 จากนั้นรวบรวม

ข้อมูลได้ตามจำ�นวนนำ�มาตรวจสอบความสมบูรณ์ เตรียม

วิเคราะห์ต่อไป

	 การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของ

ผู้ เชี่ยวชาญผู้วิ จัยได้นำ�แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตรวจจำ�นวน 3 ท่าน พบว่าการวิเคราะห์ค่า IOC ปัจจัย

ที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิคหน่วยงานทีมติดตั้งสาย

สัญญาณของบริษัทกรณีศึกษา ค่า IOC=0.58 สามารถ

ใช้แบบสอบถามได้การวิ เคราะห์ความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค

หน่วยงานทีมติดตั้งสายสัญญาณของบริษัทกรณีศึกษาพบ

ว่า ข้อคำ�ถาม 62 ข้อ ได้ค่า Alpha >.80
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เก็บข้อมูลคะแนนแล้วนำ�ข้อมูลไปวิเคราะห์หาความ

สัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมในการทำ�งานและทัศนคติด้านความปลอดภัย 

โดยใช้วิเคราะห์ Chi-Square เพ่ือการวิเคราะห์ความแตกต่าง 

ค่าเฉลี่ย สถิติ ความเชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 เป็นเกณฑ์

ยอมรับหรือไม่ยอมรับสมมติฐานของงานวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานที่ 1 สมมติฐานด้านลักษณะส่วนบุคคล

สมมติฐานที่ 2 สมมติฐานด้านทัศนคติด้านความปลอดภัย

สมมติฐานที่ 3 สมมติฐานด้านพฤติกรรมในการทำ�งาน

สมมติฐานท่ี  4 สมมติฐานด้านปัจจัยเสริมสร้างความปลอดภัย

ในการทำ�งาน

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนบุคคล

 	 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีอายุ 21–25 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 

80.00 ส่วนใหญ่มีภูมิลำ�เนาเดิมอยู่ต่างจังหวัด คิดเป็น

ร้อยละ 56.67 มีประสบการณ์ในการติดตั้งสายสัญญาณ

อินเตอร์เน็ต 1–3 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีการศึกษา

ระดับปวช. คิดเป็นร้อยละ 56.67 ภายในเดือนมกราคม ถึง 

ธันวาคม 2562

ตาราง 2 

จำ�นวนและร้อยละของพฤติกรรมประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุ จำ�แนกตามสภาพอากาศ ขณะที่เกิด

สถานการณ์อันตราย/ สภาพอากาศ แดดจัด ลมแรง ฟ้าครึ้ม ฝนตก

จ�ำนวน (ร้อยละ) จ�ำนวน (ร้อยละ) จ�ำนวน (ร้อยละ) จ�ำนวน (ร้อยละ)

ไฟฟ้าดูด 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (100.00)

ลื่นล้ม/หกล้ม 2 (40.00) 1 (20.00) 0 (0.00) 2 (40.00)

ชน หรือ กระแทก/วัสดุตกใส่ 0 (0.00) 3 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

ตกจากทีส่งูในขณะปีนบนัไดขึน้เสาไฟฟ้า 2 (66.67) 1 (33.33) 0 (0.00) 0 (0.00)

	 พบว่าสว่นใหญ่เขา้รบัการฝกึอบรมดา้นความปลอดภยั 

1-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 93.33

	 จากการศึกษาข้อมูลด้านทัศนคติเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการทำ�งาน พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็น ที่เห็นด้วยอย่างมาก และเห็นด้วยมากที่สุด ถึง

การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยมีผลต่อ

การเกิดอุบัติเหตุ ส่วนความคิดเห็นเชิงลบ ข้อ 15 ถึงข้อ 20 

พบว่ากลุ ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที ่

ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยมากที่สุด คือ การคิดว่าถ้า

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายก็ไม่จำ�เป็น

	 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม

ในการทำ�งาน

 	 พบว่าพฤติกรรมเชิงบวกที่เกี่ยวกับพฤติกรรม

ในด้านการปฏิบัติงานส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติใน

พฤติกรรมที่ปลอดภัยเกือบทุกครั้ง โดยประเด็นที่ส่วนใหญ่

ปฏิบัติทุกครั ้ง คือ ตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์ PPE 

ก่อนปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนและวิธีการ

ทำ�งานที่ได้รับอบรม ส่วนพฤติกรรมเชิงลบ พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีปลอดภัยไม่เคยปฏิบัติเลย 

และปฏิบัตินาน ๆ คร้ัง ในประเด็น การด่ืมสุรา หรือเคร่ืองด่ืม
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แอลกอฮอล์ในขณะปฏิบัติงาน รองลงมา การหยอกล้อหรือ

เล่นกับเพื ่อนร่วมงานขณะปฏิบัติงาน ส่วนพฤติกรรม

ในการทำ�งาน ส่วนด้านสภาพแวดล้อมและพื้นที่ปฏิบัติงาน 

พบว่า พนักงานมีพฤติกรรมเชิงบวก เกี่ยวกับพฤติกรรม

ในการทำ�งาน ในด้านสภาพแวดล้อมและพื้นที่ปฏิบัติงาน 

พบว่า พนักงานมีพฤติกรรมการปฏิบัติเกือบทุกครั้ง และ

ปฏิบัติทุกครั้ง ในเรื่องประเมินความเสี่ยงหน้างานก่อน

ปฏิบัติงาน ส่วนพฤติกรรมเชิงลบ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่

มีพฤติกรรมไม่เคยปฏิบัติเลย และปฏิบัตินาน ๆ ครั ้ง 

ในเรื่องการปีนเสาไฟฟ้าที่มีความเปียกชื้น

	 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย

เสริมสร้างความปลอดภัยในการทำ�งาน 3E

 	 พบว่ าบริ ษัทกรณีศึกษามีปัจจัย เสริมสร้ าง

ความปลอดภัยในการทำ�งานด้านวิศวกรรมศาสตร์ทุกข้อ   

พนักงานส่วนใหญ่ได้รับปัจจัยเสริมสร้างความปลอดภัย

ด้านการศึกษาในทุกประเด็น และมีความคิดเห็นว่าบริษัท

กรณีศึกษาควรมีการออกกฎบังคับอย่างเคร่งครัดเพื่อให้

พนักงานปฏิบัติตาม

	 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อทดสอบ

สมมติฐาน

	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วน

บุคคลกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำ�งานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิคหน่วยงานติดตั้งสาย

สัญญาณ พบว่า อายุและประสบการณ์ในการติดตั ้ง

อินเตอร์เน็ตมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิคหน่วยงานติดต้ัง ท่ีระดับนัยสำ�คัญ 

.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ทัศนคติ

ด้านความปลอดภัยกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำ�งานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค พบว่า ทัศนคติ

ด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับหน่วยงานติดต้ังการตรวจ

ประเมินระบบความปลอดภัยจะช่วยให้การดำ�เนินงาน

ด้านความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากขึ้นมีผลต่อการเกิด

อุบัติเหตุของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค 

ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

ด้านความปลอดภัยกับการเกิดอุบัติเหตุในการทำ�งานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค พบว่า การสวม

ใส่อุปกรณ์ PPE ในการปฏิบัติงาน การใช้เครื่องมือหรือ

อุปกรณ์ชำ�รุดขณะปฏิบัติงาน การวางบันไดทางพื้นเรียบ

ไม่ลาดชัน หรือ ไม่ใช่พื้นที่ขรุขระ วางตั้งบันไดตามองศาที่

กำ�หนดในคู่มือมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 หรือที่

ระดับความเชื่อมั่น 95%

	 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสริมสร้าง

ความปลอดภัยในการทำ�งานกับการเกิดอุบัติเหตุของ

พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค หน่วยงานติดตั้ง

สายสัญญาณ พบว่า ปัจจัยเสริมสร้างความปลอดภัยใน

การทำ�งานท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค หน่วยงานติดต้ังท่ีระดับนัยสำ�คัญ 

.05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มีเพียง 1 ประเด็น 

ได้แก่ นโยบายความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

ที่ทางบริษัทที่ ใช้อยู ่ ในปัจจุบันมีเป้าหมายชัดเจนใน

การป้องกันและลดการเกิดอันตรายในการปฏิบัติงาน

อภิปรายผลการศึกษา

 	 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่าง

เทคนิคหน่วยงานทีมติดตั้งสายสัญญาณของบริษัทกรณี

ศึกษา” ผู้วิจัยได้นำ�ผลการวิจัยมาวิจารณ์โดยสรุปแยกตาม

การทดสอบสมมุติฐานได้ ดังนี้

	 1. ลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค หน่วยงาน

ติดตั้งสายสัญญาณ พบว่า อายุมี ผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค หน่วยงาน

ติดตั้งสายสัญญาณ สายสัญญาณ อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ ที่ระดับ .05 โดยพบว่า พนักงานที่มีอายุ 15–20 ปี

และ 21–25 ปี มีสัดส่วนการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าพนักงาน

ท่ีมีอายุมากกว่า 25 ปี ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้ท่ีมีอายุมากกว่า

มีประสบการณ์ จึงมีความระมัดระวังในการทำ�งาน และ
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คำ�นึงถึงความปลอดภัยมากกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับ Thammarak

(2012) ที่กล่าวว่า สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ อาจเป็นการ

กระทำ�ที่ไม่ปลอดภัยของพนักงาน หรือสภาพการณ์ที่ไม่

ปลอดภัย โดยอายุเป็นปัจจัยหนี่งที่ทำ� ให้เกิดอุบัติเหตุ และ

สอดคล้องกับการศึกษาของ Sureewan (2014) ศึกษา

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ฝ่ายปฏิบัติการบริษัท เอสอีไออินเตอร์คอนเนคส์ โปรดักส์

(ประเทศไทย) จำ�กัด ผลการศึกษาพบว่า อายุมีผล พฤติกรรม

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

	 จากผลการวิจัย พบว่า ภูมิลำ�เนาเดิมไม่มีผลต่อ

การเกิดอุบัติเหตุในการทำ�งานของพนักงานระดับปฏิบัติ

การฝ่ายช่างเทคนิค หน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที ่ระดับ .05 โดยพนักงานที ่ม ี

ภูมิลำ�เนาอยู่ปริมณฑล และต่างจังหวัด มีสัดส่วนการ

เกิดอุบัติเหตุร้อยละ 58.8 และ 36.4 ตามลำ�ดับ ในขณะที่

พนักงานที่มีภูมิลำ�เนาอยู่กรุงเทพฯ ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุ

ในช่วง มกราคม ถึง ธันวาคม 2562

	 จากผลการวิจัย พบว่า ประสบการณ์ในการติดตั้ง

สายสัญญาณอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุใน

การทำ�งานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค 

หน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ท่ี

ระดับ .05 โดยพนักงานท่ีมีประสบการณ์ 1–3 ปี มีสัดส่วน

การเกิดอุบัติเหตุมากกว่าพนักงานท่ีมีประสบการณ์มากกว่า

3 ข้ึนไป ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการติดต้ัง

สายสัญญาณอินเตอร์เน็ตน้อยกว่ามีประสบการณ์การ

ทำ�งานน้อยกว่าจึงขาดทักษะการแก้ปัญหาและการระวัง

ตัวระหว่างการติดตั้งสายสัญญาณอินเตอร์เน็ต ทำ�ให้มี

โอกาสเกิดอุบัติเหตุมากกว่า ซึ ่งผลการวิจัยสอดคล้อง

กับ Rapheephan, Nuttawut and Thodsaporn (2018) 

ที่กล่าวว่า สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตเกิดจากปัจจัยหลาย

ปัจจัยร่วมกัน ปัจจัยจากการทำ�งานอาจทำ�ให้เกิดอุบัติเหตุ

ในการปฏิบัติงาน

	 จากผลการวิจัย พบว่า วุฒิการศึกษาสูงสุดไม่มี

ผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำ�งานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค หน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีการ

ศึกษาระดับ ปวช. และปวส. มีสัดส่วนการเกิดอุบัติเหตุ

ร้อยละ 41.2 และ 60.0 ตามลำ�ดับ ส่วนพนักงานที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุในช่วง 

มกราคม ถึง ธันวาคม 2562

	 จากผลการวิจัย พบว่า การฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภัยไม่มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำ�งานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค หน่วยงานติดตั้ง

สายสัญญาณ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดย

พนักงานที่มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 1-3 ครั้ง มี

สัดส่วนการเกิดอุบัติเหตุร้อยละ 50.0 ส่วนพนักงานที่

มีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 4–6 ครั้ง ไม่เคยเกิด

อุบัติเหตุในช่วง มกราคม ถึง ธันวาคม 2562

 	 2. ทัศนคติด้านความปลอดภัยมีผลต่อการเกิด

อุบัติเหตุในการทำ�งานของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ฝ่ายช่างเทคนิค หน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ พบว่า 

ทัศนคติด้านความปลอดภัยเพียงด้านเดียวที ่มีผลต่อ

การเกิดอุบัติเหตุของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค 

หน่วยงานติดตั ้งสายสัญญาณ คือ การตรวจประเมิน

ระบบความปลอดภัยจะช่วยให้การดำ�เนินงานด้าน

ความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพนักงานท่ีไม่เคย

เกิดอุบัติ เหตุในการทำ�งานมีสัดส่วนของทัศนคติ ท่ีดี  

มากกว่าพนักงานที่เคยเกิดอุบัติเหตุ ทั้งนี้ เนื่องจากหาก

พนักงานมีการตรวจประเมินระบบความปลอดภัยช่วยให้

พนักงานมีความระมัดระวังในการทำ�งานมากขึ้น จึงช่วย

ลดอุบัติเหตุ แสดงให้เห็นว่าหากพนักงานมีทัศนคติด้าน

ความปลอดภัยที่ดีจะทำ�ให้มีพฤติกรรมการทำ�งานอย่าง

ปลอดภัย ซ่ึงสอดคล้องกับ Thammarak (2012) ท่ีพบว่า 

ทัศนคติเกี่ยวกับความปลอดภัยของแต่ละบุคคลมีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย และ

สอดคล้องกับ Thammarak (2012) พฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติ

การฝ่ายผลิต ผลการศึกษา พบว่า ทัศนคติเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการทำ�งานของแต่ละบุคคลมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย 

	 3. พฤติกรรมในการทำ�งานมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค หน่วยงาน
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ติดตั้งสายสัญญาณ พบว่า การสวมใส่อุปกรณ์ PPE ใน

การปฏิบัติงานมีผลต่อการ

	 เกิดอุบัติเหตุของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่าย

ช่างเทคนิค หน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ โดยพนักงาน

ที่ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุในที่ทำ�งานมีการสวมใส่อุปกรณ์ 

PPE ในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานที ่ เคยเกิด

อุบัติเหตุ ทั้งนี้เนื่องจากอุปกรณ์ PPEเป็นอุปกรณ์ที่ช่วย 

ลดความเส่ียงการเกิดอุบัติเหตุมากกว่าเดิมการใช้เครื่อง

มือและอุปกรณ์ความปลอดภัยเป็นวิธีการหนึ่งในหลายวิธี

ในการป้องกันอันตรายจากทำ�งาน จึงทำ�ให้พนักงาน

ที่มีมีการสวมใส่อุปกรณ์ PPE ในการปฏิบัติงานไม่เกิด

อุบัติเหตุระหว่างทำ�งาน สอดคล้องกับ Apicha, Srirat, 

Nantaporn and Jitrapun (2018) ที่กล่าวว่า การที่

ผู้ปฏบิตังิานสามารถปฏิบตังิานได้โดยอปุกรณ์ความปลอดภยั

ช่วยลดความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุ

	 จากผลการวิจัย พบว่า การวางบันไดทางพื้นเรียบ

ไม่ลาดชัน หรือไม่ใช่พื้นที่ขรุขระมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ

ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค หน่วยงาน

ติดตั้งสายสัญญาณ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

โดยพนักงานที ่เคยเกิดอุบัติเหตุมีการวางบันไดทางพ้ืน

เรียบไม่ลาดชัน หรือไม่ใช่พื้นที่ขรุขระน้อยกว่าพนักงานที่

ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุในที่ทำ�งาน ทั้งนี ้ แม้ว่าพนักงานที่

เคยเกิดอุบัติเหตุการวางบันไดทางพื้นเรียบไม่ลาดชันอาจ

ขาดความระมัดระวังในการทำ�งานจึงทำ�ให้เกิดอุบัติเหตุ

	 จากผลการวิจัย พบว่า การวางตั้งบันไดตามองศา

ที่กำ�หนดในคู่มือ มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค หน่วยงานติดต้ังสายสัญญาณ 

โดยพนักงานที่ไม่เคยเกิดอุบัติเหตุในที่ทำ�งานมีการวางต้ัง

บันไดตามองศาที่กำ�หนดในคู่มือมากกว่าพนักงานที่เคย

เกิดอุบัติเหตุทั้งนี้การวางตั้งบันไดตามองศาที่กำ�หนดใน

คู่มือ  

 	 4. ปัจจัยเสริมสร้างความปลอดภัยในการทำ�งาน

มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ฝ่ายช่างเทคนิค หน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ พบว่า  

นโยบายความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการทำ�งาน

ที่ทางบริษัทที่ ใช้อยู ่ ในปัจจุบันมีเป้าหมายชัดเจนใน

การป้องกันและลดการเกิดอันตรายในการปฏิบัติงานมี

ผลต่อการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ฝ่ายช่างเทคนิค หน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ ที่ระดับ

นัยสำ�คัญ .05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่น 95% แสดงให้

เห็นว่าหากมีบริษัทมีเป้าหมายชัดเจนในการป้องกันและ

ลดการเกิดอันตรายในการปฏิบัติงาน และทำ�ความเข้าใจ

กบัพนกังานจะส่งผลให้การเกดิอบุัตเิหตุของพนักงานลดลง 

ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ที่ Thammarak (2012) 

กล่าวว่า รูปแบบในการบริหารจัดการ การจัดองค์กร 

นโยบาย ระเบียบ ปฏิบัติ เป็นปัจจัยที่ขึ้นกับอุบัติเหตุในที่

ทำ�งาน

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

 	 1. จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติด้านความปลอดภัย 

พฤติกรรมความปลอดภัย ของพนักงานส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับที่ดี ดังนั้นพนักงานควรรักษามาตรฐานดังกล่าว และ

มีการพัฒนาทักษะด้านความปลอดภัยในท่ีทำ�งานอย่างต่อ

เนื่อง 

	 2. จากการศึกษาพบว่า อายุและประสบการณ์

ในการติดตั้งสายสัญญาณอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการเกิด

อุบัติเหตุในการทำ�งานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่าย

ช่างเทคนิคหน่วยงานติดตั้งสายสัญญาณ โดยพนักงาน

ที่มีอายุและประสบการณ์น้อยกว่ามีการเกิดอุบัติเหตุ

มากกว่า ดังนั้นบริษัทควรมีการอบรมความปลอดภัยเพิ่ม

เติมกับพนักงานกลุ่มนี้และควรให้พนักงานทีมีอายุและ

ประสบการณ์มากกว่าไปควบคุมและช้ีแนะในขณะปฏิบัติงาน

 	 3. จากการศึกษาพบว่า ทัศนคติเก่ียวกับหน่วยงาน

ติดตั้งสายสัญญาณการตรวจประเมินระบบความปลอดภัย

จ ะช่ ว ย ใ ห้ ก า ร ดำ�  เ นิ น ง านด้ า นค ว ามปลอดภั ย มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการ

ทำ�งานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค ดังนั้น

บริษัทควรเน้นการอบรมตรวจประเมินระบบความปลอดภัย

เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ
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 	 4. การสวมใส่อุปกรณ์ PPE ในการปฏิบัติงาน 

การใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ชำ�รุดขณะปฏิบัติงาน การวาง

บันไดทางพื้นเรียบไม่ลาดชัน หรือไม่ใช่พื้นที่ขรุขระ วางตั้ง

บันไดตามองศาที่กำ�หนดในคู่มือมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ

ในการทำ�งานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค 

ดังน้ันในการอบรมด้านความปลอดภัยควรให้พนักงาน

ตระหนักถึงอันตรายที่จะเกิดขึ้นหากไม่สวมใส่อุปกรณ์ 

PPE ในการปฏิบัติงาน การใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ชำ�รุด

ขณะปฏิบัติงาน การวางบันไดทางพื้นเรียบไม่ลาดชัน หรือ 

ไม่ใช่พื ้นที่ขรุขระ และหากไม่วางตั้งบันไดตามองศาที่

กำ�หนดในคู่มือ และให้ความรู้ในประเด็นดังกล่าวอย่างถูกต้อง

และเข้าใจง่าย

 	 5. นโยบายความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม

การทำ�งานที่ทางบริษัทที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีเป้าหมายชัดเจน

ในการป้องกันและลดการเกิดอันตรายในการปฏิบัติงาน มี

ผลต่อการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ฝ่ายช่างเทคนิค ดังนั้นบริษัทควรนโยบายความปลอดภัย

และสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีชัดเจน มีการประชาสัมพันธ์

ในนโยบายดังกล่าวให้ทั่วถึง ทำ�ความเข้าใจกับพนักงานให้

ชัดเจน

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1. ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง

ในช่างเทคนิคหน่วยงานทีมติดตั้งสายสัญญาณของบริษัท

กรณีศึกษา ดังนั้นในการศึกษาต่อไปควรมีการศึกษากับ

พนักงานช่างเทคนิคในหน่วยงานอื่นหรือบริษัทอื่น เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่หลากหลาย

 	 2. ในการศึกษาต่อไปควรมีการศึกษาควรศึกษา

ปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการทำ�งาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการฝ่ายช่างเทคนิค
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