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บทคัดย่อ

บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของโครงการศึกษาและประเมินความเหมาะสมการจัดตั้งห้องปฏิบัติการทดสอบปิดกั้น

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าระยะ 3 เมตร และ 10 เมตร ของส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมของอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์

และโทรคมนาคมของไทยในการจัดตั้งห้องปฏิบัติการทดสอบปิดก้ันคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าระยะ 3 เมตร และ 10 เมตร เพื่อ

ยกระดับมาตรฐานการทดสอบและการรับรองของส�ำนักงาน กสทช. มีเป้าประสงค์เพื่อให้สังคมและเครือข่ายมีความเช่ือมั่น
ต่อมาตรฐานการให้บริการและการด�ำเนินงานของ กสทช. และประชาชนผู้รับบริการมีความร่วมมือในกิจการของ 

กสทช. ผลการศึกษาโดยการวิเคราะห์จากเอกสาร พบว่า ปัจจัยส�ำคัญท่ีมีผลในการจัดตั้งห้องปฏิบัติการทดสอบปิดก้ัน

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ของส�ำนักงาน กสทช. ในเชิงเศรษฐศาสตร์ มีดังนี้ (1) ปัจจัยด้านนโยบาย (2) ปัจจัยด้านความพร้อม

ของประเทศไทยส�ำหรับการทดสอบด้านโทรคมนาคม (3) ปัจจัยด้านมาตรฐานโทรคมนาคมในระดับสากล (4) ปัจจัย

ด้านการท�ำข้อตกลงหรือสนธิสัญญาทางการค้าในรูปแบบของการยอมรับร่วมกันกับต่างประเทศ (5) ปัจจัยด้านมาตรฐาน

โทรคมนาคมในภูมิภาคอาเซียน (6) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (7) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (8) ปัจจัยด้านสังคม และ(9) ผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นกับประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ: อุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคมของไทย, ห้องปฏิบัติการทดสอบปิดกั้นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า

การวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมของอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม
ของไทย เพื่อการจัดตั้งห้องปฏิบัติการทดสอบปิดกั้น

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าของส�ำนักงาน กสทช.
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Abstract

This article is part of the study. The Suitability Assessment Project of the establishment of electromagnetic 

wave blocking testing laboratory distance of 3 meters and 10 meters of Office of The National Broadcasting
and Telecommunications Commission. To study and analysis of environmental factors of the electrical 

industry Electronics and telecommunications in Thailand to establishment of Testing Laboratory 

distance of 3 meters and 10 meters. To raise the level of testing and certification standards of the 

NBTC. There is a goal for society and the network has confidence in NBTC’s service standards and 

operations and the people receiving services have cooperation in the business of the NBTC. The 

objective is to use as a preliminary information to study and economic worthiness evaluation. In 

establishment of Testing Laboratory distance of 3 meters and 10 meters. Results from documentary 

research found that the important factors affecting the establishment of Testing Laboratory blocking 

electromagnetic waves of Office of The National Broadcasting and Telecommunications Commission. 

In economics are as follows: (1) policy factors (2) Thailand readiness factors for telecommunication 

testing (3) international telecommunication standard factors (4) agreements factors or treaties in the 

form of mutual acceptance with foreign countries (5) ) telecommunication standard factors in ASEAN 

(6) economic factors (7) technology factors (8) Social factors (9) impacts to Thailand

Keyword: electrical industry electronics and telecommunications in Thailand, testing Laboratory 

blocking electromagnetic waves

บทน�ำ

	 สถิติการส่งออกและน�ำเข้าผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่อง

ใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคมของประเทศไทย 

ระหว่างปี 2553-2562 จากฐานข้อมูลรายงานสถิติ กรม

ศุลกากร ในกลุ่มสินค้าเครื่องจักรไฟฟ้า เครื่องอุปกรณ์

ไฟฟ้า และส่วนประกอบของเครื่องดังกล่าว เครื่องบันทึก

เสียงและเครื่องถอดเสียง เครื่องบันทึกและเครื่องถอดภาพ

และเสียงทางโทรทัศน์ รวมทั้งส่วนประกอบและอุปกรณ์

ประกอบของเครื่องดังกล่าวหรือเป็นกลุ่มสินค้าเครื่องใช้

ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม ตามที่แสดงใน

ตาราง 1 พบว่า ตั้งแต่ปี 2553 เป็นต้นมา ประเทศไทยมี

มูลค่าการน�ำเข้าสินค้าในกลุ่มนี้มากกว่ามูลค่าการส่งออก

มาโดยตลอด และมีแนวโน้มมูลค่าการน�ำเข้าท่ีสูงข้ึนอย่าง

ต่อเนื่อง ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงปริมาณสินค้า เครื่องมือ หรือ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมากมาย ซึ่งแสดงให้เห็น

ถึงความจ�ำเป็นของการตรวจสอบ หรือการรับรองด้าน

มาตรฐานต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง ส�ำหรับการใช้งานของ

ผู้บริโภค ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมของไทย
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ตาราง 1 
สถิติการส่งออกและน�ำเข้าผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม ระหว่างปี 2553-2562

ปี มูลค่าการน�ำเข้ารวม มูลค่าการส่งออกรวม ส่วนต่างมูลค่า ส่วนต่างมูลค่า

(บาท) (บาท) ส่งออก-น�ำเข้า (บาท) ส่งออก-น�ำเข้า (%)

2562 (เม.ย.) 446,406,377,553 338,749,188,787 107,657,188,766 31.78%

2561 1,475,407,356,286 1,130,682,320,319 344,725,035,967 30.49%

2560 1,433,426,576,444 1,152,144,729,192 281,281,847,252 24.41%

2559 1,358,317,288,360 1,046,759,661,413 311,557,626,947 29.76%

2558 1,291,837,550,944 1,004,052,005,147 287,785,545,797 28.66%

2557 1,229,462,106,940 985,075,431,433 244,386,675,507 24.81%

2556 1,135,933,546,419 892,628,970,882 243,304,575,537 27.26%

2555 1,198,068,118,470 893,326,710,318 304,741,408,152 34.11%

2554 1,072,544,970,546 908,800,109,761 163,744,860,785 18.02%

2553 1,054,226,519,817 915,346,518,262 138,880,001,555 15.17%

Note. Adapted from “Statistical report” by Thai Customs, 2019, retrieved from http://www.customs.

go.th/statistic_report.php?ini_content=statistics_report&ini_menu=nmenu_esevice&left_menu=nmenu_

esevice_007&lang=th&left_menu=nmenu_esevice_007

	 จากข้อมูลสถิติข้างต้น ที่แสดงถึงความแตกต่าง

ระหว่างมูลค่าการส่งออกเทียบกับมูลค่าการน�ำเข้าของ

สินค้าเครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม 

ประเทศไทยจึงมคีวามจ�ำเป็นท่ีต้องเร่งผลกัดนัอุตสาหกรรม

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคมในประเทศ 

ให้มีศักยภาพในการแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ของต่างประเทศ

หรือภูมิภาคอื่น ๆ มากขึ้น จากการเป็นผู้รับจ้างประกอบ 

(Original Enhance Manufacturer--OEM) สู่การเป็น

ผู ้รับจ้างออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Original Design 

Manufacturer--ODM) โดยเน้นด้านการวิจัยพัฒนา และ

สามารถยกระดับผลิตภณัฑ์ของไทยให้มตีราสญัญลกัษณ์เป็น

ของตนเอง หรือเป็นผู้สร้างเครื่องหมายการค้า (Original 

Branding Manufacturer--OBM) อันเป็นปัจจัยที่เป็นตัว

กระตุ้นให้ภาคอุตสาหกรรมในประเทศมีความเข้มแข็ง และ

มีการวิจัยพัฒนามากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อเนื่องในความต้องการ

ด้านการทดสอบ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีข้ัน

สูง และการทดสอบเพื่อการตรวจสอบรับรองทั้งในระดับ

ประเทศและระดับสากล 

การวเิคราะห์ SWOT ในการจดัตัง้ห้องปฏบิตักิารทดสอบ

ปิดกั้นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 

	 การวิเคราะห์ SWOT ในการศึกษางานหน่วยงาน
ที่มีห้องปฏิบัติการทดสอบฯ ของส�ำนักงาน กสทช. ท่ี

นอกจากจะเป็นการเปรียบเทียบเพื่อให้เห็นจุดแข็ง และจุด

อ่อนแล้ว ยงัเป็นการมองหาโอกาสในการสร้างความร่วมมอื

กับหน่วยงานเหล่านั้น เพื่อเป็นทางเลือกในการวางกลยุทธ์

ให้การด�ำเนินงานของส�ำนักงาน กสทช. ส�ำหรับการจัดตั้ง

ห้องปฏิบตักิารทดสอบฯ สามารถบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้ได้

จุดแข็ง (S)

	 - ส�ำนักงาน กสทช. เป็นเป็นหน่วยงานอิสระของ

รัฐ มีรายได้เป็นของตัวเองไม่ต้องพึ่งเงินงบประมาณจาก

รัฐบาลท�ำให้มีความคล่องตัวในการบริหารงาน

	 - โครงสร้างการบริหารจัดการของส�ำนักงาน 

กสทช. ตั้งแต่ระดับสูงถึงระดับกลุ่มงาน มีความชัดเจนและ

ครอบคลุมภารกิจตามท่ีกฎหมายก�ำหนด
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	 - เป็นหน่วยงานทีก่�ำหนดกฎระเบยีบในการปฏบิตัิ

ด้านโทรคมนาคมและการสื่อสารของประเทศไทย 

	 - มีกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชน์

สาธารณะที่เข้มแข็ง สนับสนุนให้การบริการประชาชน

ชุมชน และผู้ประกอบการเป็นไปอย่างทั่วถึง

	 - บุคลากรมีความรู้ ความช�ำนาญ ประสบการณ์ที่

เกีย่วข้องกับการให้บรกิารด้านโทรคมนาคมและการสือ่สาร

	 - การมีอ�ำนาจเป็นหน่วยงานที่ก�ำหนดมาตรฐาน

ด้านการส่ือสารและโทรคมนาคมของประเทศไทย

	 - มีงบประมาณจัดสรร เพ่ือการจัดตั้งห้องปฏิบัติ

การทดสอบ และการวิจัยและพัฒนาอย่างพอเพียง

	 - มพีืน้ท่ีทีด่นิซึง่เป็นทรพัย์สินของ กสทช. สามารถ

รองรบัการก่อสร้างส�ำหรบัการจดัตัง้ห้องปฏบิตักิารทดสอบ

	 - ราคาค่าบริการทดสอบของห้องปฏบัิตกิารทดสอบฯ
ส�ำนักงาน กสทช. อยู่ในระดับราคาที่ต�่ำกว่าห้องปฏิบัติการ

ทดสอบฯ ของต่างประเทศ

จุดอ่อน (W)

	 - ระเบียบปฏิบัติยังอ้างอิงจากระเบียบปฏิบัติ

หน่วยงานของรัฐ ท�ำให้ยังมีขั้นตอนปฏิบัติที่คล้ายคลึงกับ

ส่วนราชการ

	 - ส�ำนกังาน กสทช.ยงัไม่สามารถสร้างความรูค้วาม

เข้าใจแก่หน่วยงานภาครัฐและภาคประชาชนเกี่ยวกับ
บทบาทและภารกิจของ กสทช. อย่างทั่วถึง ท�ำให้ยังไม่

เอื้อต่อการท�ำงานเชิงบูรณาการระหว่างเครือข่าย และ

ภาคส่วนต่าง ๆ

	 - ประสิทธิภาพห้องปฏิบัติการทดสอบของ

ส�ำนักงาน กสทช. ไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของ

อุปกรณ์และเทคโนโลยีการสื่อสารที่เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว

	 - ห้องปฏิบัติการทดสอบฯ ของส�ำนักงาน กสทช. 

ไม่สามารถรองรบัการทดสอบอปุกรณ์เทคโนโลยกีารสือ่สาร

ขนาดใหญ่

	 - มีข้อจ�ำกัดด้านการวางต�ำแหน่งพื้นที่ก่อสร้าง

อาคาร G ซึ่งเป็นอาคารปฏิบัติการ EMC ที่อาจส่งผลต่อ

การด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในการใช้งานห้อง

ปฏิบัติการทดสอบในอนาคต

โอกาส (O)

	 - มีกลไกความร่วมมือระหว่างประเทศ อันเป็น

โอกาสให้ส�ำนักงาน กสทช. สามารถพัฒนาแนวทางการ

จัดสรรคลื่นความถี่กิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคม 

	 - การเติบโตของธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การสื่อสาร และโทรคมนาคม ท�ำให้มีผู ้รับใบอนุญาต

ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมเพิ่มข้ึนเป็นจ�ำนวนมาก เอื้อต่อการสร้างการ

แข่งขันและการพัฒนาคุณภาพบริการท่ีเป็นประโยชน์แก่

ประชาชน

	 - ความก้าวหน้าเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ

พัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

	 - ความเชื่อถือของผู้ใช้บริการฯ ต่อผลการทดสอบ

และรับรองมาตรฐานจากห้องปฏิบัติการทดสอบฯ ของ

ส�ำนักงาน กสทช. อยู่ระดับสูง

ภัยคุกคาม (T)

	 - การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ส่ง

ผลต่อการเพิ่มข้ึนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีการสื่อสาร

	 - อุปกรณ์เทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน มีการ

ใช้เทคโนโลยีหลายชนิดรวมเจ้าด้วยกันในการท�ำงาน

	 - แนวโน้มของการรวมอุปกรณ์การสื่อสารไว้ใน

ยานยนต์ หรือยานพาหนะ เช่น รถขับเคลื่อนอัตโนมัติ

	 - ความแตกต่างด้านมาตรฐานการรับรองของ

ผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากต่างประเทศ ท่ีแตกต่างจากมาตรฐาน

การรับรองด้านการทดสอบของประเทศไทยท่ีก�ำหนดโดย

ส�ำนักงาน กสทช.

ปัจจัยส�ำคัญในการจัดต้ังห้องปฏิบัติการทดสอบปิดกั้น

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า 

	 1. ปัจจัยด้านนโยบาย

	 จากนโยบายของ ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ พุทธศักราช 2540 และพระราช



50 Vol. 14 No. 3 September-December 2020EAU HERITAGE JOURNAL

Science and Technology

บัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับกิจการวิทยุ

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

พุทธศักราช 2543 มีหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ และ

ก�ำกบัดแูลการประกอบกจิการโทรคมนาคมให้เกดิประโยชน์

สงูสดุแก่ประชาชน ทัง้ในระดบัชาตแิละระดบัท้องถิน่ ท้ังใน

ด้านการศกึษา วัฒนธรรม ความม่ันคงของรฐั และประโยชน์

สาธารณะอื่น ๆ  รวมทั้งการก�ำหนดมาตรฐาน และลักษณะ

พึงประสงค์ทางเทคนิคด้านโทรคมนาคม และการก�ำหนด

ให้มกีารตรวจสอบรบัรองมาตรฐานเครือ่งโทรคมนาคมและ

อุปกรณ์ ได้ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันกิจการประเภทต่าง ๆ  

ของตลาดในประเทศและตลาดโลก รวมถึงการพัฒนาการ

ออกแบบสินค้าและผลิตภัณฑ์และความร่วมมือในภูมิภาค 

ท้ังน้ีได้รวมถงึการส่งเสรมิให้อตุสาหกรรมมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสังคมในด้านการสร้างคุณภาพมาตรฐานสินค้าและ

บริการมาตรฐานด้านความปลอดภัย จากการน�ำสินค้า

ที่ไม่ได้มาตรฐานและราคาต�่ำเข้ามาในประเทศ โดยได้

ก�ำหนดให้ผู้น�ำเข้าต้องยื่นขอรับใบอนุญาต และต้องแสดง

เครือ่งหมายมาตรฐานกบัผลติภณัฑ์อย่างถกูต้อง และจะต้อง

เก็บตัวอย่างผลิตภัณฑ์โทรคมนาคม เพื่อน�ำส่งเพื่อทดสอบ

หลังการจ�ำหน่ายในตลาด (Royal Thai Government 

Gazette, 2000, pp. 9-41)

	 นอกจากนี้แนวโน้มของโลกที่จะประกาศบังคับ

ใช ้มาตรฐานด้านการทดสอบทั้งในระดับสากล และ

ระดับภูมิภาค ที่มีทิศทางไปในแนวเดียวกัน ส่งผลให้

ส�ำนักงาน กสทช. ต้องเข้าสู่การท�ำข้อตกลงทางการค้าว่า

ด้วยเทคโนโลยโีทรคมนาคม และในทีส่ดุต้องยอมรบัผลการ

ทดสอบที่ถูกปฏิบัติในต่างประเทศ (telecommunication 

mutual recognition agreement) เพื่อการน�ำผลิตภัณฑ์

เข้าในประเทศ การจัดต้ังศูนย์ทดสอบด้านโทรคมนาคม

ของ กสทช. จึงเป็นเสมือนการป้องปรามผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้

มาตรฐาน ที่ผลิตจากต่าง ๆ ประเทศเข้าสู่ประเทศไทยอีก

ทางหน่ึง โดยการมห้ีองปฏบัิตกิารทดสอบด้านโทรคมนาคม 

และการทดสอบมาตรฐานเรื่องความเข้ากันได้ทางแม่เหล็ก

ไฟฟ้า (Electromagnetic compatibility--EMC) จะใช้วิธี

การสุ่มตรวจสอบผลิตภัณฑ์ ที่มีการรับรองผลการทดสอบ

จากต่างประเทศในบางรายการ เพื่อการเปรียบเทียบผล

การทดสอบกับห้องปฏิบัติการในประเทศ เพื่อเป็นการ

คุ้มครองผู้บริโภคตามนโยบายของส�ำนักงาน กสทช. และ

เนื่องจากการทดสอบด้านโทรคมนาคมและการทดสอบ 

EMC เป็นการทดสอบประเภทเดียวกัน คือการทดสอบ

ว่าด้วยการทดสอบประสิทธิภาพในการสื่อสาร และการ

รบกวนทางแม่เหล็กไฟฟ้าแพร่ผ่านทางอากาศดังนั้นการ

ทดสอบส่วนใหญ่ด้านโทรคมนาคมจึงเป็นการทดสอบใน

กลุ่มของ EMC โดยมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการทดสอบ

ถูกก�ำหนดจากหน่วยงาน International Telecomm 

Union--ITU และสถาบันมาตรฐานโทรคมนาคมยุโรป 

(ETSI) ของสหภาพยุโรป

	 2. ปัจจัยด้านความพร้อมของประเทศไทยส�ำหรับ

การทดสอบด้านโทรคมนาคม และการทดสอบมาตรฐาน

เรื่องความเข้ากันได้ทางแม่เหล็กไฟฟ้า (Electromagnetic 

compatibility--EMC)
	 การทดสอบมาตรฐานเรื่องความเข้ากันได้ทางแม่

เหล็กไฟฟ้า (Electromagnetic compatibility--EMC) 

เป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคัญอย่างยิง่ในกระบวนการออกแบบและ

การผลิตผลิตภัณฑ์โทรคมนาคม ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส ์

แต่ผู้ประกอบการของไทยท่ีต้องการส่งออก ยังขาดความรู้

ความเข้าใจในเรือ่งมาตรฐานสนิค้า และยงัไม่มหีลกัสตูรการ

เรียนการสอนในสถานศึกษาของประเทศไทย ท�ำให้สินค้า

จากประเทศไทยประสบปัญหาในการแข่งขันในการตลาด

สากล เนื่องจากสินค้าไม่ได้มาตรฐานตามกฎเกณฑ์ของ

แต่ละประเทศท่ีเป็นผู้ก�ำหนด
	 จากการส�ำรวจจ�ำนวนของห้องปฏบิตักิารทดสอบ

ด้าน EMC และโทรคมนาคมท่ัวโลกที่ได้มาตรฐาน ISO/

IEC 17025 ซึ่งจัดท�ำโดยหน่วยงาน FCC ตามตาราง 2 

จะพบว่า ห้องปฏิบัติการทดสอบส่วนใหญ่อยู่ในภูมิภาค

เอเชีย (จีน, อินเดีย, ไต้หวัน) โดยมีจ�ำนวนใกล้เคียงกับ

ประเทศสหรัฐอเมริกา ส�ำหรับประเทศไทยมีห้องปฏิบัติ

การทดสอบด้าน EMC เพียง 2 แห่ง ซ่ึงตั้งอยู่ ณ. อุทยาน

วิทยาศาสตร์ประเทศไทย ถนนพหลโยธิน ต�ำบลคลองหนึ่ง 

อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และยังไม่มีห้องปฏิบัติ

การทดสอบด้านโทรคมนาคม (Electrical and Electronic 

Product Testing Center (PTEC), 2019)

	 3. ปัจจัยด้านมาตรฐาน โทรคมนาคมและ EMC 

ในระดับสากล 

	 ในการค้าระดับสากล การผลิตผลิตภัณฑ์ไฟฟ้า 

อเิลก็ทรอนกิส์ และโทรคมนาคมชนดิต่าง ๆ  เพือ่วางจ�ำหน่าย



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2563 51

ในตลาด จะต้องน�ำสินค้าดังกล่าวมาท�ำการทดสอบในด้าน

ต่าง ๆ  ก่อน ซึ่งการทดสอบนี้ถูกก�ำหนดเป็นมาตรฐานโดย

หน่วยงานรับผิดชอบของแต่ละภูมิภาคในโลก หรือตาม

ข้อก�ำหนดของแต่ละประเทศที่จะก�ำหนดข้ึนเพ่ือบังคับใช้ 

โดยผลิตภัณฑ์ด้านโทรคมนาคม ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 

ต่าง ๆ จะต้องผ่านการทดสอบตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

โดยตลาดที่ส่งไปจ�ำหน่าย เช่น ผู้ผลิตต้องการส่งสินค้า

ของตนไปจ�ำหน่ายในแถบประเทศยุโรป (EU) จะต้องติด

เครื่องหมาย CE บนสินค้านั้น ๆ  ส่วนในตลาดสหรัฐอเมริกา

สินค้าบางประเภทต้องผ่านการทดสอบตามข้อก�ำหนด

ของคณะกรรมการกลาง ควบคุมการสื่อสารโทรคมนาคม 

(Federal Communication Commission--FCC) ก่อน 

จึงจะสามารถน�ำเข้าไปขายในสหรัฐอเมริกาได้ เป็นต้น โดย

เครื่องหมาย CE แสดงไว้ตามภาพ 1 และ FCC แสดงไว้

ตามภาพ 2

ตาราง 2 

แสดงจ�ำนวนห้องปฏิบัติการทดสอบด้านโทรคมนาคม

ล�ำดับ ภูมิภาค จ�ำนวนของห้องปฏิบัติการทดสอบ

1 อเมริกาเหนือ 96

2 ยุโรป 50

3 เอเชีย 124

4 อื่น ๆ 3

รวม 273

Note. Adapted from Final report. The suitability assessment project of the establishment of 
electromagnetic wave blocking testing laboratory distance of 3 meters and 10 meters (p. 8), by 

Electrical and Electronic Products Testing Center, National Science and Technology Development 

Agency, 2019, Bangkok: Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission.

ภาพ 1 เครื่องหมาย CE Mark

Note. Adapted from CE marking, by European Commission, 2020, retrieved from https://ec.europa.

eu/growth/single-market/ce-marking_en
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ภาพ 2 เคร่ืองหมาย FCC

Note. Adapted from About the FCC, by Federal Communications Commission, 2020, retrieved from 

https://www.fcc.gov/. Federal Communications Commission.

	 ทั้งน้ีแนวโน้มของการประกาศบังคับใช้มาตรฐาน

ด้านการทดสอบต่าง ๆ  จะเพิ่มมากขึ้นตามล�ำดับ เนื่องจาก
ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ในกลุ ่มไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ได้

ถูกหลอมรวมเข ้ากับผลิตภัณฑ์ในกลุ ่มโทรคมนาคม 

(telecommunication) เกิดเป็นผลติภณัฑ์ในกลุม่เพิม่มาก

ขึ้นทุกวัน โดยผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มใหม่ ๆ ด้านโทรคมนาคม

เหล่านี้ จะถูกควบคุมอย่างเข้มงวดจากหน่วยงานด้าน

มาตรฐาน เนื่องจากการใช้งานความถี่สูงขึ้นเรื่อย ๆ จน

บางความถี่เข้ารบกวนการสื่อสารด้านโทรคมนาคม หรือ 

การแพร่กระจายด้านภาพและเสียงในระบบโทรคมนาคม

พ้ืนฐาน ซึ่งหัวข้อในการทดสอบทั่วไปของกลุ ่มไฟฟ้า 

อิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม จะประกอบด้วย

	 • การทดสอบด้านการใช้งาน (functional test) 

	 • การทดสอบโปรโตคอล (protocol testing)

	 • การทดสอบด้านความปลอดภัยของผู ้ใช้งาน 

(product safety test) 

	 • การทดสอบความคงทนต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อม (environmental test) 

	 • การทดสอบด้านประหยัดพลังงาน (energy 

saving)

	 • การทดสอบสารพษิปนเป้ือนบนผลติภณัฑ์ (ROHS 

testing)

	 • การทดสอบประสิทธิภาพในการท�ำงาน 
(Performance testing) เป็นต้น 

	 นอกจากการทดสอบที่กล่าวมาแล้วข้างต้น การ

ทดสอบความเข้ากันได้ทางแม่เหลก็ไฟฟ้า (Electromagnetic 

compatibility testing--EMC) ก็เป็นอีกมาตรฐานหนึ่ง ซึ่ง

ถูกก�ำหนดให้ท�ำการทดสอบด้วยเช่นกัน 

	 4. ปัจจัยด้านการท�ำการข้อตกลง หรือสนธิสัญญา

ทางการค้าในรูปแบบของการยอมรับร่วมกับต่างประเทศ 

(Mutual Recognition Agreement--MRA)

	 ป ัจจุบันประเทศไทยยังไม ่ได ้ท�ำสนธิสัญญา

ทางการค้าในรปูแบบของการยอมรบัร่วมด้านโทรคมนาคม 

(telecommunication mutual recognition agreement) 

กบัประเทศใด ๆ  เนือ่งจากตดิปัญหาเกีย่วกบัข้อก�ำหนดด้าน

การท�ำ MRA ซึ่งระบุให้ประเทศสมาชิกต้องมีห้องปฏิบัติ

การทดสอบที่ได้มาตรฐาน สามารถท�ำการทดสอบด้าน

โทรคมนาคมประเภทเครื่องส่ง ซ่ึงจะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์

ด้านโทรคมนาคมท่ีผลิตข้ึนจากประเทศไทย ยังไม่สามารถ

น�ำออกสู่ตลาดโลกได้ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศท่ีมีห้อง

ปฏิบัติการทดสอบตามเกณฑ์มาตรฐาน

	 ในขณะเดียวกัน เนื่องจากยังไม่มีห้องปฏิบัติการ

ทดสอบด้านโทรคมนาคม และการทดสอบที่เกี่ยวข้องอย่าง

ครบถ้วน ท�ำให้ส�ำนักงาน กสทช. ซ่ึงเป็นหน่วยงานก�ำกับ

ดูแลด้านโทรคมนาคมของไทย ต้องยอมรับผลการทดสอบ

ที่จัดท�ำข้ึนโดยห้องปฏิบัติการทดสอบในต่างประเทศ ซ่ึง

ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการส่งเอกสารรายงานผลการทดสอบ 

(testing report) มาให้ส�ำนักงาน กสทช. พิจารณาเพื่อ

ประกอบการอนุญาตน�ำเข้ามาในประเทศเท่านั้น ซึ่งใน

ทางการค้าแล้ววิธีการยอมรับโดยใช้เอกสารรายงานผลการ
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ทดสอบเพียงอย่างเดียว ถอืเป็นการสญูเสยีผลประโยชน์ของ

ประเทศจ�ำนวนมหาศาลต่อปี เนื่องจากไม่มีการทดสอบใน

ประเทศ ประกอบกบัการไม่มกีารทดสอบซ�ำ้ในบางรายการ 

อาจสร้างปัญหาในเร่ืองการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน 

และไม่เป็นการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศอีกด้วย ท้ังนี้

กระบวนการยอมรับด้วยวิธีการตรวจสอบเอกสารรายงาน

ผลการทดสอบนี้ ระบบมาตรฐานด้านการรับรองผลิตภัณฑ์

เรียกว่า Documentation approve ซึ่งประเทศท่ีไม่มี

ห้องปฏิบัติการทดสอบเอง และไม่ท�ำ MRA จะต้องยอมรับ

ผลิตภัณฑ์จากประเทศท่ีมีความสารถทดสอบโดยปริยาย
	 นอกจากน้ีในทางปฏิบัติสากลน้ันผลิตภัณฑ์ท่ีถูก

อนุญาตให้จ�ำหน่ายในตลาด จะต้องถูกสุ่มตรวจซ�้ำ (post 

market severance) ซึ่งกระบวนการน้ีแต่ละประเทศ

สามารถใช้อ�ำนาจในการสุ่มตลาด เพื่อตรวจสอบผลิตภัณฑ์

ที่อนุญาตไปแล้วได้ ดังนั้นการไม่มีห้องปฏิบัติการทดสอบ

รองรับ จะท�ำให้ประเทศไทยไม่สามารถปฏิบัติตามขั้นตอน

นี้ได้ครบถ้วนสมบูรณ์
	 จากการที่การขอการรับรองผลิตภัณฑ์ด ้าน

โทรคมนาคมเพ่ือไปจ�ำหน่ายในสหรัฐอเมริกา และประเทศ

ในอเมริกาเหนือ กลุ่มประเทศดังกล่าวได้ก�ำหนดประเภท

ของผลิตภัณฑ์และหน่วยงานที่รับผิดชอบออกเป็น 2 

หน่วยงาน กล่าวคอื หน่วยงาน Federal Communication 

commission--FCC ควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่เครื่องส่ง 

(Unintentional frequency equipment) อาทเิช่น เครือ่ง

คอมพิวเตอร์ แฟกซ์ ฯลฯ และหน่วยงาน Telecommunication 

Certify Body--TCB ส�ำหรับควบคุมและท�ำการทดสอบ

ผลิตภณัฑ์ในกลุม่ทีถ่กูออกแบบมาให้ผลติสญัญาณแม่เหลก็

ไฟฟ้า (intentional frequency equipment) รวมถึง

ผลิตภัณฑ์ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือให้เป็นเครื่องส่งสัญญาณ

แม่เหล็กไฟฟ้า (intentional equipment) เช่น เครื่องส่ง

วิทยุ และเคร่ืองส่งโทรทัศน์ โทรศัพท์ไร้สาย RIFD อุปกรณ์ 

ITS เป็นต้น

	 ในขณะที่ตลาดกลุ่มตลาดร่วมยุโรป (European 

community--EU) ได้แต่งตั้งหน่วยงานทดสอบเพื่อรองรับ

ผลิตภัณฑ์เครื่องส่งขึ้น โดยมีชื่อกลุ ่มว่า Conformity 

Assessment Bodies--CAB หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 

Notify Bodies--NB เป็นผู้รับผิดชอบ และการรับรอง

ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช้เคร่ืองส่ง ให้ขอการอนุญาตจาก Certify 

Body--CB โดยแสดงลักษณะความรับผิดชอบของการ

ทดสอบผลิตภัณฑ์ แสดงไว้ตามภาพ 3

	 วิธีการขอการรับรองผลิตภัณฑ์ในตลาดร่วมยุโรป

ถูกระบุในแนวทางของ EMC (EMC directive) ผู้ผลิต

สามารถเลือกใช้ได้ 3 วิธี คือ การรับรองผลิตภัณฑ์โดย

ผู ้ผลิตเอง (self-declaration) การรับรองผลิตภัณฑ์โดยใช้

วธิแีสดงโครงสร้างข้อมลูเทคนคิ (technical construction 

file) และการใช้บริการของ Notify Bodies เป็นผู้รับรอง

ผลติภณัฑ์ ดงันัน้หน่วยงาน CAB หรือ TCB นี ้คอื หน่วยงาน
ทีท่�ำหน้าทีเ่ดยีวกบัส�ำนกังาน กสทช. ในสหภาพยโุรปและใน

สหรัฐอเมริกานั่นเอง โดยระบบคุณภาพและโครงสร้างการ

รับรองจากหน่วยงานรับผิดชอบ และระบบการมาตรฐาน

และการทดสอบผลิตภัณฑ์ด้านโทรคมนาคม (Electrical 

and Electronic Product Testing Center (PTEC), 

2019) แสดงไว้ตามภาพ 4 และภาพ 5 ตามล�ำดับ
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ภาพ 3 ความรับผิดชอบการทดสอบผลิตภัณฑ์เพื่อการขอเครื่องหมายของ FCC และ CE

Note. Adapted from Final report. The suitability assessment project of the establishment of 
electromagnetic wave blocking testing laboratory distance of 3 meters and 10 meters (p. 4), by 
Electrical and Electronic Products Testing Center, National Science and Technology Development 

Agency, 2019, Bangkok: Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission.

ภาพ 4 ระบบคุณภาพและโครงสร้างการรับรองจากหน่วยงานรับผิดชอบ

Note. Adapted from Final report. The suitability assessment project of the establishment of 
electromagnetic wave blocking testing laboratory distance of 3 meters and 10 meters (p. 5), by 

Electrical and Electronic Products Testing Center, National Science and Technology Development 

Agency, 2019, Bangkok: Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission.
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ภาพ 5 ระบบการมาตรฐานและการทดสอบผลิตภัณฑ์ด้านโทรคมนาคม
Note. Adapted from Final report. The suitability assessment project of the establishment of 
electromagnetic wave blocking testing laboratory distance of 3 meters and 10 meters (p. 5), by 
Electrical and Electronic Products Testing Center, National Science and Technology Development 

Agency, 2019, Bangkok: Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission.

	 5. ปัจจัยด้านมาตรฐาน โทรคมนาคมและ EMC 

ในภูมิภาคอาเซียน

	 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

(Association of South East Asian Nations) หรือ 

อาเซยีน (ASEAN) เป็นองค์การทางภมูศิาสตร์การเมอืง และ

องค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเซียตะวัน

ออกเฉียงใต้ มีประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ได้แก่ 

ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ บรูไน สปป.

ลาว กมัพชูา เวยีดนาม และเมยีนมาร์ โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่

ร่วมมือกันในการเพ่ิมอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

การพัฒนาสังคม การพัฒนาวัฒนธรรมในกลุ่มประเทศ

สมาชิก และการธ�ำรงรักษาสันติภาพและความมั่นคงใน

พ้ืนที่ และเป็นการเปิดโอกาสให้คลายข้อพิพาทระหว่าง

ประเทศสมาชิกอย่างสันติ (Electronic Transactions 

Development Agency (Public Organization), 2019)

	 วันท่ี 1 มกราคม ปี พ.ศ.2554 เขตเศรษฐกิจเสรี

ทางการค้าในภูมิภาคอาเซียนมีผลบังคับใช้ ท�ำให้ประเทศ

สมาชิกท้ัง 10 ประเทศ จ�ำเป็นต้องปรับตัวโดยท�ำตามข้อ

ตกลงท่ีว่าด้วยการค้า และการส่งออกและน�ำเข้าผลิตภัณฑ์

สินค้าประเภทต่าง ๆ โดยตามข้อตกลงตลาดการค้าใน

ภูมิภาคนี้จะเป็นแบบตลาดเดียว (single market) ส�ำหรับ

การค้าขายสินค้าในอาเซียนประเทศสมาชิก ได้ตกลงใช้

เครื่องหมายการรับรองผลิตภัณฑ์ร่วมกันเรียกว่า Asian 

Conformity Mark ผ่านการท�ำ MRA โดยมีโครงสร้างการ

รับรองผลิตภัณฑ์และสินค้าตามภาพ 1-6 ซ่ึงเน้นผลิตภัณฑ์

ทีเ่ริม่ด�ำเนนิการก่อน คอื กลุม่เครือ่งส�ำอาง เครือ่งมอืแพทย์ 

ยานยนต์ อเิลก็ทรอนกิส์ และวสัดปุระเภทยาง เป็นต้น ดงันั้น

ประเทศสมาชิกท่ียกระดับมาตรฐานสินค้าของตน จนได้

เครื่องหมายรับรอง Asean Conformity Mark แล้วจะ

สามารถส่งสินค้าไปวางขายในประเทศสมาชิกอื่น ๆ ได้ 

โดยประเทศสมาชิกไม่สามารถกีดกันได้
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	 นอกจากประเทศสมาชิกทั้ง 10 แล้ว อาเซียน

ได้เปิดการค้าเสรีกับประเทศภายนอกหลายประเทศ ท้ัง

จีน เกาหลี ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และ อินเดีย ใน

ปัจจุบันอาเซียนนั้นได้ท�ำการเจรจากับสหภาพยุโรปในการ

ที่จะท�ำการค้าเสรีด้วยกัน หรือไต้หวันที่มีความสนใจด้วย

เช่นเดียวกัน แต่ยังมีปัญหาในเรื่องอาณานิคมกับจีน ผล

ดีของข้อตกลงคือการเปิดโอกาสการค้าของอาเซียน ให้มี

ศักยภาพและขยายตัวมากขึ้น รวมไปถึงการลงทุนจากต่าง

ชาติด้วย

	 ในอนาคตการทดสอบผลติภณัฑ์ไฟฟ้าอเิลก็ทรอนกิส์
ยานยนต์ จะเข้าสู่กระบวนท่ีเรียกว่า Self-Declearation 

of Conformity--SDoC หมายถึง ผู้ผลิตสินค้าสามารถ

ส�ำแดงความสอดคล้อง (conformance) ของผลิตภัณฑ์

ตามมาตรฐานได้ด้วยตนเอง ไม่จ�ำเป็นต้องขอการรบัรองจาก

หน่วยงานระดับประเทศ เช่น สมอ. กระบวนการดังกล่าว
จะส่งผลท�ำให้มาตรฐานท่ีแต่ละประเทศบังคบัใช้ (mandatory 

standards) หมดไป และมีการสร้างมาตรฐานใหม่ข้ึนมา

ทดแทน มาตรฐานใหม่ที่จะเกิดข้ึนนี้เป็นมาตรฐานแบบ

สมัครใจ (voluntary standards) โดยใช้การยอมรับของ

ผู้บริโภคเป็นหลัก คล้ายกับมาตรฐาน VCCi ของประเทศ

ญี่ปุ่น ตามท่ีแสดงไว้ในภาพ 7 หรือมาตรฐานฉลากเบอร์ 5 

ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ตามท่ีแสดงไว้ในภาพ 8

ภาพ 6 กระบวนการขอเครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑ์ ASEAN Conformity Mark 
Note. Adapted from Final report. The suitability assessment project of the establishment of 
electromagnetic wave blocking testing laboratory distance of 3 meters and 10 meters (p. 6), by 
Electrical and Electronic Products Testing Center, National Science and Technology Development 

Agency, 2019, Bangkok: Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission.
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ภาพ 7 เคร่ืองหมายมาตรฐาน VCCI ของประเทศญ่ีปุ่น 

Note. Adapted from What is VCCI?, by VCCI Council, 2020, retrieved from https://www.vcci.jp/english/

index.html

ภาพ 8 มาตรฐานฉลากเบอร์ 5 ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

Note. Adapted from Correct label in 2019 Onwards, by Electrical Equipment Efficiency Promotion 

Division, Management of electricity and Social Enterprise Department, 2020, retrieved from 
http://labelno5.egat.co.th/new58/?page_id=2041

	 ส�ำหรับประเทศไทยซึ่งเป็นหนึ่งในสมาชิกของ

อาเซียนจะต้องท�ำตามเงื่อนไขนี้ด ้วยเช่นกัน ส�ำหรับ

ผลิตภัณฑ์ทางโทรคมนาคมนั้น กรอบการยอมรับร่วม

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์นอกจากจะเกิดขึ้นในประเทศสมาชิกของ

อาเซียนแล้ว ยังขยายวงเข้าสู่การค้าในเวทีโลก โดยกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์โทรคมนาคมจะมีข้อตกลงของ Inter-national 

Telecommunication Union--ITU เป็นต้น

	 6. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

	 แม้ว่าในปัจจุบันเศรษฐกิจของโลกยังอยู่ในสภาวะ

ถดถอย โดยเฉพาะปัญหาจากสงครามการค้าระหว่าง

สหรัฐอเมรกิา และประเทศจนี รวมถงึเศรษฐกจิของสหภาพ

ยโุรปทีอ่ยูใ่นระยะฟ้ืนตัว แต่การใช้งานอปุกรณ์โทรคมนาคม

ยงัคงมมีากขึน้อย่างต่อเนือ่ง ในกลุ่มประเทศเตบิโตใหม่ทาง

เศรษฐกิจ เช่น จีน หรือ อินเดีย ท�ำให้การเติบโตขึ้นของ

ผู้ใช้อุปกรณ์โทรคมนาคม โดยเฉพาะในกลุ่มโทรศัพท์มือถือ 

หรือสมาร์ทโฟน ประเภทต่าง ๆ  ยังคงมีอัตราเติบโต แม้ว่า

จะมีอัตราที่ชะลอตัวลงจากในอดีตก็ตาม นอกจากนี้การน�ำ

ผลิตภัณฑ์ด้านโทรคมนาคมท่ีผลิตในภูมิภาคเอเซีย ออก

จ�ำหน่ายในตลาดโลกยงัมแีนวโน้มมากขึน้ เช่น จากประเทศ 

จีน ประเทศเกาหลี ประเทศญี่ปุ่น โดยเฉพาะความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีการส่ือสารในระบบ 5G ท่ีจะเข้ามาทดแทน

เทคโนโลย ี4G หรอื 3G ทีใ่ช้อยูใ่นปัจจบัุน จากประสทิธภิาพ

ของความเรว็ในการส่งถ่ายข้อมลูระหว่างอปุกรณ์ ท�ำให้เกดิ

การตื่นตัวของภาคธุรกิจ ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ของผลิตภัณฑ์โทรคมนาคมมากขึ้นเป็นล�ำดับ ประกอบกับ

ปัจจุบันผู้บริโภคสนใจการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อ

อ�ำนวยความสะดวกในชีวิตประจ�ำวันมากขึ้น ยิ่งส่งผลให้
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ตลาดผลิตภัณฑ์โทรคมนาคมขยายตัวอย่างต่อเน่ืองทุกปี 

อันเป็นปัจจัยท่ีจะส่งผลให้มีความจ�ำเป็นและความต้องการ

ในการทดสอบอุปกรณ์เหล่านี้เพิ่มขึ้นตามไปด้วย

	 7. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

	 แนวโน้มความก้าวหน้าการพัฒนาของเทคโนโลยี

โทรคมนาคมในอนาคต มุ ่งเน้นด้านการสื่อสารไร้สาย 

(wireless technology) ที่มีความถี่สูงขึ้น เช่น ผลิตภัณฑ์

ในกลุ่ม RFID ผลิตภัณฑ์กลุ่ม ITS ฯลฯ หรือเทคโนโลยีใหม่

ที่จะเข้ามาพร้อมระบบ 5G เช่น Internet of Things--IoT, 

Artificial Intelligence--AI หรือ Big Data ที่จะกลาย

เทคโนโลยีในอุปกรณ์ใหม่ หรือเป็นการพัฒนาอุปกรณ์ด้วย

การผนวกรวมเข้ากับเทคโนโลยีที่มีอยู่เดิมในอุปกรณ์ด้าน

โทรคมนาคม ส่งผลให้มาตรการด้านการควบคุมผลิตภัณฑ์

และบริการของสินค้าประเภทอุปกรณ์โทรคมนาคม ที่ผ่าน

มาตรฐานและด้านความปลอดภยั มคีวามจ�ำเป็นมากขึน้ ดงั

เห็นได้จากมาตรฐานที่ประกาศใช้เพิ่มขึ้น ท้ังจากมาตรฐาน

ต่าง ๆ ที่ก�ำหนดโดยส�ำนักงาน กสทช. และมาตรฐาน

อุตสาหกรรม หรือ สมอ. ก็ตาม

	 8. ปัจจัยด้านสังคม

	 จากความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค ที่

อปุกรณ์โทรคมนาคมประเภทโทรศัพท์มอืถอื หรอืสมาร์ทโฟน
เป็นส่วนหนึ่งของอุปกรณ์ในชีวิตประจ�ำวัน นอกเหนือ

จากด้านการสื่อสารโดยปกติ สมาร์ทโฟนยังเป็นอุปกรณ์

ที่ใช้ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ�ำวันของผู้บริโภค

ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะด้านสื่อสังคมออนไลน์ 

(social media) ด้วยแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Facebook 

Instagram Line Twitter เป็นต้น นอกจากนีส้มาร์ทโฟนยัง

มีบทบาทต่อผู้บริโภค หรือประชาชนทั่วไปในด้านต่าง ๆ  ท่ี

เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต เช่น ด้านการค้าอิเล็กทรอนิกส์ 

ที่ใช้เป็นช่องทางติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย หรือ

ด้านบริการทางการเงิน ที่ผู ้บริโภคสามารถท�ำธุรกรรม

ทางการเงินผ่านสมาร์ทโฟนได้ทั้งหมด โดยไม่จ�ำเป็นต้องไป

ทีธ่นาคารเหมอืนเดมิอกีต่อไป แต่อย่างไรกต็ามผูบ้รโิภคกย็งั

คงให้ความตะหนกัด้านความปลอดภยั โดยเฉพาะเครือ่งมอื
อปุกรณ์โทรคมนาคม เช่น ผลการแผ่คลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้าจาก

โทรศัพท์เคลื่อนที่ และสถานีฐานวิทยุคมนาคม ฯลฯ ท�ำให้

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ต้องได้รับการรับรองก่อนออกจ�ำหน่าย 

ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญของประชาชนในการตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑ์ ในส่วนนี้ส�ำนักงาน กสทช. จึงได้มีนโยบาย
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างเป็นรูปธรรม โดยได้จัดตั้งหน่วยงาน
เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ข้ึนอีก

ทางหนึง่ ส่งผลให้ความต้องการทดสอบผลติภณัฑ์โดยเฉพาะ
ด้านความปลอดภัยต่อคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้นตาม

ไปด้วยเช่นกัน

	 9. ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับประเทศไทย

	 จากข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศ ซ่ึงก�ำหนด

โดยองค์กรการค้าโลก หรือ World Trade Organization-

-WTO มีผลบังคับใช้ภายในปี 2006 ก�ำแพงภาษีทางการค้า

ระหว่างประเทศจะลดลงเหลอื 0% ส่งผลให้ประเทศไทยถกู

แรงกดดันให้ต้องยอมรับมาตรฐานการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 

ด้านความเข้ากันได้ทางแม่เหล็กไฟฟ้าและโทรคมนาคม

ในเกือบทุกผลิตภัณฑ์ เนื่องจากตลาดส่งออกของสินค้า

โทรคมนาคมและอเิลก็ทรอนกิส์ของไทย ส่วนใหญ่เป็นตลาด

ในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 

และญีปุ่น่ เป็นต้น โดยประเทศผูผ้ลติทีเ่ป็นคูค้่าทีส่�ำคญัของ

ไทย เช่น จนี สงิคโปร์ มาเลเซยี เกาหล ีและไต้หวนั ล้วนแล้ว

แต่มีห้องทดสอบมาตรฐาน เพื่อสนับสนุนการผลิตภายใน

ประเทศแทบทั้งสิ้น ในขณะที่ประเทศไทยไม่มีโครงสร้าง

รองรับการทดสอบด้านโทรคมนาคมครบถ้วนสมบูรณ์ ส่ง

ผลให้ประเทศไทยต้องยอมรับผลการทดสอบที่ท�ำโดยห้อง

ปฏิบัติการในต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ (Electrical and 

Electronic Product Testing Center(PTEC), 2019)

	 นอกจากนี้ในแต่ละภูมิภาคของโลกมีการใช้งาน

ระบบไฟฟ้าท่ีแตกต่างกัน ท้ังแรงดันและความถ่ี เช่น 100 

โวลต์, 110 โวลต์, 130 โวลต์, 220 โวลต์, 230 โวลต์ หรือ 

240 โวลต์ และใช้ระดับความถ่ี 50 เฮิรตช์ หรือ 60 เฮิรตซ์ 

รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีแตกต่างกัน เช่น อุณหภูมิ ความชื้น 

ความดันบรรยากาศ มีผลท�ำให้การออกข้อก�ำหนดของ

มาตรฐานการทดสอบแตกต่างกันไปด้วย ท�ำให้ในบางครั้ง

ผลการทดสอบที่ท�ำโดยห้องปฏิบัติการในภูมิภาคหนึ่ง ๆ 

อาจมีความแตกต่างจากห้องปฏิบัติการอื่น ๆ และอาจน�ำ

มาซ่ึงกรณีพิพาททางการค้า
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