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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการด�ำเนินงานเชิงเปรียบเทียบของกระบวนการหลัก

ในท่าอากาศยาน จ�ำนวน 6 แห่ง ได้แก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดอนเมือง เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต และแม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย ซึ่งด�ำเนินการโดย บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) (ทอท.) ในปีงบประมาณ 2561 และ (2) เพื่อ

เสนอแนวทางในการปรับกลยุทธ์การด�ำเนินงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การล้อม

กรอบข้อมูล (Data Envelopment Analysis--DEA) และใช้วิธีท่ีเรียกว่า Slacks-Based Measure--SBM ในการประเมิน

ค่าคะแนนประสิทธิภาพที่ได้จากการค�ำนวณค่าปัจจัยน�ำเข้าส่วนท่ีเกิน (input slack) และค่าปัจจัยผลผลิตส่วนที่ขาด 

(output slack) โดยตรง งานวจิยันีมุ้ง่เน้นกระบวนการหลกั 3 กระบวนการท่ีเช่ือมโยงกัน ได้แก่ กระบวนการผลติ การบริการ

ในเขตการบิน และการบริการเขตนอกการบิน ในงานวิจัยนี้ มีปัจจัยน�ำเข้าข้ันต้น 4 ปัจจัย (จ�ำนวนพนักงาน ขนาดทางวิ่ง 

ลานจอดอากาศยาน และขนาดอาคารผู้โดยสาร) ปัจจัยน�ำเข้าข้ันกลาง/ปัจจัยผลผลิตข้ันกลาง 3 ปัจจัย (ความสามารถ

ในการรองรับอากาศยาน, ความสามารถในการรองรับผู้โดยสารภายในอาคารผู้โดยสาร และความสามารถในการรองรับ

ปริมาณสินค้าของคลังสินค้า) และปัจจัยผลผลิตสุดท้าย 3 ปัจจัย (การข้ึน-ลงของอากาศยานพาณิชย์ จ�ำนวนผู้โดยสารรวม 

และปริมาณสินค้าและพัสดุไปรษณียภัณฑ์เข้า-ออก (ไม่รวมผ่าน)) ซึ่งข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากรายงานประจ�ำ

ปี พ.ศ. 2561 ของ ทอท. ผลการศึกษาพบว่า ทั้ง 6 ท่าอากาศยานล้วนมีประสิทธิภาพด้านกระบวนการผลิต ขณะที่

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพียงแห่งเดียวที่มีประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในเขตการบิน และท่าอากาศยานที่มีประสิทธิภาพ

การประเมินประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของท่าอากาศยานในสังกัดของ
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) ด้วยการวเิคราะห์การล้อมกรอบข้อมลู วิธี 
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การด�ำเนินงานในเขตนอกการบินมี 3 แห่ง คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ หาดใหญ่ และแม่ฟ้าหลวง เชียงราย จาก

ผลการศึกษาค่าปัจจัยน�ำเข้าส่วนที่เกินและค่าปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขาดจะช่วยให้ท่าอากาศยานแต่ละแห่งทราบแนวทาง

ในการปรบักลยทุธ์โดยการเสริมสร้างปัจจัยผลผลิตให้มากข้ึนได้อย่างเหมาะสม ท้ังนีเ้พ่ือให้ท่าอากาศยานสามารถด�ำเนนิงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: ท่าอากาศยาน, การประเมินประสิทธิภาพ, เขตการบิน, เขตนอกการบิน, การวิเคราะห์การล้อมกรอบข้อมูล, 

Slacks-Based Measure--SBM

Abstract

	 The objectives of this research are: (1) to assess the comparative operational efficiency of the 

main processes in six airports: Suvarnabhumi, Don Mueang, Chiang Mai, Hat Yei, Phuket, and Mae Fah 

Luang-Chiang Rai Airports, operated by Airports of Thailand Public Company Limited--AOT in the fiscal 

year 2018; and (2) to propose guidelines for planning or adjusting operational strategies to improve 

efficiency. By using the data envelopment analysis--DEA technique and Slacks-based Measure--SBM 

method, the performance and evaluated scores can be obtained by calculating the input and output 

slacks directly. This research focuses on three main processes linked together, namely the production, 

airside service, and landside service processes. In this research, there are four primary inputs (i.e. 

number of employees, runway size, aircraft apron, and passenger terminal size), three intermediate 

inputs/outputs (i.e. runway, terminal, and cargo capacities) and three final outputs (i.e. aircraft movement, 

passenger movement, freight and mail-exclude transit), which the data used is secondary data obtained 

from AOT’s annual report 2018. The findings of the study revealed that all six airports were efficient 

in the production process; only Suvarnabhumi Airport was efficient in airside service process; and 

three airports, including Suvarnabhumi, Hat Yai, and Mae Fah Luang-Chiang Rai Airports, were efficient 

in landside service process. Furthermore, from the study of the input/output slacks, each airport will 

be able to know how to adjust the strategy by enhancing the outputs more appropriately. This will 

enable the airports to operate efficiently in the future.

Keywords: airport, efficiency assessment, Airside, Landside, Data Envelopment Analysis--DEA, 

Slacks-based Measure--SBM



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 14 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม-เมษายน 2563 194

บทน�ำ

	 ปัจจุบัน ท่าอากาศยานมีบทบาทส�ำคัญในส่งเสริม

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วและการสนับสนุนระบบโลจิสตกิส์

ของประเทศ โดยท่าอากาศยานจะให้บริการต่ออากาศยาน

ที่มาใช้บริการขึ้น-ลง การให้บริการขนส่งผู้โดยสาร และ

การให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

	 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) หรือ 

ทอท. เป็นหนึ่งในกลุ่มผู ้ประกอบธุรกิจท่าอากาศยานที่

ส�ำคัญของประเทศไทย ทอท. เป็นส่วนส�ำคัญในการขับ

เคลื่อนระบบโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมการบิน และเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย ทอท. มีท่าอากาศยานในความรับผิดชอบ 

6 แห่ง คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดอนเมือง เชียงใหม ่

หาดใหญ่ ภูเก็ต และแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

	 การด�ำเนินงานทีม่ปีระสทิธิภาพของท่าอากาศยาน

จะสร้างความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจท่าอากาศยาน 

หากท่าอากาศยานใดมีผลการด�ำเนินการที่มีประสิทธิภาพ 

จะน�ำมาซึง่รายได้และชือ่เสียงของท่าอากาศยาน (Klamsaengsai,

2014) การประเมินประสิทธิภาพของท่าอากาศยานจะ

ช่วยให้ทราบว่าท่าอากาศยานกําลังดําเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพหรือไร้ประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบกับ

คู่แข่งขัน และจะช่วยให้สามารถเสนอวิธีการปรับเปลี่ยน

การดําเนนิงานให้เหมาะสมได้ในอนาคต (Theeranuphattana 

& Boonjom, 2018) ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การประเมิน

ประสิทธิภาพนั้นเป ็นเครื่องมือส�ำคัญในการบริหาร

จัดการซึ่งจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ของท่าอากาศยานให้ดียิ่งขึ้น 

	 แนวทางหนึ่งในการประเมินประสิทธิภาพโดยไม่

ใช้พารามิเตอร์ และไม่ต้องมีข้อสมมติเกี่ยวกับการแจกแจง

ของข้อมูล (non-parametric method) ของกลุ่มองค์กรท่ี

มีลกัษณะการด�ำเนนิงานทีเ่หมอืนกนั โดยมปัีจจัยน�ำเข้าและ

ปัจจยัผลผลิตหลายชนดิ (multi-inputs and outputs) คอื 

การวิเคราะห์การล้อมกรอบข้อมูล (Data Envelopment 

Analysis--DEA) ซึ่งปัจจุบันเทคนิคการวิเคราะห์การล้อม

กรอบข้อมูล (DEA) นี้เป็นที่นิยมและใช้กันอย่างแพร่หลาย 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่มีการประยุกต์ใช้ DEA ใน

การประเมินประสิทธิภาพของท่าอากาศยาน พบว่า ใน

ช่วงแรกของงานวิจัย การด�ำเนินงานของท่าอากาศยาน

เปรียบได้เหมือน “กล่องด�ำ” ท่ีเปลี่ยนปัจจัยน�ำเข้าให้เป็น

ผลผลิต โดยไม่ทราบรายละเอียดว่าข้างในท่าอากาศยานมี

การด�ำเนินการอย่างไร (Adler, Liebert, & Yazhemsky, 

2013) ในช่วงต่อมา นักวิจัยได้มีศึกษาประสิทธิภาพของท่า

อากาศโดยวิเคราะห์องค์ประกอบของการด�ำเนินงานอย่าง

ละเอียดมากขึ้น ซึ่งพบว่าการด�ำเนินงานของท่าอากาศยาน

นั้นประกอบด้วยกระบวนการหลายกระบวนการ ตัวอย่าง

เช่น Gillen and Lall (1997) ได้ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์

การล้อมกรอบข้อมูล (DEA) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานในอาคารผู้โดยสาร (terminal operation) และ

ในเขตการบิน (airside operation) Yu (2010) ได้ศึกษา

ประสิทธิภาพของท่าอากาศยาน ซ่ึงการด�ำเนินงานภายใน

ท่าอากาศยานได้แบ่งออกเป็นกระบวนการผลิต (production 

process) และกระบวนการบริการ (service process) 

ทั้งด้านการขนส่งทางอากาศในเขตการบินและเขตนอก

การบิน Gitto and Mancuso (2012) ท�ำการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพของท่าอากาศยานในเขตการบินและเขตนอก

การบิน (airside and landside) และ Liu (2016) ท�ำการ

ประเมินประสิทธิภาพการด�ำเนินงานการบริการการบิน 

(aeronautical service) และการด�ำเนินงานธุรกิจที่เกี่ยว

เนื่องกับกิจการการบิน (non-aeronautical service) 

ภายในท่าอากาศยาน ท้ังนี้ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการผลิต 

กระบวนการบริการทั้งในเขตการบินและเขตนอกการบิน 

ก็ล้วนแล้วแต่จ�ำเป็นต้องมีการประเมินประสิทธิภาพการ

ด�ำเนินงานในแต่ละกระบวนการของท่าอากาศยาน 

	 ถึงแม้ว่า ในช่วงแรก ๆ มีงานวิจัยหลายงานได้ใช้

การวิเคราะห์การล้อมกรอบข้อมูล (DEA) เพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในกระบวนการต่าง ๆ ของ

ท่าอากาศยาน อย่างไรก็ตามแบบจ�ำลองของการวิเคราะห์

การล้อมกรอบข้อมูล (DEA) ส่วนใหญ่ที่นักวิจัยใช้ เช่น 

แบบจ�ำลอง CCR และ BCC ก็ไม่ได้พิจารณาปัจจัยน�ำเข้า

ส่วนท่ีเกินและปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขาดโดยตรง นอกจาก

นี้ ในกรณีที่หน่วยตัดสินใจ (DMU) มีการด�ำเนินงานใน

กิจกรรมท่ีหลากหลาย แบบจ�ำลอง CCR และ BCC จะ

ค�ำนวณค่าคะแนนประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยตัดสิน

ใจ จากการรวมกิจกรรมท่ีหลากหลายเข้าไว้ด้วยกัน กล่าว

คือ แบบจ�ำลอง CCR และ BCC จะไม่สามารถสะท้อน

ให้เห็นถึงประสิทธิภาพท่ีแท้จริงของแต่ละกิจกรรมได้ 
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(Suebpongsakorn, 2012) ต่อมา Tone (2001) จึงได้

เสนอวิธี Slacks-based Measure--SBM ในการวิเคราะห์

การล้อมกรอบข้อมูล (DEA) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ซ่ึง

การค�ำนวณค่าคะแนนประสิทธิภาพจะได้จากการคํานวณ

ค่าปัจจัยผลผลิตส่วนที่ขาด (output slack) และปจจัยนํา

เขาสวนท่ีเกนิ (input slack) โดยตรง ซึง่ค่าปัจจยัน�ำเข้าส่วน

ท่ีเกินและปัจจัยผลผลิตส่วนที่ขาดที่ค�ำนวณได้ยังสามารถ

น�ำมาใชในการปรับเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยตัดสินใจได้ 

นอกจากน้ี วิธี SBM ยังสามารถประยุกต์ใช้กับ DMU ท่ีมี

การด�ำเนินงานในกิจกรรมที่หลากหลายได้ โดยจะสามารถ

วัดประสิทธิภาพของแต่ละกระบวนการได้โดยตรงอีกด้วย

	 ในงานวิจัยนี้ มุ่งเน้นการประเมินประสิทธิภาพ

เชิงเปรียบเทียบของ 3 กระบวนการหลัก ซึ่งประกอบด้วย

กระบวนการผลิต กระบวนการบริการในเขตการบิน และ

กระบวนการบริการในเขตนอกการบิน ของท่าอากาศยาน

ที่ด�ำเนินการโดย ทอท. จ�ำนวน 6 แห่ง ในการวิเคราะห์

จะใช้ข้อมูลในปีงบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560-30 

กันยายน 2561) โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์การ

ล้อมกรอบข้อมูล (DEA) ที่ใช้วิธี SBM ของ Tone (2001) 

เพือ่ให้ทราบว่าการด�ำเนินงานทีท่�ำอยูน้ั่นมีผลการด�ำเนนิงาน

ที่ดีหรือมีประสิทธิภาพแล้วหรือไม่ และเพื่อน�ำผลของ

การประเมินที่ได้จากวิธี SBM ทั้งคะแนนประสิทธิภาพ 

และค่าปัจจัยน�ำเข้าส่วนที่เกินและปัจจัยผลผลิตส่วนท่ี

ขาด มาใช้ในการวางแผนเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง

การด�ำเนินงานที่เหมาะสมของท่าอากาศยานแต่ละแห่ง

เพื่อให้ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพ่ือหาค่าประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของ

กระบวนการผลิต การบริการในเขตการบิน และการบริการ

ในเขตนอกการบิน ของท่าอากาศยานจ�ำนวน 6 แห่งใน

สังกัดของ ทอท. 

	 2. เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

โดยพิจารณาจากค่าปัจจัยน�ำเข้าส่วนที่เกิน (input slack) 

และค่าปัจจัยผลผลิตส่วนที่ขาด (output slack) ที่ได้จาก

วิธี SBM ในการวิเคราะห์การล้อมกรอบข้อมูล (DEA) 

การทบทวนวรรณกรรม

2.1 ท่าอากาศยานในสังกัดของ บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จ�ำกัด (มหาชน) 

	 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) มี

ท่าอากาศยานในความรบัผดิชอบ 6 แห่ง คอื ท่าอากาศยาน

สวุรรณภมู ิดอนเมอืง เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภเูก็ต และแม่ฟ้าหลวง 

เชยีงราย โดยท่าอากาศยานแต่ละแห่งจะให้บรกิาร 3 ด้านหลกั 

คอื การให้บรกิารต่ออากาศยานทีม่าใช้บริการขึน้-ลง การให้

บรกิารขนส่งสนิค้าทางอากาศ และการให้บรกิารขนส่งผู้โดยสาร 

ให้ได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย การให้

บรกิารเหล่านีถ้อืเป็นภารกจิหลกัของท่าอากาศยาน หากท่า

อากาศยานใดมีผลการด�ำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ จะน�ำ

มาซึ่งรายได้และชื่อเสียงของท่าอากาศยาน ซึ่งจะส่งผลให้

เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นตามมา (Klamsaengsai, 2014)

2.2 การวัดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของท่าอากาศยาน

	 เนื่องจาก กระบวนการหลักส�ำหรับท่าอากาศยาน

ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ การให้บริการการบิน ได้แก ่

การสร้างความสามารถในการรองรับของโครงสร้างพื้นฐาน

ในท่าอากาศยาน (กระบวนการผลิต) และการให้บริการใน

เขตการบิน และการให้บริการในเขตนอกการบิน ดังนั้น ใน

การศึกษานี้ การด�ำเนินงานของท่าอากาศยานจะแบ่งออก

เป็น 3 กระบวนการหลกั คอื กระบวนการผลติ กระบวนการ

บริการในเขตการบิน และกระบวนการบริการในเขตนอก

การบิน (Yu, 2010)

	 1. กระบวนการผลิต (production process): 

กระบวนการนี้จะเปลี่ยนปัจจัยน�ำเข้าก่ึงคงท่ี (quasi-fixed 

input) (ได้แก่ ขนาดทางวิ่ง, ลานจอดอากาศยาน, และ

ขนาดอาคารผู้โดยสาร) และปัจจัยน�ำเข้าผันแปร (variable 

input) (ได้แก่ จ�ำนวนพนักงาน) ให้เป็นความสามารถใน

การรองรับอากาศยาน (runway capacity) ความสามารถ

ในการรองรับผู้โดยสารภายในอาคารผู้โดยสาร (terminal 

capacity) และความสามารถในการรองรับสินค้าของ

คลงัสนิค้า (cargo capacity) โดยพนกังานของท่าอากาศยาน

จะใช้ปัจจัยน�ำเข้ากึ่งคงท่ีเหล่านี้เพื่อให้บริการตามระดับ

ความสามารถที่มีอยู่ของโครงสร้างพื้นฐานเหล่านั้น หนึ่งใน

ปัญหาส�ำคัญในกระบวนการผลิตคือ การตัดสินใจว่าควรจะ
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ลดปัจจัยน�ำเข้าผันแปรหรือไม่ และอย่างไร (ในท่ีนี้ คือ ควร

จะลดจ�ำนวนพนกังานหรอืไม่ และอย่างไร) การใช้ทรพัยากร

ปัจจัยน�ำเข้าอย่างไม่เหมาะสมอาจส่งผลให้การใช้ปัจจัยน�ำ

เข้าที่ไร้ประโยชน์ในปริมาณมาก ซึ่งจะเพิ่มต้นทุนให้กับ

ท่าอากาศยาน (ซึ่งการหาค่าปัจจัยน�ำเข้าส่วนที่เกิน (input 

slack) จะมีประโยชน์ในแง่ของการปรับปรุงการด�ำเนิน

งานของกระบวนการผลิตของหน่วยตัดสินใจแต่ละหน่วย)

	 2. กระบวนการบริการในเขตการบิน (airside 

service process): ท่าอากาศยานใช้ความสามารถใน

การรองรับอากาศยาน (runway capacity) เพื่อให้เกิด

การขึน้-ลงของอากาศยาน (aircraft movement) ซึง่ความ

สามารถในการรองรับอากาศยานจะเป็นทั้งปัจจัยผลผลิต

ของกระบวนการผลิต และขณะเดียวกันก็เป็นปัจจัยน�ำเข้า

ของกระบวนการบริการในเขตการบิน (หรืออาจพิจารณา

ว่าเป็นปัจจัยน�ำเข้า/ผลผลิตขั้นกลางของการด�ำเนินงาน

ในท่าอากาศยาน) เพื่อให้บริการส�ำหรับการขึ้น-ลงของ

อากาศยาน 

	 3. กระบวนการบริการในเขตนอกการบิน: ความ

สามารถในการรองรับผู ้โดยสารภายในอาคารผู้โดยสาร 

(terminal capacity) และความสามารถในการรองรับ

สินค้าของคลังสินค้า (cargo capacity) จะเป็นท้ังปัจจัย

ผลผลิตของกระบวนการผลิตและเป็นปัจจัยน�ำเข้าของ

กระบวนการบริการในเขตนอกการบิน (หรืออาจพิจารณา

ว่าเป็นปัจจัยน�ำเข้า/ผลผลิตขั้นกลางของการด�ำเนินงานใน

ท่าอากาศยาน) เพ่ือให้บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ

และการขนส่งสินค้าของผู้ส่งสินค้า 

	 การหาวิธีเพิ่มขนาดของบริการหรือเพิ่มปัจจัย

ผลผลติของกระบวนการบรกิารทัง้ในเขตการบนิและเขตนอก

การบนิซึง่สามารถช่วยหลกีเลีย่งการลดลงของรายได้ ตลอด

จนช่วยสร้างรายได้เพิม่ขึน้ (ซึง่การหาค่าปัจจัยผลผลติส่วนท่ี

ขาด (output slack) จะมีประโยชน์ในแง่ของการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของกระบวนการบริการท้ังใน

เขตการบินและเขตนอกการบินของแต่ละท่าอากาศยาน)

2.3 การวเิคราะห์การล้อมกรอบข้อมลู (Data Envelopment 

Analysis--DEA)

	 เทคนิคการวิเคราะห์การล้อมกรอบข้อมูล (DEA) 

เป็นวิธีการทางคณิตศาสตร์ที่ไม่ใช้พารามิเตอร์ (non-

parametric approach) โดยมีแนวคิดพื้นฐานมาจาก

การโปรแกรมเชิงเส้นเพื่อใช้วัดค่าคะแนนประสิทธิภาพเชิง

เปรียบเทียบ (relative efficiency) ส�ำหรับหน่วยตัดสินใจ

(Decision-Making Unit--DMU) (ซึ่งหน่วยตัดสินใจใน

บทความนี้คือ ท่าอากาศยาน) ท่ีมีลักษณะการด�ำเนินงาน

ท่ีเหมือนกัน (homogeneity) โดยมีปัจจัยน�ำเข้าและ

ปัจจัยผลผลิตหลายชนิด (multi-inputs and outputs) 

(Suebpongsakorn, 2012; Yu, Han & Barros, 2012) 

ซึ่งแบบจ�ำลอง DEA ที่นิยมใช้ได้แก่ แบบจ�ำลอง CCR และ 

แบบจ�ำลอง BCC 

	 แบบจ�ำลอง CCR ซึง่น�ำเสนอโดย Charnes, Cooper 

& Rhodes (1978) จะพจิารณาประสทิธภิาพทางด้านผลผลติ

(output-oriented) ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาด

คงที่ (Constant Returnto Scale--CRS) และแบบจ�ำลอง 

BCC ซึ่งน�ำเสนอโดย Banker, Charnes & Cooper (1984) 

จะพิจารณาประสิทธิภาพทางด้านปัจจัยน�ำเข้า (input-

oriented) ภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดแปรผัน 

(Variable Return to Scale--VRS) (ส�ำหรับรายละเอียด

สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จาก Charnes et al. (1978), 

Banker et al. (1984) และ Suebpongsakorn (2012)

	 ค ่าคะแนนประสิทธิภาพที่ค�ำนวณได้จะมีค ่า

ระหว่าง 0 ถงึ 1 หากหน่วยตดัสนิใจใดมคีะแนนประสทิธภิาพ

เท่ากับ 1 แสดงว่า หน่วยตัดสินใจนั้นมีประสิทธิภาพ และ

หากหน่วยตัดสินใจใดมีคะแนนประสิทธิภาพน้อยกว่า 1 

แสดงว่าหน่วยตัดสินใจนั้นไม่มีประสิทธิภาพ

	 ผลการค�ำนวณค่าคะแนนประสทิธภิาพด้วยเทคนคิ

การวิเคราะห์การล้อมกรอบข้อมูล (DEA) จะให้แนวทาง

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยตัดสินใจให้ดีขึ้น 2 

แนวทาง (Alavi, Firouzjah & Alimohammadi, 2015) 

คือ 

	 1. การปรับปรุงประสิทธิภาพของปัจจัยน�ำเข้า 

(input-oriented efficiency improvement) ซ่ึงเป็นการ

ลดปัจจัยน�ำเข้า ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ประสิทธิภาพ โดย

ไม่กระทบปัจจัยผลผลิต 

	 2. การปรับปรุงประสิทธิภาพของปัจจัยผลผลิต 

(output-oriented efficiency improvement) ซึง่เป็นการ
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เพิ่มปัจจัยผลผลิต ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ประสิทธิภาพ โดย

ไม่กระทบปัจจัยผลผลิต 

2.4 การประเมินประสิทธิภาพด้วยวิธี (Slacks-Based 

Measure--SBM)

	 อย ่างไรก็ตามแบบจ�ำลอง CCR และ BCC 

เป็นการวิเคราะห์บนพื้นฐานของสัดส่วนท่ีลดลง (หรือ

เพิ่มขึ้น) ของปัจจัยน�ำเข้า (หรือผลผลิต) ไม่ได้พิจารณา

ค่าปัจจัยน�ำเข้าส่วนที่เกินและค่าปัจจัยผลผลิตส่วนท่ี

ขาดโดยตรง ดังนั้น Tone (2001) จึงเสนอแบบจ�ำลอง 

Slacks-Based Measure--SBM ที่จัดการกับปัจจัยน�ำเข้า

ส่วนที่เกิน (input slack) และค่าปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขาด 

(output slack) โดยตรง แบบจ�ำลอง SBM นี้ยังคงให้ค่า

คะแนนประสิทธิภาพระหว่าง 0-1 แบบจ�ำลอง SBM ของ 

Tone (2001) มีลักษณะ ดังนี้

	 สมมติให้มีหน่วยตัดสินใจจ�ำนวน n หน่วย และ

แต่ละหน่วยตัดสินใจผลิตผลผลิต จ�ำนวน (Υ) ชนิด โดยใช้

ปัจจัยน�ำเข้า s จ�ำนวน (Χ) ชนิด เมื่อก�ำหนดให้

	 DMUj = คือ หน่วยตัดสินใจท่ี j เมื่อ j=1,..., n

	 xij  คือ ค่าปัจจัยน�ำเข้าที่ i ของหน่วยตัดสินใจ

	 ที่ j เมื่อ i=1,..., m 

	 yrj  คือ ค่าปัจจัยน�ำเข้าที่ r ของหน่วยตัดสินใจ

	 ที่ j เมื่อ r=1,..., s

	 เมื่อพิจารณาการผลิตของหน่วยผลิตที่ o หรือ 
DMUo ท่ีมีจ�ำนวนปัจจัยน�ำเข้า (xo ) และผลผลิต (yo ) 
ดังนี้

	 xo= Xλ + s- 
และ yo= Xλ + s+

โดยที่ λ ≥ 0, s- 
≥ 0, s+

≥ 0

	 เมื่อ Χ และ Υ เป็นเมตริกซ์ของปัจจัยน�ำเข้าและ

ผลผลิตตามล�ำดับ

	 λ เป็นเวกเตอร์ของจ�ำนวนจริงที่มีค่าเป็นบวก

	 s-
 เป็นปัจจัยน�ำเข้าส่วนท่ีเกิน

	 s+
เป็นปัจจัยผลผลิตส่วนที่ขาด

	 สามารถนิยามดัชนีช้ีวัด ρ ส�ำหรับประสิทธิภาพ

ของ DMUo ได้ ดังนี้

โดยท่ี 0 < ρ ≤ 1	 (1)

	 จากแบบจ�ำลองท่ี (1) สามารถประเมนิประสทิธภิาพ

ของ DMUo โดยแก้ปัญหาแบบจ�ำลองคณิตศาสตร์ ดังนี ้

(Tone, 2001)

ภายใต้เงื่อนไข

	 xo= Xλ + s- 

	 yo= Xλ + s+

	 λ ≥ 0, s- 
≥ 0, s+

≥ 0

	 แบบจ�ำลอง SBM นอกจากจะนาํมาประยกุต์ใช้เพือ่

ประเมินประสิทธิภาพของท่าอากาศยานแล้ว ปัจจุบัน แบบ

จ�ำลอง SBM ยังสามารถนําไปประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาใน

ด้านอืน่ ๆ  อกีเป็นจ�ำนวนมาก เช่น การประเมนิประสทิธภิาพ

ของการจ้างงานภายนอก (outsourcing performance) 

(Pournader, Kach, Fahimnia & Sarkis, 2019) 

การวัดผลการด�ำเนินงานของธนาคาร (Zha, Liang, Wu & 

Bian, 2016) และสาขาของธนาคาร (Mahmoudabadi & 

Emrouznejad, 2019) และการประเมินประสิทธิภาพของ

อุตสาหกรรมการกลั่นปิโตรเลียม (Hosseini & Stefaniec, 

2019) เป็นต้น

2.5 วิธี Slacks-Based Measure--SBM ของ Tone (2001) 

	 การหาค่าประสิทธิภาพการด�ำเนินงานเชิงเปรียบ

เทียบของกระบวนการผลิต กระบวนการบริการในเขต

การบิน และกระบวนการบริการในเขตนอกการบินของ
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ท่าอากาศยาน ในงานวิจัยนี้ ได้ประยุกต์ใช้วิธี SBM ที่

พัฒนาโดย Tone (2001) กับกระบวนการหลักของท่า

อากาศยานทั้งสามกระบวนการที่มีการเชื่อมโยงกัน (โดย

พิจารณาปัจจัยน�ำเข้าขั้นต้น, ปัจจัยผลผลิตขั้นกลาง/

ปัจจัยน�ำเข้าขั้นกลาง, และปัจจัยผลผลิตสุดท้าย) เพื่อหา

ค่าคะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการเหล่านั้น และ

ในกรณีท่ีหน่วยตัดสินใจไม่มีประสิทธิภาพ (ไม่ว่าจะเป็นก

ระบวนการใดใน 3 กระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพ) จะ

สามารถหาค่าปัจจัยนําเขาสวนที่เกิน (input slack) และ

ปัจจัยผลผลิตสวนที่ขาด (output slack) ที่ไม่เป็นศูนย์ได ้

	 ในงานวิจัยนี้ ได้พิจารณากระบวนการผลิตของ

ท่าอากาศยานในฐานะผูใ้ห้บรกิารโครงสร้างพืน้ฐานส�ำหรับ

สายการบิน ผู้ส่งสินค้าและผู้โดยสาร ซึ่งความสามารถใน

การรองรบัของโครงสร้างพืน้ฐานของท่าอากาศยานค่อนข้าง

เปล่ียนแปลงได้ยาก จึงถือว่าเป็นปัจจัยน�ำเข้ากึ่งคงที่ (เช่น 

ขนาดทางวิ่ง ขนาดลานจอดอากาศยาน และขนาดอาคาร

ผู้โดยสาร) ในขณะทีผู่บ้รหิารท่าอากาศยานสามารถควบคมุ

ปัจจัยน�ำเข้าผันแปร (เช่น จ�ำนวนพนักงาน) ได้ง่ายกว่า

ก�ำหนดให ้

	 θk คือ ค่าคะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการ

ผลิต (Airport production efficiency--PE) ของหน่วย

ตัดสินใจที่ k โดยที่

	 หมายถึง กระบวนการผลิของหน่วยตัดสินใจท่ี 

k มีประสิทธิภาพ

	 ϕAk คอื ค่าคะแนนประสทิธภิาพของกระบวนการ

บริการในเขตการบิน (Airside service efficiency--ASE) 

ของหน่วยตัดสินใจที่ k โดยที่

	 หมายถึงกระบวนการบริการในเขตการบินของ

หน่วยตัดสินใจที่ k มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สามารถปรับ 

ϕAk ให้มี

ค่าอยู่ระหว่าง 0-1 ด้วยฟังก์ชัน
1

ϕ
Ak

	 ϕLk คือประสิทธิภาพการบริการในเขตนอก

การบิน (Landside service efficiency--LSE) ของ

หน่วยตัดสินใจที่ k โดยที่

	 หมายถงึท่าอากาศยาน k มปีระสทิธภิาพการผลติ

การบริการในเขตนอกการบิน ท้ังน้ี สามารถปรับ ϕLk ให้มี

ค่าอยู่ระหว่าง 0-1 ด้วยฟังก์ชัน
1

ϕ
Lk

	 การค�ำนวณหาคะแนนประสิทธิภาพ โดยใช้วิธ ี

Slacks-based Measure ของการวิเคราะห์การล้อมกรอบ

ข้อมูล (DEA) สามารถท�ำได้โดยการแก้ปัญหาสมการเชิง

เส้น ดังนี้

	 1. แบบจ�ำลองส�ำหรบัการประเมนิค่าประสทิธภิาพ

ของกระบวนการผลิต (PE) ของหน่วยตัดสินใจที่ k ซึ่ง

พิจารณาทางด้านปัจจัยน�ำเข้า (input-oriented) แสดง 

ดังนี้
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ฟังก์ชันวัตถุประสงค์

ภายใต้เง่ือนไข

 (2)

	 2. แบบจ�ำลองส�ำหรบัการประเมนิค่าประสทิธภิาพ

กระบวนการบริการในเขตการบนิ (ASE) ของหน่วยตัดสนิใจ 

ที ่k ซ่ึงพิจารณาทางด้านปัจจยัผลผลติ (output-oriented) 

แสดงดังน้ี

ฟังก์ชันวัตถุประสงค์

ภายใต้เง่ือนไข

 (3)

	 3. แบบจ�ำลองส�ำหรบัการประเมนิค่าประสทิธภิาพ

กระบวนการบริการในเขตนอกการบิน (LSE) ของหน่วย

ตัดสินใจที่ k ซ่ึงพิจารณาทางด้านปัจจัยผลผลิต (output-

oriented) แสดง ดังนี้

ฟังก์ชันวัตถุประสงค์

ภายใต้เงื่อนไข

(4)

โดยมี

ตัวแปรตัดสินใจ (decision variable)

	 θk คือ ค่าคะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการ

ผลิต (PE) ของหน่วยตัดสินใจท่ี k

	 ϕAk  คอื ค่าคะแนนประสทิธภิาพของกระบวนการ

บริการในเขตการบิน (ASE) ของหน่วยตัดสินใจท่ี 

	 ϕLk คอื ค่าคะแนนประสทิธภิาพของกระบวนการ

บริการในเขตนอกการบิน (LSE) ของหน่วยตัดสินใจท่ี 

	 λj, βj , δj , คือ ค่าถ่วงน�้ำหนักอ้างอิงของหน่วย

ตัดสินใจที่ j

	 s-
ivk คือ ค่าปัจจัยน�ำเข้าส่วนท่ีเกิน (input slack) 

ของปัจจัยน�ำเข้าขั้นต้นที่ iv ขอเขตการบินของหน่วยตัดสิน

ใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k

	 s+
rAk คือ ค่าปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขาดของปัจจัย

ผลผลิตสุดท้ายที่  rA ของเขตนอกการบินของหน่วย

ตัดสินใจที่ k

	 s+
rLk คือ ค่าปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขาดของปัจจัย

ผลผลิตสุดท้ายที่  rL ของเขตนอกการบินของหน่วย

ตัดสินใจที่ k
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ตัวแปร (Variable)

xiv j คือ ค่าปัจจัยน�ำเข้าขั้นต้นผันแปรที่ iv ของหน่วย
ตัดสินใจที่ j 

xiF j คือ ค่าปัจจัยน�ำเข้าขั้นต้นกึ่งคงท่ีที่ iF ของหน่วย
ตัดสินใจที่ j 

zhA j 
คือ ค่าปัจจัยน�ำเข้าขั้นกลาง/ผลผลิตขั้นกลางท่ี hL 

ของเขตการบินของหน่วยตัดสินใจที่ j 

zhL j 
คือ ค่าปัจจัยน�ำเข้าขั้นกลาง/ผลผลิตขั้นกลางท่ี hA 

ของเขตนอกการบินของหน่วยตัดสินใจที่ j

yrA j 
คือ ค่าปัจจัยผลผลิตสุดท้ายท่ี rA  ของเขตการบิน

ของหน่วยตัดสินใจที่ j

yrL j 
คือ ค่าปัจจัยผลผลิตสุดท้ายที่ rL ของเขตนอกการ

บินของหน่วยตัดสินใจที่ j

ดัชนี (Index) 

NV คือ จ�ำนวนปัจจัยน�ำเข้าขั้นต้นผันแปรท้ังหมด

NF คือ จ�ำนวนปัจจัยน�ำเข้าขั้นต้นกึ่งคงที่ทั้งหมด

HA คือ จ�ำนวนปัจจัยน�ำเข้าขั้นกลาง/ผลผลิตข้ันกลาง
ทั้งหมดของเขตการบิน

HL คอื จ�ำนวนปัจจัยน�ำเข้าขัน้กลาง/ผลผลติขัน้กลางท้ังหมด
ของเขตนอกการบิน

FA คือ จ�ำนวนปัจจัยผลผลิตสุดท้ายทั้งหมดของเขตการบิน

FL คือ จ�ำนวนปัจจัยผลผลิตสุดท้ายท้ังหมดของเขตนอก
การบิน

 k คือ หน่วยตัดสินใจที่ต้องการวิเคราะห์

 j คือ จ�ำนวนหน่วยตัดสินใจทั้งหมด

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ในงานวจิยันีไ้ด้ประยกุต์ใช้วธิ ีSBM ของการวิเคราะห์

การล้อมกรอบข้อมลู (DEA) ซึง่ครอบคลมุการค�ำนวณมลูค่า

ของปัจจยัน�ำเข้าส่วนทีเ่กนิและปัจจัยผลผลติส่วนทีข่าด เพือ่

ประเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของการด�ำเนินงาน

ท่าอากาศยาน ซึ่งการด�ำเนินงานท่าอากาศยานประกอบ

ด้วยกระบวนการผลิตและกระบวนการบริการท่ีด�ำเนินงาน

ต่อเนื่องกัน (เช่ือมต่อแบบอนุกรม) โดยกระบวนการบริการ

จะถูกแยกออกเป็นกระบวนการบริการในเขตการบิน

และเขตนอกการบินท่ีด�ำเนินงานคู่ขนานกัน (Yu, 2010) ใน

การด�ำเนนิงานภายในท่าอากาศยานนัน้ ท่าอากาศยานจะใช้

ปัจจัยน�ำเข้า (โดยมีปัจจัยน�ำเข้าข้ันต้นผันแปร 1 ปัจจัย คือ 

จ�ำนวนพนักงาน (xiv 1
) และปัจจัยน�ำเข้าข้ันต้นก่ึงคงที่ 3 

ปัจจยั คอื ขนาดทางวิง่ (xiF 1
), ลานจอดอากาศยาน (xiF 2

), 

และขนาดอาคารผู้โดยสาร (xiF 3
) ผ่านกระบวนการผลิต 

(production process) เพือ่ท�ำใหเ้กดิความสามารถในการ

รองรับอากาศยาน สินค้า และผู้โดยสารของท่าอากาศยาน 

ซึ่งถือว ่าเป็นปัจจัยผลผลิตขั้นกลาง (intermediate 

outputs) โดยมีปัจจัยผลผลิตขั้นกลาง 3 ปัจจัย คือ 

ความสามารถในการรองรับอากาศยานภายในเขตการบิน 

(zhA 1 ) และความสามารถในการรองรับของโครงสร้าง

พื้นฐานเขตนอกการบิน ได้แก่ ความสามารถในการรองรับ

ผู้โดยสารของอาคารผู้โดยสาร (zhL 1
) และความสามารถ

ในการรองรับสินค้าของคลังสินค้า (zhL 2) จากนั้นจะใช้

ความสามารถเหล ่านี้ ในฐานะปัจจัยน�ำเข ้าขั้นกลาง 

(intermediate inputs) ผ่านกระบวนการบรกิาร (service 

process) ในการให้บริการในด้านการขนส่งทางอากาศ 

โดยท่ีปัจจัยผลผลิตสุดท้ายจ�ำนวน 3 ปัจจัย ประกอบด้วย

ปัจจัยผลผลิตสุดท้ายของกระบวนการบริการในเขตการบิน 

(airside service process) 1 ปัจจัย คือ การข้ึน-ลงของ

อากาศยานพาณิชย์ (yrA 1
) และปัจจัยผลผลิตสุดท้ายของ

กระบวนการบรกิารนอกเขตการบิน (airside service process) 

2 ปัจจยั คอื จ�ำนวนผูโ้ดยสารรวม (yrL 1
) และปริมาณสินค้า

และพัสดุไปรษณียภัณฑ์เข้า-ออก (ไม่รวมผ่าน) (yrL 2
) ซึ่ง

กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ แสดงดังภาพ 1



201 Vol. 14 No. 1 January-April 2020EAU HERITAGE JOURNAL

Science and Technology

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยน�ำเข้าขั้นต้น ปัจจัยน�ำเข้า/

ผลผลติขัน้กลาง และปัจจัยผลผลติสดุท้ายในการด�ำเนนิงาน

ของท่าอากาศยาน และวิธีการใช้เทคนิคการวิเคราะห์

การล้อมกรอบข้อมูล

	 2. กาํหนดปัจจัยน�ำเข้าข้ันต้น ปัจจัยน�ำเข้า/ผลผลติ

ขั้นกลาง และปัจจัยผลผลิตสุดท้าย

	 3. รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและสถิติของปัจจัย

น�ำเข้าขั้นต้น ปัจจัยน�ำเข้า/ผลผลิตขั้นกลาง และปัจจัย

ผลผลติสุดท้ายของท่าอากาศยานจ�ำนวน 6 แห่งทีด่�ำเนนิการ

โดย ทอท. ในปีงบประมาณ 2561 (ข้อมูลปีล่าสุด ณ เวลา

ที่ท�ำการศึกษา)

	 4. ประเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของ

กระบวนการผลติ การบรกิารในเขตการบนิ และการบริการ

นอกเขตการบนิ โดยน�ำข้อมลูทีร่วบรวมได้มาท�ำการวเิคราะห์ 

โดยใช้วธิ ีSlacks-based Measure ในการวเิคราะห์การล้อม

กรอบข้อมูล (DEA) โดยใช้โปรแกรมเอ็กเซลโซลเวอร ์

	 5. น�ำค่าปัจจัยน�ำเข้าส่วนที่เกินและค่าปัจจัย

ผลผลิตส่วนที่ขาดที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพมา

ใช้ในการวางแผนเพื่อหาแนวทางการพัฒนาท่าอากาศยาน

ไม่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในอนาคต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศกึษา คอื ท่าอากาศยานในสงักดั

ของ ทอท. กลุ่มตัวอย่าง คือ ท่าอากาศยานท้ัง 6 แห่ง 

คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดอนเมือง เชียงใหม่ ภูเก็ต 

หาดใหญ่ และแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นี ้ได้สบืค้นข้อมลูทุตยิภมู ิซ่ึงเป็นข้อมลู

ของท่าอากาศยานในสังกัดของ ทอท. จ�ำนวน 6 แห่ง และ

ใช้วธิ ีSBM ในการวเิคราะห์การล้อมกรอบข้อมลู (DEA) เพือ่

ค�ำนวณหาประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของกระบวนการ

ผลิต กระบวนการบริการในเขตการบิน และกระบวนการ

บริการนอกเขตการบิน โดยใช้โปรแกรมเอ็กเซลโซลเวอร์ที่

สามารถหาค่าท่ีดีท่ีสุด (สูงสุดหรือต�่ำสุด) ส�ำหรับสูตรหนึ่ง

เซลล์ซ่ึงเรียกว่าเซลล์เป้าหมายโดยข้ึนอยู่กับข้อจ�ำกัด ของ

ค่าของเซลล์สูตรอื่น ๆ  ในแผ่นงาน “โซลเวอร์ท�ำงานร่วมกับ

กลุ่มของเซลล์เรียกว่าตัวแปรการตัดสินใจหรือเซลล์ตัวแปร

ซึ่งมีส่วนร่วมในการค�ำนวณสูตรในเซลล์เป้าหมายและข้อ 

จ�ำกัด โซลเวอร์จะปรับค่าในเซลล์ตัวแปร การตัดสินใจ

เพื่อให้เป็นไปตามข้อจ�ำกัด ของเซลล์ข้อจ�ำกัด และสร้าง

ผลลัพธ์ท่ีต้องการส�ำหรับเซลล์เป้าหมาย” (Yimruthai & 

Somsuk, 2017, p. 177)
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวจิยันีใ้ช้วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูทติุยภมูใินปี 

งบประมาณ 2561 (1 ตุลาคม 2560-30 กันยายน 2561) 

จากรายงานประจ�ำปี บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด พ.ศ. 

2561 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูลเป ็นสถิติเชิง

พรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต�่ำสุด และค่าสูงสุด

ผลการวิจัย

	 ปัจจัยน�ำเข้าและปัจจัยผลผลติท่ีเลือกใช้ในงานวิจัย

นี้ มีดังนี้ ปัจจัยน�ำเข้าขั้นต้นผันแปร 1 ปัจจัย (จ�ำนวน

พนักงาน) ปัจจยัน�ำเข้าขัน้ต้นกึง่คงที ่ 3 ปัจจยั (ขนาดทางวิ่ง 

ลานจอดอากาศยาน และขนาดอาคารผู้โดยสาร) ปัจจัย

น�ำเข้าข้ันกลาง/ผลผลิตข้ันกลางของเขตการบิน 1 ปัจจัย 

(ความสามารถในการรองรบัอากาศยาน) ปัจจยัน�ำเข้าขัน้กลาง/

ผลผลติขัน้กลางของเขตนอกการบนิ 2 ปัจจยั (ความสามารถ

ในการรองรับผู ้โดยสารภายในอาคารผู ้โดยสาร และ

ความสามารถในการรองรับปริมาณสินค้าของคลังสินค้า) 

ปัจจัยผลผลิตสุดท้ายของเขตการบิน 1 ปัจจัย (การขึ้น-ลง

ของอากาศยานพาณิชย์) และปัจจัยผลผลิตสุดท้ายของ

เขตนอกการบิน 2 ปัจจัย (จ�ำนวนผูโ้ดยสารรวม และปรมิาณ

สินค้าและพัสดุไปรษณียภัณฑ์เข้า-ออก (ไม่รวมผ่าน) ซึ่ง

การเลือกปัจจัยเหล่านี้จะสอดคล้องกับการด�ำเนินงานที่

เกิดข้ึนจริงในกระบวนการหลักท้ังสามของท่าอากาศยาน 

ตามท่ีได้กล่าวไว้แล้วในกรอบแนวคิดการวิจัย

	 ข้อมูลทุติยภูมิและสถิติของปัจจัยน�ำเข้าขั้นต้น 

ปัจจัยน�ำเข้า/ผลผลิตข้ันกลาง และปัจจัยผลผลิตสุดท้าย

ของท่าอากาศยานจ�ำนวน 6 แห่งท่ีด�ำเนินการโดย ทอท. 

ในปีงบประมาณ 2561 แสดงได้ดังตาราง 1

ตาราง 1 

ข้อมูลทุติยภูมิและสถิติ

รายการ หน่วย สญัลกัษณ์ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด

ปัจจัย
น�ำเข้า
ขั้นต้น

จ�ำนวนพนักงาน1 (คน) x
iv 1

1,074.00 1,124.71 3,175 210 

ขนาดทางวิ่ง (ตารางเมตร) x
iF 1

233,625.00 147,429.28 462,000 135,000 

ลานจอดเครือ่งบนิ (ตารางเมตร) x
iF 2

366,426.83 461,937.62 1,053,000 28,800 

ขนาดอาคาร
ผู้โดยสาร

(ตารางเมตร) x
iF 3

161,808.83 211,564.73 563,000 17,000 

ปัจจัย

ผลผลิต/

ปัจจัย

น�ำเข้า

ขั้นกลาง

ความสามารถใน
การรองรับเครื่อง
บิน2

(จ�ำนวน
เที่ยวบินต่อ
ชั่วโมง)

z
hA 1

32.50 23.36 65 10 

ความสามารถ
ในการรองรับ
ผู้โดยสารภายใน
อาคารผู้โดยสาร 

(คนต่อปี) z
hL 1

16,833,333.33 17,089,958.07 45,000,000 2,500,000 
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ตาราง 1 (ต่อ)

รายการ หน่วย สญัลกัษณ์ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด

ปัจจัย
ผลผลิต
สุดท้าย

ความสามารถใน
การรองรับปรมิาณ
สินค้า

(ตันต่อปี) z
hL 2 441,500.00 701,835.52 1,700,000 3,000

การข้ึน-ลงของ
อากาศยาน
พาณิชย ์

(เที่ยวบิน) y
rA 1

145,833.17 140,236.35 364,047 19,724

จ�ำนวนผู้โดยสาร
รวม 

(คน) y
rL 1

23,253,081.33 23,762,209.49 62,814,644 2,804,700

ปริมาณสินค้า
และพัสดุ
ไปรษณียภัณฑ์
เข้า-ออก (ไม่รวม
ผ่าน)3 

(ตัน) y
rL 2

274,461.00 600,979.55 1,500,139 3,646

Note, ค�ำนวณโดยผู้วิจัย From Annual Report 2018–Airports of Thailand Public Company Limited. 

September, 1, 2019, by AOT, 2018, retrieved from http://aot.listedcompany.com/misc/AR/20190108-

aot-ar-2018-en.pdf. and Airports of Thailand Plc. for fiscal Year 2018 (October 2017-September 2018), 

by AOT, Investor Relations Department, 2018, retrieved from http://aot.listedcompany.com/misc/

PRESN/20181204-aot-corporatePresentation-fy2018.pdf.

หมายเหตุ: 	 1 ไม่รวมแรงงานจัดจ้างภายนอก (outsource worker), 

  		  2 ความสามารถในการรองรับเครื่องบินจริง (actual utilization) 

		  3  ไม่รวมสินค้าและพัสดุไปรษณียภัณฑ์ที่น�ำลงพัก ณ ท่าอากาศยานระหว่างทาง (ในที่นี้คือท่าอากาศยาน 

	 	 ของ ทอท.) ก่อนจะน�ำขึ้นเครื่องบินล�ำเดิมเพื่อขนส่งต่อไปยังท่าอากาศยานปลายทาง (excluding 	

	 	 transit cargo)

	 ผลการค�ำนวณค่าคะแนนประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน

เชิงเปรียบเทียบของกระบวนการผลิต การบริการในเขต

การบนิ และการบรกิารในเขตนอกการบนิ ของท่าอากาศยาน

จ�ำนวน 6 แห่ง ในสังกัดของ ทอท. โดยใช้โปรแกรมเอ็กเซล

โซลเวอร์ และค่าสถิติพื้นฐานของค่าคะแนนประสิทธิภาพ 

แสดงดังตาราง 2
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ตาราง 2 

ผลการค�ำนวณค่าคะแนนประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต การบริการในเขตการบิน และการบริการนอกเขตการบิน

ของท่าอากาศยานในสังกัด ทอท. และค่าสถิติพื้นฐานของค่าคะแนนประสิทธิภาพ

ท่าอากาศยาน/ค่าสถิติ คะแนนประสิทธิภาพ

กระบวนการผลิต 
(PE)

การบริการในเขตการบิน 
(ASE)

การบริการในเขตนอกการบิน 
(LSE)

สุวรรณภูมิ 1.000 1.000 1.000 

ดอนเมือง 1.000 0.846 0.138 

เชียงใหม่ 1.000 0.587 0.460 

หาดใหญ่ 1.000 0.474 1.000 

ภูเก็ต 1.000 0.717 0.308 

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 1.000 0.352 1.000 

ค่าเฉลี่ย 1.000 0.6627 0.6510

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.000 0.2401 0.3957

ค่าต�่ำสุด 1.000 0.352 0.138

ค่าสูงสุด 1.000 1.000 1.000

	 แนวทางในการปรับปรุงการด�ำเนินงานของ

ท่าอากาศยานเพื่อให้ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยพิจารณา

จากค่าปัจจัยน�ำเข้าส่วนที่ เกิน และค่าปัจจัยผลผลิต

ส่วนท่ีขาด ที่ได้จากวิธี SBM ในการวิเคราะห์การล้อม

กรอบข้อมูล (DEA) แสดงดังตาราง 3

ตาราง 3 

ผลการค�ำนวณค่าปัจจัยน�ำเข้าส่วนที่เกิน และค่าปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขาด 

ท่าอากาศยาน ค่าปัจจัยน�ำเข้า
ส่วนที่เกิน 

(input slack)

ค่าปัจจัยผลผลิตส่วนท่ีขาด (output slack)

จ�ำนวนพนักงาน 
(คน)

การข้ึน-ลงของ
อากาศยานพาณิชย ์

(เท่ียวบิน)

จ�ำนวนผู้โดยสารรวม 
(คน)

ปริมาณสินค้าและพัสดุ
ไปรษณียภัณฑ์เข้า-ออก 

(ไม่รวมผ่าน) (ตัน)

สุวรรณภูมิ 0 0 0 0

ดอนเมือง 0 49,277 1,822,865 719,398

เชียงใหม่ 0 53,224 856,939 33,764

หาดใหญ่ 0 32,424 0 0

ภูเก็ต 0 45,934 0 277,005

แม่ฟ้าหลวง เชียงราย 0 36,283 0 0
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การอภิปรายผล

ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของกระบวนการผลิต การ

บริการในเขตการบินและเขตนอกการบิน

	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร

ด้านจ�ำนวนพนักงาน ขนาดทางวิง่ ลานจอดอากาศยาน และ

ขนาดอาคารผู ้โดยสาร พบว่า ในปีงบประมาณ 2561 

ท ่ าอากาศยานทั้ ง 6 แห ่งล ้วนมีประสิทธิภาพด ้าน

กระบวนการผลติ (ค่าคะแนนประสทิธภิาพของกระบวนการ

ผลิต (PE) เท่ากับ 1) 

	 ในขณะที่ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการใช้

ความสามารถในการรองรับอากาศยาน, ความสามารถใน

การรองรบัผูโ้ดยสารภายในอาคารผูโ้ดยสาร และความสามารถ

ในการรองรับปริมาณสินค้า พบว่า ในปีงบประมาณ 2561 

ท่าอากาศยานที่มีประสิทธิภาพด้านการด�ำเนินงานในเขต

การบินมีเพียง 1 แห่ง คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ค่า

คะแนนประสิทธิภาพของการบริการในเขตการบิน (ASE) 

เท่ากบั 1) และท่าอากาศยานทีมี่ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน

ในเขตนอกการบิน มี 3 แห่ง คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

หาดใหญ่ และแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย (ค่าคะแนนประสทิธภิาพ

ของการบริการในเขตนอกการบิน (LSE) เท่ากับ 1) 

	 อย่างไรกต็ามผลการด�ำเนนิงานในภาพรวมของท่า

อากาศยานทั้ง 6 แห่งนั้น ให้ผลเป็นที่น่าพอใจทั้งทาง

ด้านการบริการในเขตการบินและเขตนอกการบิน ดังจะ

เหน็ได้จาก ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในเขตการบิน เท่ากับ 0.6627 

และ 0.2401 ตามล�ำดับ และค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของคะแนนประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานในเขตนอก

การบนิ เท่ากบั 0.6510 และ 0.3957 ตามล�ำดับ (ดูตาราง 2)

	 ทัง้น้ี ยงัพบว่า ในปีงบประมาณ 2561 ท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยานเดียวที่มีประสิทธิภาพใน

ทกุด้าน (ทัง้ด้านกระบวนการผลติ การด�ำเนนิงานในเขตการบิน 

และการด�ำเนินงานในเขตนอกการบนิ) ซึง่ถอืได้ว่าท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิมีการด�ำเนินงานที่เป็นเลิศ (best practice) ใน

ด้านการให้บริการทางอากาศ

แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

	 เนือ่งจากท่าอากาศยานท้ัง 6 แห่งล้วนมปีระสทิธภิาพ

ด้านกระบวนการผลิต โดยมีค่าคะแนนประสิทธิภาพเชิง

เปรียบเทียบเท่ากับ 1 ดังนั้นท่าอากาศยานท้ัง 6 แห่งนี ้

จะไม่มีปัจจัยน�ำเข้าส่วนท่ีเกิน (ค่าปัจจัยน�ำเข้าส่วนท่ีเกิน

เท่ากับ 0) กล่าวคือไม่มีจ�ำนวนพนักงานส่วนเกินนั่นเอง 

	 อย่างไรกต็ามจากการศกึษาส่วนปรบัปรงุค่าปัจจยั

ผลผลิตส่วนที่ขาด (output slack) (ดูตาราง 3) ในกรณี

ท ่าอากาศยานไม่มีประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในเขต

การบินและเขตนอกการบิน หากต้องการให้ท่าอากาศยาน

เหล่านี้สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ใน

ปีงบประมาณถัดไป) ควรเสริมสร้างปัจจัยผลผลิตส่วนท่ี

ขาดให้มากข้ึน ดังนี้ ท่าอากาศยานดอนเมืองมีปัจจัย

การข้ึน-ลงของอากาศยานพาณชิย์ส่วนท่ีขาด 49,277 เท่ียวบนิ

จ�ำนวนผู ้โดยสารรวมส่วนที่ขาด 1,822,865 คน และ

ปริมาณสินค้าและพัสดุไปรษณียภัณฑ์เข้า-ออก (ไม่รวม

ผ่าน) 719,398 ตนั ท่าอากาศยานเชียงใหม่มปัีจจยัการข้ึน-ลง

ของอากาศยานพาณชิย์ส่วนทีข่าด 53,224 เทีย่วบนิ จ�ำนวน

ผู้โดยสารรวมส่วนท่ีขาด 856,939 คน และปริมาณสินค้า

และพัสดุไปรษณียภัณฑ์เข้า-ออก (ไม่รวมผ่าน) 33,764 ตัน 

ท่าอากาศยานหาดใหญ่มีปัจจัยการขึ้น-ลงของอากาศยาน

พาณิชย์ส่วนท่ีขาด 32,424 เท่ียวบิน ท่าอากาศยานภูเก็ตมี

ปัจจยัการขึน้-ลงของอากาศยานพาณชิย์ส่วนทีข่าด 45,934 

เทีย่วบนิ และปรมิาณสนิค้าและพสัดไุปรษณยีภณัฑ์เข้า-ออก 

(ไม่รวมผ่าน) 277,005 ตัน และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย มีปัจจัยการข้ึน-ลงของอากาศยานพาณิชย์ส่วนท่ี

ขาด 36,283 เท่ียวบิน หากท่าอากาศยานเหล่านี้สามารถ

ปรับกลยุทธ์โดยการเสริมสร้างปัจจัยผลผลิตให้มากขึ้นได้

อย่างเหมาะสม จะท�ำให้ท่าอากาศยานสามารถด�ำเนนิงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึนในอนาคต และน�ำมาซ่ึงการยก

ระดับความสามารถในการแข่งขันของท่าอากาศยานใน

สังกัดของ ทอท.
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1. จากผลการค�ำนวณค่าคะแนนประสิทธิภาพ 

(ตาราง 2) พบว่าความไม่มีประสิทธิภาพของท่าอากาศยาน

ทัง้ในกระบวนการบรกิารในเขตการบนิและนอกเขตการบนิ 

เกดิจากปัจจยัด้านผลผลติน้อยเกินไป ไม่ว่าจะเป็นการข้ึน-ลง

ของอากาศยานพาณชิย์, จ�ำนวนผูโ้ดยสารรวม, และปรมิาณ

สินค้าและพัสดุไปรษณียภัณฑ์ (ดังแสดงในตาราง 3) ดังนั้น 

ควรมีการก�ำหนดนโยบายและหาแนวทางในการเพิ่มปัจจัย

ผลผลติทัง้หมดให้ได้ตามเป้าหมายของท่าอากาศยานแต่ละ

แห่งอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และ

ระยะยาว เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาท่าอากาศยานที่ไม่มี

ประสิทธิภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

	 2. นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวของรัฐบาลก็

เป็นอีกปัจจัยที่ท�ำให้จ�ำนวนผู้ใช้บริการเดินทางทางอากาศ

เพ่ิมขึ้นด้วย ดังนั้น ภาครัฐบาลควรจะมีแนวปฏิบัติหรือ

นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม

มากขึ้น ตลอดจนมีความต่อเนื่องและยั่งยืน เพื่อช่วยให้

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวฟื้นตัว และเติบโตต่อเนื่องอย่าง

มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. งานวิจัยนี้ ได้ท�ำการประเมินประสิทธิภาพของ

ท่าอากาศยาน โดยการประยกุต์การวเิคราะห์การล้อมกรอบ

ข้อมลู (DEA) ส�ำหรบัช่วงเวลาเดยีว หรอืใช้ข้อมลูเพยีงปีเดยีว 

การศกึษาครัง้ต่อไปควรท�ำการศกึษาโดยการวเิคราะห์หลาย

ช่วงเวลา หรือใช้ข้อมูลหลายปีเปรียบเทียบกัน เพ่ือช่วยให้

เห็นพัฒนาการของความมีประสิทธิภาพชัดเจนยิ่งขึ้น

	 2. ค่าคะแนนประสทิธภิาพ ค่าปัจจัยน�ำเข้าส่วนทีเ่กนิ 

และค่าปัจจัยผลผลิตส่วนที่ขาดที่ค�ำนวณได้ในงานวิจัยครั้ง

ได้จากการใช้วิธี SBM ในการวิเคราะห์การล้อมกรอบข้อมูล 

(DEA) เพื่อให้มีความมั่นใจในผลท่ีได้จากงานวิจัยมากยิ่งขึ้น 

การศึกษาครั้งต่อไปควรท�ำการศึกษาเปรียบเทียบผลจาก

การวิเคราะห์การล้อมกรอบข้อมูล (DEA) ด้วยแบบจ�ำลอง

แบบอื่นๆ ด้วย เช่น แบบจ�ำลอง CCR และ BCC เพื่อดู

ความสอดคล้องกันของผลท่ีได้จากงานวิจัย

	 3. การวจิยัครัง้ต่อไปควรท�ำการประเมนิประสทิธภิาพ

การด�ำเนนิงานของท่าอากาศยานในหลายส่วนงานยิง่ข้ึน เช่น 

ระบบการจัดการด้านนิรภัยของสนามบิน (safety man-

agement system) การด�ำเนินงานของท่าอากาศยาน

ด้านส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ซ่ึงจะให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ใน

การวางแผนพัฒนาแก่ท่าอากาศยานมากยิ่งข้ึน
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