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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ส�ำรวจปัญหาและความต้องการในการตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง (2) พัฒนาระบบตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงด้วยรหัสแถบสองมิติโดยใช้ทฤษฎีวงจร

การพัฒนาระบบ (SDLC) และ (3) ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงด้วยรหัสแถบสองมิติ โดยใช้หลักแนวคิดจากแบบจ�ำลองของ DeLone and McLean (D&M) กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ เจ้าหน้าที่ตรวจนับครุภัณฑ์ ผู้เช่ียวชาญในการพัฒนาระบบ และผู้ใช้งานระบบ ผลการวิจัย 

พบว่าปัญหาเกิดจากความล�ำบากในการตรวจนับครุภัณฑ์ที่มีจ�ำนวนมากมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และต้องการ

ความง่ายในการตรวจนับครุภัณฑ์ที่มีจ�ำนวนมากมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีท้ังหมด 6 โมดูล 

ได้แก่ ก�ำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการข้อมูลครุภัณฑ์ สร้างและพิมพ์รหัส QR Code ตรวจนับ

ครุภัณฑ์ และรายงานครุภัณฑ์ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึนผู้เช่ียวชาญมีพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาระบบตรวจนับ, ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง, รหัสแถบสองมิติ

Abstract

This research aimed to (1) survey problems and needs of computer assets and peripheral  

inspections, (2) develop the computer assets and peripheral inspection system using QR code based on 

system development life cycle, and (3) evaluate the efficiency and user’s satisfaction of the developed 

system based on DeLone and McLean (D&M) model. The samples under this research were officers, 

personnel with development system expertise, and users. The survey results showed that concerning 

the processes, problems and needs, the problem with the highest levels were the complexity in the 

inspection of numerous computers and peripherals as well as the need for the simplicity in inspection.  

The developed computer asset and peripheral inspection system using QR code consisted of six  

modules. These modules were authentication and authorization, user management, assets and  
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บทน�ำ

ครุภัณฑ์ หมายถึง สินทรัพย์ที่หน่วยงานมีไว้เพื่อ

ใช้ในการด�ำเนินงานมีลักษณะคงทนและมีอายุการใช้งาน 

เกินกว่า 1 ปี และมีมูลค่าตั้งแต่ 5,000 บาทขึ้นไป (Internal  

Audit of the Permanent Secretary for Interior,  

2012) ตามระเบียบของส�ำนักนายกรัฐมนตรีว ่าด ้วย 

การพัสดุ พ.ศ.2535 ได้ก�ำหนดให้ส่วนราชการต้องด�ำเนิน

การตรวจนับครุภัณฑ์ให้เสร็จสิ้นก่อนวันที่ 30 กันยายนของ

ทุกปี โดยหัวหน้าส่วนราชการหรือหน่วยงานท�ำการแต่งตั้ง

เจ้าหน้าทีใ่นส่วนราชการหรือหน่วยงานน้ัน ๆ  เพือ่ด�ำเนนิการ 

ตรวจสอบการรับ-จ ่ายและการคงเหลือของพัสดุงวด

ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคมของปีก่อนจนถึงวันที่ 30 กันยายน

ของปีปัจจุบัน (Office of the Prime Minister, 1992)  

ซ่ึงทุกองค์กรหรือหน่วยงานของราชการต้องด�ำเนินการ

ตามระเบียบนี้อย่างเคร่งครัด ส่งผลท�ำให้หลายหน่วยงาน

ประสบปัญหาในการตรวจนับครุภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ครุภัณฑ์ประเภทคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ไม่มี 

การก�ำหนดมูลค่าขั้นต�่ำไว้ ดังน้ันครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ท่ี

ราคาไม่เกนิ 5,000 บาทให้ถอืรวมเป็นครภุณัฑ์คอมพวิเตอร์

ในส่วนน้ีด้วย ท�ำให้ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มักมีอยู ่เป็น

จ�ำนวนมากจนต้องใช้บุคลากรและเวลาเป็นจ�ำนวนมากใน 

การค้นหาและตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อรายงาน

สรุปไปยังหน่วยงานต้นสังกัด โดยจากการส�ำรวจและศึกษา

ขั้นตอนกระบวนการในการตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ต่อพ่วงของเจ้าหน้าที่ตรวจนับครุภัณฑ์ พบว่า

ขั้นตอนเริ่มจากการท�ำแบบบันทึกข้อมูลของครุภัณฑ์ที่มี

รายการครุภัณฑ์ทั้งหมดลงในโปรแกรม Microsoft Excel 

แล้วท�ำการพมิพ์ลงบนกระดาษ จากนัน้ท�ำการส�ำรวจค้นหา

ครภุณัฑ์ทลีะรายการและจดบนัทกึข้อมลูลงบนกระดาษนัน้ 

เมื่อตรวจนับและจดบันทึกครุภัณฑ์ทุกรายการแล้ว จึงน�ำ

ข้อมลูทีไ่ด้ไปท�ำการบนัทกึลงในโปรแกรม Microsoft Excel 

peripherals management, QR code generator and print, asset and peripheral inspection, and reports. 

The efficiency of the development of a quick response code system for computer and peripheral 

inspections by specialists was at high level and the satisfaction of the user was at the highest level.

Keywords: the development system, computer and peripheral inspections, QR code

อกีครัง้ จากนัน้น�ำข้อมลูไปจดัรปูแบบให้เป็นไปตามรปูแบบ

ของมหาวิทยาลัยแล้วพิมพ์เป็นรายงานส่งไปยังหน่วยงาน

ต้นสังกัด จากกระบวนการดังกล่าวพบปัญหาจ�ำนวนมาก 

ได้แก่ เกิดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลและสรุป

จ�ำนวนครภุณัฑ์ เกดิความซ�ำ้ซ้อนของรายการครภุณัฑ์ และ 

ทีส่�ำคญัคอืสิน้เปลอืงเวลาและจ�ำนวนบคุลากรในการส�ำรวจ

และค้นหาครุภัณฑ์เป็นอย่างมาก (Uttraporn & Kaoien, 

2015) เนื่องจากครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

หนึง่รายการมกัมจี�ำนวนมากกว่าหนึง่ชิน้และอยูต่่างสถานที ่

กัน อีกท้ังยังมีข้อมูลพื้นฐานท่ีต้องจดบันทึกค่อนข้างมาก

เช่น รายละเอียดของซีพียู ขนาดของหน่วยความจ�ำแรม 

ความจุของฮาร์ดดิสก์ ยี่ห้อ/รุ ่น จ�ำนวน สถานที่และปี

ท่ีท�ำการติดตั้ง เป็นต้น 

รหัสแถบสองมิติหรือ QR Code มีลักษณะพื้นฐาน 

เป็นภาพสองมิติโดยใช้แถบสีขาวและสีด�ำ โครงสร้างมี

ลักษณะเป็นเมทริกซ์มีเซลล์จัดอยู ่ในช่องสี่เหลี่ยมตาม

แนวนอนและแนวตั้ง ดังแสดงในภาพ 1 เพื่อแทนข้อความ 

เนื้อหาและข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย (Vasinkasaem, 

2010; James River, 2011) เช่น หมายเลขโทรศัพท์, WAP 

URL, WEB URL และไฟล์ข้อมูล (Buranthaveekoon, 

2010) ปัจจุบันนิยมใช้รหัสแถบสองมิติในหลายธุรกิจ เช่น 

การจ�ำหน่ายสินค้า การขนส่ง ป้ายโฆษณาสินค้า วารสาร 

นิตยสาร สินค้าอุตสาหกรรม งานส่วนบุคคล (Meng &  

Yang, 2008; Wongthongchai, 2012; Thongtor, 

2013; Chu et al., 2013) การบริหารจัดการห้องสมุด  

ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ และพิพิธภัณฑ์ (Pipitkul, 

2011; Chanawanno et al., 2014; Manwicha  

et al., 2016; Duarte et al., 2016) การจัดท�ำโปสเตอร์

อัจฉริยะเพื่อแนะน�ำห้องสมุด (Sawetwong et al., 2014)  

การบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อส�ำเร็จการศึกษา 

(Suwanthada, Saelee & Kudjon, 2013) การจดัเกบ็และ
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ค้นคนืข้อมลูบรรจุภณัฑ์ชัน้นอกผ่านควิอาร์โค้ด (Chormua, 

2015) การติดตามและควบคุมสินค้าและอุปกรณ์ภายใน

องค์กร (Uttraporn & Kaoien, 2015)

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

ครุภัณฑ ์คือเครื่องมือที่ส�ำคัญในการท�ำงาน  

การเรียนการสอน และการท�ำวิจัย ดังนั้นครุภัณฑ์ภายใน

มหาวิทยาลัยจึงถือเป็นเครื่องมือท่ีส�ำคัญท่ีช่วยให้ท�ำงาน

ได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ ซึ่งหมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้

และอุปกรณ์ท่ีเป็นระบบดิจิตอล ซ่ึงรวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ท่ีใช้ในการต่อพ่วงเพื่อเช่ือมต่อระบบต่าง ๆ  โดยไม่ก�ำหนด

มูลค่าข้ันต�่ำไว้ ดังนั้นครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีมูลค่าต่อชิ้น

ไม่เกิน 5,000 บาท ให้ถือรวมเป็นครุภัณฑ์คอมพิวเตอร ์

ในส่วนนีด้้วย เช่น เครือ่งสแกนเนอร์ เครือ่งปรบัระดบักระแส

ไฟฟ้า เครือ่งส�ำรองกระแสไฟฟ้า (UPS) เครือ่งป้อนกระดาษ  

เครื่องแยกกระดาษ เครื่องพิมพ์แบบต่าง ๆ กล้องถ่ายรูป

ระบบดิจิตอล และโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เป็นต้น (Internal 

Audit of the Permanent Secretary for Interior, 2012)

QR Code

QR Code ย่อมากจาก Quick Respond Code 

หมายถึง รหัสแถบสองมิติหรือบาร์โค้ดสองมิติ ถูกพัฒนา

ขึ้นโดยบริษัทในประเทศญี่ปุ่น ชื่อว่า เดนโซ-เวฟ (Denso-

Wave) ผลิตออกมาครั้งแรกในปี 1994 (Denso Wave 

Incorporated, 2013) และได้ผ่านการตรวจสอบจาก

มาตรฐานสากล ISO (ISO/IEC18004) ต่อมามีการก�ำหนด

มาตรฐานของสัญลักษณ์ QR Code ข้ึน โดยสถาบัน AIM 

International standard (AIM-ITS 97/01) ซ่ึงเป็น

มาตรฐานในการระบุข้อมูลอัตโนมัติในกลุ่มอุตสาหกรรม 

เนือ่งจาก QR Code สามารถปรบัใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

จึงถูกเสนอเป ็นมาตรฐาน ISO/IEC JTC 1SC 31  

(Suwanthada, Saelee & Kudjon, 2013) QR Code 

มีคุณสมบัติ ได้แก่ สามารถจัดเก็บข้อมูลได้สูงสุดถึง 

7,089 ตัวอักษร บันทึกข้อมูลได้ทั้งแนวตั้งและแนวนอน  

มีขนาดเล็ก ทนต่อคราบสกปรกและความเสียหายได้ไม่เกิน

ร้อยละ 30 ของพื้นท่ีท้ังหมดบนสัญลักษณ์ และสามารถ

อ่านข้อมูลได้ 360 องศา รวมท้ังสามารถแยกเป็นหลาย ๆ  

QR Code หรือรวมเป็น QR Code เดียวได้ โดยให้ข้อมูล

เหมือนกัน ซ่ึงหนึ่งสัญลักษณ์ข้อมูลสามารถแยกได้สูงสุด 

16 สัญลักษณ์ (Denso Wave Incorporated, 2013)  

ภาพ 1 ตัวอย่างและโครงสร้างรหัสแถบสองมิติ 

ดังนั้นเพ่ือความถูกต้อง ความสะดวก ลดต้นทุน 

และลดระยะเวลาในการตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ต่อพ่วง ที่ประยุกต์ใช้รหัสแถบสองมิติเพื่อระบุ 

ตวัตนของครภุณัฑ์ในฐานข้อมลูและนบัจ�ำนวนครภุณัฑ์โดย

ไม่ต้องจดบันทึกข้อมูลลงบนกระดาษ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิด

ในการพัฒนาระบบตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงด้วยรหัสแถบสองมิติ และท�ำการประเมิน

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบที่พัฒนา

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือส�ำรวจปัญหาและความต้องการในการตรวจ

นับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

2. เพื่อพัฒนาระบบตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ต่อพ่วงด้วยรหัสแถบสองมิติ โดยใช้วงจร 

การพัฒนาระบบ (SDLC)

3. เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและความพึงพอใจของ 

ระบบตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

ด้วยรหัสแถบสองมิติ โดยใช้หลักแนวคิดจากแบบจ�ำลอง

ของ DeLone and McLean (D&M)
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ส�ำหรับการสร้างสัญลักษณ์ QR Code คือการเข้ารหัส 

(encoding) โดยท�ำการน�ำข้อมูลมาแปลงเป็นสัญลักษณ์ 

QR Code และใช้โปรแกรมส�ำหรับสร้างรหัสโดยเฉพาะ

ที่เรียกว่า QR Code Generator (Pipitkul, 2011)  

ซ่ึงมีบริษัทที่ผลิตโปรแกรมส�ำหรับการสร้างและการอ่าน 

สัญลักษณ์ QR Code อยู่ด้วยกันหลายบริษัทมีท้ังแบบ

ต้องเสียค ่าใช ้จ ่าย และดาวน์โหลดมาใช ้ฟรีแต ่เป ็น 

การใช้งานออนไลน์ผ ่านเว็บไซต์เท ่านั้น และเมื่อท�ำ 

การสร้างสัญลักษณ์ QR Code เรียบร้อยแล้วท�ำการเลือก

รปูแบบเป็นไฟล์อเิลก็ทรอนกิส์จดัเกบ็ลงเครือ่งคอมพวิเตอร์

หรือแบบสิ่งพิมพ์โดยให้พิมพ์ออกมาทางเครื่องพิมพ์ได้เลย 

ในส่วนของการอ่านสัญลักษณ์ QR Code คือการถอดรหัส 

(decoding) หรือการแปลงสัญลักษณ์ QR Code ให้เป็น

ข้อมูลที่สามารถอ่านได้ด้วยสายตามนุษย์ ด้วยการสแกน

สัญลักษณ์ QR Code ซึ่งวิธีการที่ง่ายและสะดวกที่สุด

คือการน�ำสมาร์ทโฟนที่มีกล้องถ่ายรูปในตัวหรือแท็บเล็ต 

(tablet) และติดต้ังซอฟต์แวร์ส�ำหรับอ่านสัญลักษณ์  

QR Code ที่เรียกว่า QR Code Reader เพื่อถอดรหัส 

หรือมีอีกวิธีการหนึ่งที่ง่ายกว่านั้นคือ การสแกนสัญลักษณ์ 

QR Code แบบไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ QR Code Reader 

เพ่ิมเพียงแค่ใช้ซอฟต์แวร์พื้นฐานที่มีอยู ่ในสมาร์ทโฟน

หรือแท็บเล็ตในการสแกนสัญลักษณ์ QR Code ซึ่งก็คือ  

Application LINE โดยอาศัยในส่วนเมนูการเพิ่มเพื่อน

ด้วยคิวอาร์โค้ด (Advice, 2015) ก็สามารถทราบข้อมูลท่ี

อยู่บน QR Code ได้เช่นกัน ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบในส่วน

ของการสร้างสัญลักษณ์ QR Code ที่มีการเข้ารหัสข้อมูล

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ต่อพ่วง รวมทั้งการอ่านสัญลักษณ์ QR Code เพื่อใช้ใน

การตรวจนับจ�ำนวนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ

พ่วง และแสดงรายละเอยีดข้อมลูครภุณัฑ์คอมพวิเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงชนิดนั้น ๆ 

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 

ทฤษฎี ว ง จ รการพัฒนาระบบ  ( S y s t em  

Development Life Cycle--SDLC) คือแนวคิดที่ใช้ใน

การออกแบบระบบและพัฒนาสารสนเทศโดยจ�ำแนกข้ัน

ตอนต่าง ๆ ตั้งแต่ระบุปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ 

จนกระทั้งการบ�ำรุงรักษา ประกอบด้วย 7 ขั้นตอนคือ  

(1) ระบุปัญหาและความต้องการของผู ้ใช้ (problem 

definition) (2) วิเคราะห์ระบบ (system analysis)  

(3) ออกแบบระบบงาน (system design) (4) พัฒนา

ระบบงานและโปรแกรม (system development)  

(5) ทดสอบระบบงาน (system testing) (6) ติดตั้งระบบ

งาน (system implementation) และ (7) บ�ำรุงรักษา

ระบบ (system maintenance) 

ฐานข้อมูล

ฐานข้อมูล (database) คือท่ีเก็บรวบรวบข้อมูล 

ท้ังหมดไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ โดยฐานข้อมูลประกอบ

ด้วยตารางซึ่งภายในตารางประกอบด้วยความสัมพันธ์ใน 

2 แนวคือ แนวนอนหรือแถว (row) และแนวตั้งหรือหลัก 

(column) และสามารถเรียกใช้งานหรือการประมวลผล

ข้อมูลด้วยโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ แฟ้มข้อมูลหรือไฟล์ 

ท้ังยังสามารถจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไว้ในแฟ้มเดียวกันหรือ

หลายแฟ้มก็ได้หรือเป็นการรวมแฟ้มไว้ในหน่วยข้อมูล

ส�ำรองเดียวกันเพื่อให้บุคลากรจากหลายหน่วยงานได้ใช้

ข้อมูลร่วมกันได้ (Ullman, 2016; Warin, 2013) โดย 

ผู ้วิจัยเลือกใช้ฐานข้อมูลในรูปแบบเชิงสัมพันธ์ เพราะ

เป็นรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายส�ำหรับผู้ใช้งาน ซ่ึงโครงสร้างเป็น 

การจัดเก็บข้อมูลของเอนทิตีในรูปแบบตารางสองมิติคือ

แถวและหลัก โครงสร้างแบบนี้ท�ำให้ผู้ใช้งานมองเห็นข้อมูล

ในลักษณะแบบตารางโดยไม่ต้องสนใจว่าข้อมูลถูกเก็บจริง

ในลักษณะใดและสามารถก�ำหนดความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตารางได้ ในการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตาราง

จะเช่ือมโยงโดยใช้เอนทิตีท่ีมีอยู ่ในท้ังสองตารางเป็น 

ตัวเชื่อมโยงข้อมูลกัน ความสัมพันธ์ของข้อมูลในโครงสร้าง

แบบนี้อาจเป็นแบบหนึ่งต่อหนึ่ง หนึ่งต่อกลุ่มหรือกลุ่มต่อ

กลุ่ม

แบบจ�ำลองของดีลอนแอนด์แม็คคลีน

แบบจ�ำลองของดีลอนแอนด์แม็คคลีน (DeLone 

and McLean IS Success Model--D&M) เป็นตัวแบบ 

ความส�ำเร็จของระบบสารสนเทศ ถูกพัฒนาขึ้นในปี  

พ.ศ. 2535 โดยเริ่มแรกแบบจ�ำลองความส�ำเร็จของ

ระบบสารสนเทศประกอบด้วย คุณภาพของสารสนเทศ  

(information quality) คุณภาพของระบบ (system 

quality) การใช้งาน (use) ความพึงพอใจของผู้ใช้ (user 
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satisfaction) ผลกระทบต่อบุคคล (individual impact) 

และผลกระทบต่อองค์กร (organization impact)  

(DeLone & McLean, 1992) หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2546 

ดีลอนและแม็คคลีน ได้พัฒนาแบบจ�ำลองความส�ำเร็จของ

ระบบสารสนเทศที่ประกอบด้วยปัจจัยความส�ำเร็จของ

ระบบสารสนเทศที่วัดจากประโยชน์โดยรวมของระบบ 

(net benefits) ซึ่งมีอิทธิพลจากปัจจัยที่เป็นตัวแปรอิสระ

ได้แก่ คณุภาพสารสนเทศ (information quality) คณุภาพ

ระบบ (system quality) และคุณภาพบริการ (service 

quality) โดยที่ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวส่งผลให้เกิดปัจจัยท่ี

เป็นตัวแปรภายในได้แก่ ความต้องการใช้งาน (intention 

to use) การเข้าใช้งาน (use) และความพึงพอใจของ 

ผูใ้ช้งาน (user satisfaction) (DeLone & McLean, 2003)

กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แสดงกรอบแนวความคิด

โดยให้เหน็ถึงกระบวนการเชือ่มโยงตัง้แต่ปัจจยัน�ำเข้าข้อมลู 

(input) กระบวนการ (process) และผลลัพธ์ (output) 

แสดงดังภาพ 2

ปัญหาและความต้องการ

ในการตรวจนับครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์และ 

อุปกรณ์ต่อพ่วง

เทคโนโลยี QR code

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

Input

การพฒันาระบบตรวจนบัครภุณัฑ์

คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วง

ด้วยรหสัแถบสองมติิ โดยใช้ทฤษฎี

วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)

การประเมินประสิทธิภาพและ

ความพึงพอใจของระบบโดย

ใช้หลักแนวคิดจากแบบจ�ำลอง

ของ DeLone and McLean 

Process

ระบบตรวจนับครุภัณฑ์ฯ 

ด้วย QR code

ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพและ 

ความพึงพอใจโดย 

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน 

Output

Database

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การพัฒนาระบบตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ต่อพ่วงด้วยรหัสแถบสองมิติที่พัฒนาขึ้นมา

น้ีอยู่ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่นที่สามารถเข้าถึงได้

ผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และสมาร์ทโฟน  

ผู้วิจัยแบ่งการด�ำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบ โดยใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนา

ระบบ (SDLC) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้

1.1 ส�ำรวจปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ 

คือการศึกษาขั้นตอนและกระบวนการปัจจุบัน ปัญหาและ

ความต้องการของผู้ใช้จากเอกสารและแบบฟอร์มท่ีใช้งาน

ในปัจจุบัน ศึกษาระเบียบข้อบังคับ มาตรฐานและขั้นตอน 

การด�ำเนินงานด้านการตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ต่อพ่วง รวมท้ังท�ำการส�ำรวจปัญหาและ 

ความต้องการจากกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ตรวจนับ

ครุภัณฑ์ท่ีมีประสบการณ์อย่างน้อย 3 ปี ในการตรวจนับ
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ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง จ�ำนวน 30 คน  

เพื่อท�ำแบบสอบถามปัญหาและความต้องการในการ 

ตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง โดย

มีข้อค�ำถามทั้งหมด 18 ข้อ ผู้วิจัยน�ำผลที่ได้มาวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงเนื้อหา สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยทีผ่ลจากการส�ำรวจปัญหาและความต้องการ 

ของผู ้ใช ้ น�ำไปสู ่ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบ 

ระบบเพ่ือให้ได้ระบบที่สามารถแก้ปัญหาและตรงตาม 

ความต้องการของผู้ใช้ 

1.2 วิเคราะห์ระบบ โดยท�ำการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบที่พัฒนาขึ้น และหลักการ 

พัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นและการจัดการฐานข้อมูล เพื่อ 

น�ำมาก�ำหนดขอบเขต ฟังก์ชันของระบบตรวจนับและ 

ระบบฐานข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ระบบที่พัฒนาขึ้นมีทั้งหมด 6 โมดูล คือ (1) 

ก�ำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ (2) จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

(3) จัดการข้อมูลครุภัณฑ์ (4) สร้างและพิมพ์ QR Code 

(5) ตรวจนับครุภัณฑ์ และ (6) รายงานครุภัณฑ์

แผนภาพแสดงการท�ำงานของระบบงาน (use 

case diagram) ในการพัฒนาระบบจ�ำเป็นต้องเข้าใจภาพ

รวมการท�ำงานของระบบและความสัมพันธ์ของระบบกับ 

ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบ โดยลักษณะการประมวล

ผลของโมดูล ได้แก่ เข้าสู ่ระบบ จัดการรหัสผู้ใช้ระบบ 

ก�ำหนดสิทธิ์ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว เพิ่มข้อมูลครุภัณฑ์ แสดง

ข้อมูลครุภัณฑ์ ตรวจสอบข้อมูล QR Code สร้างและ

พิมพ์ QR Code นับครุภัณฑ์ ข้อมูลการนับครุภัณฑ์ และ

รายงานครุภัณฑ์ ซึ่งผู้ดูแลระบบจัดการข้อมูลได้ทุกโมดูล 

ต่างจากผู้ใช้งานระบบท่ีจัดการข้อมูลได้บางโมดูลเท่านั้น 

แสดงดังภาพ 3

ภาพ 3 แผนภาพแสดงการท�ำงานของระบบงานกับผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบ
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1.3 ออกแบบระบบงาน โดยท�ำการออกแบบ

ระบบงานใหม่ตามข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบ ซึ่ง

เป็นส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (user interface) ข้อมูลน�ำเข้า 

(input) การประมวลผล (process) และส่วนแสดงผลลัพธ์ 

(output) โดยความสัมพันธ์ของข้อมูล E-R diagram  

ในส่วนความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบฐานข้อมูลด้วย 

E-R diagram ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูล

จ�ำนวน 6 ตาราง ได้แก่ ครุภัณฑ์ (Asset) กลุ่มหลักครุภัณฑ์ 

(Main_group) กลุ่มย่อยครุภัณฑ์ (Sub_group) ผู้ใช้งาน 

(Account) ประวัติการนับครุภัณฑ์ (Count_history) และ

รายการนับครุภัณฑ์(Count_history_list) แสดงดังภาพ 4
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ภาพ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลการออกแบบฐานข้อมูลด้วย E-R diagram
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กระบวนการตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วงด้วยรหัสแถบสองมิติ ผู ้วิจัยได้ออกแบบ

ให้มีกระบวนการ คือ ผู้ตรวจนับใช้สมาร์ทโฟนเปิดหน้า

เว็บไซต์ด้วยโปรแกรมเบราเซอร์เพื่อเข้าสู่ระบบด้วยรหัส

ผู้ใช้และรหัสผ่านที่ได้รับจากผู้ดูแลระบบ เมื่อเข้าสู่ระบบ

เรียบร้อยแล้วเลือกเมนูตรวจนับครุภัณฑ์ ระบบเปิด 

การท�ำงานกล้องแล้วน�ำสมาร์ทโฟนถ่ายภาพ QR Code 

ที่ติดอยู่บนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่อพ่วงชิ้น

ที่ต้องการตรวจนับ ระบบจะอ่านและถอดรหัส QR Code 

ด้วย QR Code Reader เมื่อได้รหัส ID ของครุภัณฑ ์

ชิ้นนั้นแล้วน�ำไปตรวจสอบข้อมูลกับฐานข้อมูลครุภัณฑ์ 

หากพบข้อมูลครุภัณฑ์ให้ด�ำเนินการเพิ่มข้อมูลครุภัณฑ์

นั้นเข้าไปยังรายการตรวจนับครุภัณฑ์ จากนั้นผู้ตรวจสอบ

ใช้สมาร์ทโฟนถ่ายภาพ QR Code ของครุภัณฑ์ช้ินต่อไป

จนกว่าจะครบทุกช้ิน เมื่อด�ำเนินการเสร็จสิ้นแล้วให้บันทึก

รายการตรวจนับลงในฐานข้อมูล และผู้ตรวจนับสามารถ

เรียกดูข้อมูลการตรวจนับหรือพิมพ์รายงานการตรวจนับใน 

ภายหลังจากเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ดังภาพ 5

ภาพ 5 กระบวนการตรวจนับครุภัณฑ์โดยใช้สมาร์ทโฟน

1.4 พัฒนาระบบงานและโปรแกรม คือขั้นตอน

ที่ต่อจากวิเคราะห์และออกแบบระบบน่ันคือ การพัฒนา

ระบบเพื่อให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการของ 

กลุม่ตวัอย่าง โดยใช้ภาษา PHP เป็นภาษาหลกัในการพฒันา

ระบบ รวมทัง้ภาษา HTML, ภาษา CSS, ภาษา JavaScript, 

Ajax และ jQuery (Prettyman, 2016; Sklar, 2016;  

Ullman, 2016) รวมทั้งใช้โปรแกรม phpMyAdmin  

ในการจดัการฐานข้อมลู นอกจากน้ียงัสร้างฐานข้อมลูจ�ำลอง

เพื่อจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 

(Supaartagorn, 2015; Warin, 2013)

1.5 ทดสอบระบบงาน โดยท�ำการตรวจสอบ 

การท�ำงานของระบบและความถูกต้องของข้อมูล โดยใช ้

หลักแนวคิดจากแบบจ�ำลองของ DeLone and McLean 

(D&M) คือ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของ

สารสนเทศ ด้านคุณภาพของการให้บริการ ด้านการใช้งาน 

ระบบ ด้านความพงึพอใจต่อการใช้ระบบ และด้านประโยชน์

ท่ีได้รับ (DeLone & McLean, 2003)

1.6 ติดตั้งระบบงาน คือการติดตั้งระบบที่

ได้พัฒนาขึ้นเพื่อให้สามารถใช้งานได้จริงบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต โดยท�ำการติดตั้งบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ (web 

server) พร้อมกับจัดท�ำคู่มือการติดตั้งระบบ

1.7 บ�ำรุงรักษาระบบ เกิดขึ้นหลังจากเริ่มต้น

ใช้งานระบบใหม่ระยะเวลาหนึ่ง อาจมีความต้องการของ

ระบบที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดังนั้นในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย

จึงด�ำเนินการโดยจัดท�ำคู่มือการใช้งานระบบ
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2. การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ

ของระบบเป็นการประเมินผลเพื่อหาประสิทธิภาพของ

ระบบที่พัฒนาขึ้นและความพึงพอใจจากกลุ ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 35 คน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่ม 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบจ�ำนวน 5 คน และกลุ่ม

ผู้ใช้งานระบบจ�ำนวน 30 คน เพื่อทดลองใช้ระบบและ 

ท�ำแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ

ของระบบ ซึ่งแบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ด้านตามรูปแบบ

การประเมนิความส�ำเรจ็ของระบบสารสนเทศของ DeLone 

and McLean (D&M) คือ คุณภาพของระบบ คุณภาพ

ของสารสนเทศ คุณภาพของการให้บริการ การใช้งาน

ระบบ ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ และประโยชน์ท่ีได้รับ  

(DeLone & McLean, 2003) เมือ่ได้ข้อมลูจากแบบสอบถาม 

ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข ้อมูลด้วยสถิติค ่าเฉลี่ยเลขคณิตและ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละด้าน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  

3 กลุ่ม คือ

1. กลุม่เจ้าหน้าทีต่รวจนับครุภณัฑ์ทีม่ปีระสบการณ์

ในการตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง

อย่างน้อย 3 ปี จ�ำนวน 30 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา

2. กลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ โดย 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 5 คน 

3. กลุ ่มผู ้ ใช ้งานระบบจ�ำนวน 30 คน โดย 

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยแบ่งออก

เป็น 2 ส่วน คือ

1. เครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับการพัฒนาระบบตรวจ

นับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงด้วยรหัสแถบ 

สองมิติ ตามหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 

คือ (1) ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ และ (2) 

ซอฟต์แวร์ ได้แก่ ภาษา PHP, ภาษา HTML, ภาษา CSS, 

ภาษา JavaScript, Ajax, และ phpMyAdmin 

2. เครื่องมือท่ีใช้ส�ำหรับส�ำรวจปัญหาและความ

ต้องการของผู้ใช้ และประเมินประสิทธิภาพและความพึง

พอใจของระบบท่ีพัฒนา มีรายละเอียดดังนี้

2 . 1  แบบสอบถ ามส� ำ ร ว จป ั ญห าและ 

ความต้องการของผู้ใช้ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 2 ส่วน 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัญหาที่พบในการตรวจนับครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจ�ำนวน 9 ข้อ และ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความต้องการในการตรวจนบัครภุณัฑ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจ�ำนวน 9 ข้อ (ซ่ึงมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องในแต่ละข้อมากกว่า 0.8) โดยมีเกณฑ์ที่ใช้

ในการประเมินค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบ

ของ Likert’Scale

2.2 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพและ

ความพึงพอใจของระบบท่ีพัฒนา ประกอบด้วยข้อค�ำถาม

ทั้งหมด 6 ด้าน คือ คุณภาพของระบบ คุณภาพของ

สารสนเทศ คุณภาพของการให้บริการ การใช้งานระบบ 

ความพงึพอใจต่อการใช้ระบบ และประโยชน์ทีไ่ด้รบัจ�ำนวน 

46 ข้อ (ซ่ึงมีค่าดัชนีความสอดคล้องในแต่ละข้อมากกว่า 

0.8) โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินค่า (rating scale)  

5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert’Scale

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน คือ

1. ผู ้วิจัยท�ำการแจกแบบแบบสอบถามจ�ำนวน  

5 ชุด ส�ำหรับกลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ 

จ�ำนวน 30 ชุด ส�ำหรับกลุ่มผู้ใช้งานระบบ และจ�ำนวน  

30 ชุด ส�ำหรับเจ้าหน้าท่ีตรวจนับครุภัณฑ์

2. ท�ำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม หากพบว่าขาดความสมบูรณ์จากการขาด

หายไปของข้อมูลในแบบสอบถามอันเนื่องมาจากผู้ตอบ

แบบสอบถามไม่ตอบค�ำถาม โดยถ้ามีบางข้อที่ไม่ตอบ 
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ไม่เกิน 3 ข้อ ผู้วิจัยจะคงข้อมูลของแบบสอบถามฉบับนี้ไว้ 

แล้วใช้วิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (maximum likelihood) 

คือการแทนที่ข้อมูลสูญหายโดยใช้ค่าความคาดหวัง ซึ่ง 

ท�ำให้ข้อมูลมีจ�ำนวนเท่าเดิม และค่าเฉลี่ยของตัวแปร 

ที่สูญหายเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย (Schumacker & Lomax, 

2010)

3. น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามมาบันทึกข้อมูล

ลงในคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ

ประมวลผลต่อไป 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อวิเคราะห์หาค่าและ

ความหมายในแต่ละข้อค�ำถามและแต่ละด้าน

ผลการวิจัย

1. ผลจากการส�ำรวจปัญหาและความต้องการ 

พบว่า ปัญหาที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความล�ำบาก

ในการตรวจนับครุภณัฑ์ทีม่จี�ำนวนมากอยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 

(ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 4.53 ± 0.68) รอง 

ลงมาคอืปัญหาเกดิความซ�ำ้ซ้อนในการตรวจนบัครภุณัฑ์อยู่

ในระดับมาก (4.47 ± 0.78) และโดยรวมปัญหาท้ังหมด

อยู่ในระดับมาก (4.39 ± 0.71) ส่วนในด้านความต้องการ 

ในการตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  

พบว ่าความต้องการท่ีมีค ่าคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ  

ความง่ายในการตรวจนับครุภัณฑ์ที่มีจ�ำนวนมากอยู ่ใน

ระดับมาก (4.40 ± 0.77) รองลงมาคือประหยัดเวลาใน 

การกรอกข้อมูลการตรวจนับครุภัณฑ์อยู ่ในระดับมาก  

(4.33 ± 0.80) และโดยรวมความต้องการอยู่ในระดับมาก 

(4.22 ± 0.79) ตาราง 1

2 .  ผลการพัฒนาระบบตรวจนับครุภัณฑ ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงด้วยรหัสแถบสองมิติ  

มีองค์ประกอบท่ีส�ำคัญในการใช้งานระบบ ดังนี้

2.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วยเมนู 

การท�ำงาน ได้แก่ จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการข้อมูล

ครุภัณฑ์ เช็คข้อมูลครุภัณฑ์ และรายงานครุภัณฑ์ แสดง

ดังภาพ 6

2.2 ส่วนของผู้ใช้งานท่ัวไป ประกอบด้วยเมน ู

การท�ำงาน ได้แก่ แสดงข้อมูลครุภัณฑ์ ดังภาพ 7 นับ

ครุภัณฑ์ และรายงานผลการนับครุภัณฑ์ ดังภาพ 8

ภาพ 6 หน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบ
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ภาพ 7 หน้าจอแสดงข้อมูลครุภัณฑ์ด้วยการสแกนรหัสแถบสองมิติที่ติดอยู่บนครุภัณฑ์

ภาพ 8 หน้าจอการนับครุภัณฑ์ด้วยการสแกนรหัสแถบสองมิติที่ติดอยู่บนครุภัณฑ์ และรายงานผลการนับครุภัณฑ์
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ตาราง 1

ผลการส�ำรวจปัญหาและความต้องการในการตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงด้วยรหัสแถบสองมิติ

รายการประเมิน
ระดับความคิดเห็น

ค่าเฉลี่ย ± SD ความหมาย

ปัญหาจากการตรวจนับครุภัณฑ์แบบดั้งเดิม

ความล�ำบากในการตรวจนับครุภัณฑ์ที่มีจ�ำนวนมาก 4.53 ± 0.68 มากที่สุด

เกิดความซ�้ำซ้อนในการตรวจนับครุภัณฑ์ 4.47 ± 0.78 มาก

ไม่สามารถตรวจนับครุภัณฑ์ที่มีการเคลื่อนย้ายบ่อยครั้ง 4.43 ± 0.82 มาก

เกิดความล่าช้าในการตรวจนับครุภัณฑ์ในแต่ละสถานที่ 4.43 ± 0.68 มาก

เอกสารในการตรวจนับครุภัณฑ์สูญหายท�ำให้ต้องตรวจนับครุภัณฑ์ใหม่อีก

ครั้ง

4.37 ± 0.67 มาก

การจัดท�ำรายงานใช้เวลานานเนื่องจากมีครุภัณฑ์จ�ำนวนมาก 4.33 ± 0.71 มาก

เอกสารในการตรวจนับครุภัณฑ์มีจ�ำนวนมากท�ำให้เกิดความสับสน 4.30 ± 0.79 มาก

ความไม่สะดวกในการติดตามและค้นหาครุภัณฑ์ว่าอยู่สถานที่ใด 4.30 ± 0.70 มาก

เสียเวลาในการกรอกข้อมูลการตรวจนับครุภัณฑ์เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 4.30 ± 0.60 มาก

ภาพรวม 4.39 ± 0.71 มาก

ความต้องการระบบตรวจนับครุภัณฑ์ด้วยรหัสแถบสองมิติ

ความง่ายในการตรวจนับครุภัณฑ์ที่มีจ�ำนวนมาก 4.40 ± 0.77 มาก

ประหยัดเวลาในการกรอกข้อมูลการตรวจนับครุภัณฑ์ 4.33 ± 0.80 มาก

สะดวกรวดเร็วในการตรวจนับครุภัณฑ์ในแต่ละสถานที่ 4.27 ± 0.78 มาก

ลดความซ�้ำซ้อนในการตรวจนับครุภัณฑ์ 4.23 ± 0.73 มาก

สามารถตรวจนับครุภัณฑ์ที่มีการเคลื่อนย้ายบ่อยครั้ง 4.17 ± 0.83 มาก

ลดความเสี่ยงต่อการสูญหายของเอกสาร 4.17 ± 0.79 มาก

มีความสามารถในการติดตามและค้นหาครุภัณฑ์ว่าอยู่สถานที่ใด 4.30 ± 0.86 มาก

สามารถส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ได้โดยตรงเพื่อไม่ให้เกิดความสับสน

ของข้อมูล

4.13 ± 0.78 มาก

มีความสามารถในการสรุปรายงานการตรวจนับครุภัณฑ์ 4.13 ± 0.78 มาก

ภาพรวม 4.22 ± 0.79 มาก
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3. ผลการประเมิน

จากการน�ำแบบสอบถามประสิทธิภาพของระบบ

ตรวจนับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงด้วย

รหัสแถบสองมิติไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน ประเมิน

ในด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ  

ด้านคุณภาพของการให้บริการ ด้านการใช้งานระบบ ด้าน

ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 

พบว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบโดยรวม

มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 4.49 ± 0.46) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ (4.62 ± 0.32) และด้านคุณภาพของ

ระบบ (4.60 ± 0.36) รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจต่อ

การใช้ระบบ (4.47 ± 0.40) ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 

(4.43 ± 0.55) ด้านคุณภาพของการให้บริการ (4.42 ± 

0.48) และด้านการใช้งานระบบ (4.40 ± 0.64) ตามล�ำดับ

ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบตรวจนับ

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงด้วยรหัสแถบสอง

มิติ จากผู้ใช้งานระบบ จ�ำนวน 30 คน พบว่าความคิดเห็น

ของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 4.53 ±  

0.54) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความคิดเห็นของ 

ผู้ใช้งานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านประโยชน์ที่

ได้รับ (4.61 ± 0.44) ด้านความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 

(4.57 ± 0.52) ด้านคุณภาพของระบบ (4.53 ± 0.59) และ

ด้านคุณภาพของการให้บริการ (4.52 ± 0.56) รองลงมา 

คือ ด้านคุณภาพของสารสนเทศ (4.47 ± 0.52) และ 

ด้านการใช้งานระบบ (4.46 ± 0.58) ตามล�ำดับ ดังตาราง 2

กราฟแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ 

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบในภาพ 9 มาจากข้อมูลท่ี

แสดงตามตาราง 2 เพื่อแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้งานระบบมี 

ความพึงพอใจมากที่สุดในด้านคุณภาพของระบบ ด้าน

คุณภาพของการให้บริการ ด้านความพึงพอใจต่อการใช้

ระบบ และด้านประโยชน์ทีไ่ด้รบั จากทัง้หมด 6 ด้านด้วยกนั  

ในขณะที่ผู ้ เชี่ยวชาญมีความพึงพอใจมากที่สุดเฉพาะ 

ด้านคุณภาพของระบบกับด้านประโยชน์ท่ีได้รับเท่านั้น

ด้านการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ใช้งานระบบ

1. คุณภาพของระบบ 4.60 ± 0.36 4.53 ± 0.59

2. คุณภาพของสารสนเทศ 4.43 ± 0.55 4.47 ± 0.52

3. คุณภาพของการให้บริการ 4.42 ± 0.48 4.52 ± 0.56

4. การใช้งานระบบ 4.40 ± 0.64 4.46 ± 0.58

5. ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 4.47 ± 0.40 4.57 ± 0.52

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 4.62 ± 0.32 4.61 ± 0.44

ภาพรวม 4.49 ± 0.46 4.53 ± 0.54

ตาราง 2

ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ ของผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบ
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การอภิปรายผล

1. สรุปผลการส�ำรวจปัญหาและความต้องการ  

พบว่าปัญหาโดยรวมอยู่ในระดับมากได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.39 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 และมี

ความต้องการระบบสารสนเทศที่มาช่วยในการตรวจนับ

โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.22 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 ท้ังนี้

เนื่องจากในทุก ๆ ปีมีจ�ำนวนครุภัณฑ์เพิ่มมากขึ้นจากท่ีมี

อยู่เดิม ท�ำให้มีเอกสารในการจัดเก็บรายละเอียดครุภัณฑ์

เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย (Uttraporn & Kaoien, 2015) 

ส่งผลให้ผู ้ที่มีหน้าที่ตรวจนับครุภัณฑ์ต ้องประสบกับ

ความยากล�ำบากในการตรวจนับครุภัณฑ์ที่มีจ�ำนวนเพิ่ม

มากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจุฑารัตน์  

โถชัย (Thochai, 2014) ธนภณ จันทร์กระจ่าง และนุ

ชนาฎ สัตยากวี (Jankrajang & Sattayakawee, 2012) 

และอนุชา ชี้ช้าง และธีรวัฒน์ หังสพฤกษ์ (Cheechang 

& Hangsaphruek, 2012) ที่พบว่ายิ่งมีจ�ำนวนครุภัณฑ์

เพิ่มมากขึ้นเท่าใดความล�ำบากในการตรวจนับครุภัณฑ์ 

ก็เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย

2. สรุปผลการการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ

โดยรวมทั้งหมดมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และสรุป

ผลเป็นรายด้านพบว่าด้านคุณภาพของระบบและด้าน

ประโยชน์ที่ได้รับมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากท่ีสุด 

ส่วนด้านคุณภาพของสารสนเทศ ด้านคุณภาพของการให้

บริการ ด้านการใช้งานระบบ และด้านความพึงพอใจต่อ

การใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ

เมื่อได้ระบบที่ได้พัฒนาไปทดสอบเพื่อหาความพึงพอใจ 

จากผู้ใช้งานระบบโดยรวมทั้งหมด มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุดและสรุปผลเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพ

ของระบบ ด้านคุณภาพของการให้บริการ ด้านความพึง

พอใจต่อการใช้ระบบ และด้านประโยชน์ท่ีได้รับมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนด้านคณุภาพของสารสนเทศ 

และด้านการใช้งานระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

กล่าวคือระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดยใช้วงจร 

การพัฒนาระบบช่วยลดขั้นตอนการท�ำงาน สามารถ

ประมวลผลข้อมูลท่ีต้องการได้อย่างถูกต้องและสามารถ

รองรับความต้องการระบบท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมของ 

ผู้ใช้งานได้ รวมทั้งได้ระบบที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bello et al. (2017) Choi 

and Kim (2017) Mohammed et al. (2017) Kumar 

et al. (2016) และนวพล ศรีวัฒนทรัพย์ (Sriwattanasub, 

2017) นอกจากนี้พบว่าการใช้รหัสแถบสองมิติยังช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานและท�ำให้ผู้ใช้งานพึงพอใจต่อ

ระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญา อุตราภรณ์ และ

เยาวลักษณ์ เก้าเอี้ยน (Uttraporn & Kaoien, 2015) และ 

นราธิป วงศ์ปัน (Wongpun, 2013)

ภาพ 9 กราฟแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบ
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