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บทคัดย่อ

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental Management System--EMS) เกิดข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 1996 

โดยหน่วยงานมาตรฐานระบบการจัดการ ข้อก�ำหนดยึดตามหลักการเหมือนระบบการจัดการอื่น ๆ คือ การวางแผน  

การปฏิบัติตามแผน การตรวจวัดและการปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ หลักจากนั้นมีการปรับเปลี่ยนข้อก�ำหนด

อีกครั้งในช่วง ค.ศ. 2004 โดยมีการปรับเปลี่ยนข้อก�ำหนดเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ตลอดระยะเวลายาวนาน กว่า 10 ปี 

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอีกครั้งในปี ค.ศ. 2015 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015  

ได้ประกาศข้อก�ำหนดออกมาอย่างเป็นทางการ โดยการปรับเปลี่ยนรอบนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่หรือครั้งส�ำคัญ 

คือการปรับข้อก�ำหนดไปสู่รูปแบบ โครงสร้างข้อก�ำหนดระดับสูงของระบบการจัดการ (Height Level Structure--HLS)  

คือมีข้อก�ำหนดที่เป็น 10 ข้อ การปรับปรุงเนื้อหาของข้อก�ำหนด ท่ีเพิ่มเติมด้านมุมมองท้ังในด้านการวางแผน ท่ีขยาย

ภาพรวมในการวางแผนให้กว้าง ก�ำหนดให้มีการคิดและวิเคราะห์ข้อมูลมากข้ึน ท้ังการระบุประเด็นท่ีเก่ียวข้อง การระบ ุ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพิจารณาลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ การระบุความเสี่ยงและโอกาส

ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ด้านการควบคุมการปฏิบัติก็ขยายความการควบคุมกระบวนการครอบคลุมตั้งแต่ การได้มาซึ่ง

ทรัพยากรธรรมชาติหรือวัตถุดิบ การควบคุมกระบวนการภายในองค์กรและการรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์โดยการสื่อสาร

ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผลลัพธ์จากการจัดท�ำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมฉบับใหม่ อย่างมีประสิทธิภาพ 

เชือ่ว่าจะสามารถแก้ปัญหาสิง่แวดล้อมได้ครบวงจร สร้างความเข้าใจตอบสนองความต้องการจากทกุฝ่าย ลดความเหลือ่มล�ำ้  

องค์กรมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ได้ ผู้ผลิต คู่ค้า ผลิตภัณฑ์ท่ีมีท่ีมาท่ีไปและสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

อันเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้องค์กรสามารถอยู่ได้รอดตลอดไป

ค�ำส�ำคัญ: ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015, การเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญ, โครงสร้างข้อก�ำหนดระดับสูง

ของระบบการจัดการ, วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์

Abstract

Environmental Management System (EMS) was established in 1996 by the International  

Standardization Organization. Principles based on PDCA are like other management systems which are 
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ผลของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี

อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้าน

ต่าง ๆ ผลกระทบจากการพัฒนาดังกล่าวส่งผลต่อมนุษย์

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

การส่ือสารท�ำให้ปัญหามลพิษต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ท้ัง มลพิษ

ทางดิน มลพิษทางน�้ำ มลพิษทางอากาศ ผลกระทบจาก

มลพษิต่อสุขภาพและสิง่มชีวีติอืน่ ๆ  ภยัพบิตัจิากผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม อัคคีภัย ถูกส่งต่อ

อย่างรวดเร็ว ก่อให้ผู้บริโภคและผู้ผลิตมีความตระหนักกับ

ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมมากขึน้อย่างรวดเรว็ หนึง่ในแนวทาง 

การจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา

ดังกล่าวคือการจัดการที่แหล่งก�ำเนิดของสารมลพิษ 

ต่าง ๆ  ในสถานประกอบการ โรงงานหรือพื้นที่แหล่งก�ำเนิด 

เพื่อเป็นการจัดการอย่างเหมาะสมและเกิดการป้องกัน

ปัญหาที่ต้นเหตุ

Plan, Do, Check, & Action. These requirements were revised in 2004, with only minor modifications. 

After more than 10 years, the environmental management system changed again. In 2015, the new 

requirements were officially announced: the new environmental management system became ISO 

14001. These changes were major. It was an adjustment to the High-Level Structure of management 

system (HLS) whose model requirements changed 10 items in the perspective of planning compared 

to the previous version, thus expanding the overall life cycle. The new version requires more thought 

and analysis, including related issues. Some of these include identifying stakeholders, considering 

environmental characteristics, covering the product life cycles, and identifying risks and opportunities 

associated with the environment. The process control is also extended to the acquisition of natural 

resources or raw materials. The process control within the organization and product liability under 

consideration will have a product impact going forward in relationship to “products and people”.  

The results of the new environmental management system, I believe, can fully solve the environmental  

problems, while understanding the needs of all parties. Reducing inequality in the organization can 

continually occur by improving its suppliers and through partnerships using products that enter and 

make the least impact on the environment. Sustainable development will allow organizations to 

survive forever.

Keywords: environmental management system ISO14001: 2015, major change, height structure level, 

product life cycle 

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental  

Management System--EMS) หรือ ISO14001 เป็น

หนึ่งในระบบการจัดการที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง 

โดยการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนนั้น เป็นส่วนหนึ่ง 

ท่ีท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Teeravaraprug &  

Podcharathitikull, 2017)

ป ัจจุ บันระบบการจัดการสิ่ งแวดล ้อมนั้นถูก 

น� ำมาประยุกต ์ ใช ้ ในองค ์กรและขอการรับรองใน 

สถานประกอบการและหน่วยงานต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย 

ด้วยเหตุผลต่าง ๆ หลากหลาย เช่น การถูกกีดกันทาง 

การค้า ถูกบังคับหรือร้องขอโดยคู่ค้า การได้รับการส่งเสริม

จากหน่วยงานท้ังเอกชนและหน่วยงานราชการ ต้องการ

สร้างภาพลักษณ์ให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี ต้องการลด

ปริมาณของเสียภายในองค์กร ต้องการจัดการมลพิษและ

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ให้ถกูต้องตามกฎหมาย จากการศึกษา 

พบว่าการน�ำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมาใช้ช่วยให้
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บรรลุผลส�ำเร็จ ทั้งทางด้าน ประสิทธิพลด้านสิ่งแวดล้อม  

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารจัดการ

ที่เกิดความยั่งยืนและการเรียนรู้การพัฒนาของบุคลากร

ภายในองค์กร (Hongchindaa & Chompunth, 2014) 

และในส่วนของการจัดท�ำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมนั้น 

ท�ำให้พนักงานมคีวามเชือ่มัน่ว่าจะช่วยในการป้องกนัปัญหา

มลพิษต่าง ๆ ในองค์กรได้เป็นอย่างดี (Siririth, 2010)

การจัดท�ำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมมักเริ่มต้น

จากการท�ำความเข้าใจกับข้อก�ำหนดของระบบ โดยเริ่ม

จากการอบรมผู้เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำระบบ การรวบรวม

ข้อมลูการจดัท�ำเอกสารทีเ่กีย่วข้อง การจดัเตรยีมทรพัยากร

ด้านต่าง ๆ การปฏิบัติและการตรวจสอบระบบอยู่อย่าง

สม�่ำเสมอเพื่อปรับปรุงแก้ไขไปสู่การพัฒนาที่ดีขึ้น ตาม

หัวใจของระบบการจัดการ ความรู้ความเข้าใจในการท�ำ

ระบบจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้ สามารถจัดท�ำระบบข้ึนได้ 

รักษาระบบการจัดและปรับปรุงขึ้นไป เรื่อย ๆ ข้อก�ำหนด 

(requirement) ของระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมถูกเขียน

ขึ้นด้วยภาษาที่เป็นกลาง ไม่มีความเฉพาะเจาะจงมากนัก 

ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ใน 

ทุกประเภทขององค์กร สามารถน�ำไปตีความปรับเปลี่ยน

ให้เกิดความเหมาะสมกับการปฏิบัติในองค์กร ดังนั้นจึง

ต้องอาศัยการตีความ การท�ำความเข้าใจกับข้อก�ำหนด

อย่างถ่องแท้และน�ำไปปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับแต่ละ

องค์กรต่อไป

วัตถุประสงค ์ของบทความนี้คือ  การสร ้าง 

ความเข้าใจ ความต้องการของข้อก�ำหนดระบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อมเวอร์ชันใหม่ เพื่อให้ผู้ต้องการน�ำไปใช้ประโยชน์

เกิดความเข้าใจ มองเห็นความแตกต่างจากระบบการ

จัดการส่ิงแวดล้อมเวอร์ชันเดิมและสามารถน�ำไปเผยแพร่

ต่อหรือสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์กรต่อไป

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นเครื่องมือในการ 

บริหารกระบวนการต่าง ๆ  ภายในองค์กร เพื่อผลประโยชน์

ทางด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร ทั้งประโยชน์โดยตรง เช่น 

การลดการใช้ทรัพยากรในองค์กร ปฏิบัติได้สอดคล้องตาม

กฎหมาย ไม่มีข้อร้องเรียน ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าหรือชุมชนในการจัดท�ำและขอการรับรองระบบ 

และโดยอ้อมหรือระยะยาว เช่น การมีส่วนช่วยป้องกัน

ปัญหา มลพิษในสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  มีที่มาและเป็นระบบท่ี

ได้รับความนิยมมาอย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ครั้งส�ำคัญจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรต่าง ๆ ที่ 

ประยุกต์ใช้หรือขอการรับรอง ต้องท�ำความเข้าใจและ 

ด�ำเนนิการปรบัเปลีย่นให้เกดิความสอดคล้องตามข้อก�ำหนด

ใหม่ โดยมีเนื้อหาแสดงในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้

ประวัติระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental  

Management System--EMS) เกิดข้ึนเนื่องจาก 

ความตระหนกัในการต่อปัญหาสิง่แวดล้อมต่าง ๆ  ของมนุษย์ 

เช่น การเกิดภัยพิบัติ ซึ่งแสดงความเชื่อมโยงชัดเจนว่าเป็น

สาเหตุมาจากการพัฒนาของเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม 

การเกิดอุบัติเหตุ อุบัติการณ์ทางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น  

การรั่วไหลของน�้ำมัน สารเคมี ยาฆ่าแมลง ไฟไหม้  

การระเบิด การใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างจ�ำกัดซึ่งอาจ 

ก่อให้เกิดความขาดแคลนได้ในอนาคต ก่อนการเกิดระบบ 

การจดัการสิง่แวดล้อม ตัง้แต่อดตีจนถึงปัจจบัุน การควบคมุ

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น มนุษย์พยายามวางกฎเกณฑ์  

กฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อควบคุมการด�ำเนินการท่ีก่อให้เกิด

ผลกระทบด้านต่าง ๆ ข้างต้นซึ่งเป็นระบบในการบังคับ

ควบคุม มีบทลงโทษ ทั้งในรูปแบบของกฎเกณฑ์หรือ

กฎหมายภายในประเทศ เช่น กฎหมายการควบคุมมลพิษ 

การใช้ทรัพยากร จากกระทรวง กรม หรือหน่วยงานพิเศษ

ต่าง ๆ  กฎหมายหรอืข้อตกลงระหว่างประเทศทีเ่กีย่วข้องกบั

มลพษิและสิง่แวดล้อม เช่นข้อตกลงด้านขยะอเิลก็ทรอนกิส์ 

มลพิษข้ามแดน กฎหมายข้อตกลงระดับโลกว่าด้วยปัญหา

สิ่งแวดล้อมและการป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 เป็น

ระบบท่ีอยู ่ ในอนุกรมของมาตรฐานด ้านการจัดการ 

สิง่แวดล้อม ISO 14000 เกดิขึน้และประกาศใช้ครัง้แรกเมือ่ 

หรือ ค.ศ.1996 (พ.ศ.2540) โดยองค์การระหว่างประเทศ

ว่าด้วยมาตรฐาน หรือ International Organization for 

Standardization (ISO) ได้จัดตั้ง คณะกรรมการวิชาการ

ท่ี 207 (Technical Committee ISO/TC207) และจัดท�ำ 
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มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (environment 

management standards) ภายใต้การแนะน�ำของ  

Strategic Advisory Group on the Environment 

(SAGE) ที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อตรวจสอบความต้องการด้าน

การด�ำเนินการตามมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

เป็นระบบที่ถูกก�ำหนดขึ้นเพื่อเป็นทางเลือกในการจัดการ

สิ่งแวดล้อมแก่องค์กร เป็นระบบที่องค์กรด�ำเนินการ 

จัดท�ำด้วยความสมัครใจ ไม่มีการบังคับหรือบทลงโทษ

อย่างเป็นทางการ โดยการจัดท�ำระบบอาจเกิดข้ึนจาก

ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม ความต้องการสร้างภาพ

ลักษณ์ที่ดีหรือความสมัครใจขององค์กรทั้งหมด หรือมี

เหตุผลด้านอื่น ๆ เข้ามามีส่วนในการตัดสินใจท�ำระบบ 

เช่น การได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานต่าง ๆ การถูก

กีดกันทางการค้า เช่น เป็นข้อก�ำหนดของลูกค้า การได้รับ

ส่วนลดด้านภาษี การก�ำหนดโดยเจ้าของพื้นที่หรือสถานท่ี

ตั้งโรงงานสถานประกอบการ ชุมชนโดยรอบ ที่ก�ำหนดหรือ

ร้องขอให้มีการจัดท�ำระบบ เป็นต้น หลักการของระบบ 

การจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 สอดคล้องกับระบบ 

การจดัการอ่ืน ๆ  คืออาศัยหลกัการของ Edward Damming 

ได้แก่ การวางแผน (plan) การปฏิบัติ (do) การตรวจสอบ 

(check) การแก้ไข (act) (International Organization 

for Standardization, 2017a)

ISO 14001 เป็นมาตรฐานทีน่�ำไปใช้กบัการจดัการ 

สิ่งแวดล้อมขององค์กรให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

น้อยที่สุด ทั้งในส่วนของ กิจการภายใน การผลิตสินค้า 

และการจัดการเรื่องผลกระทบ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็น 

การจัดการสิ่งแวดล้อมที่ ครอบคลุมถึงระบบโครงสร้าง

องค์กร การก�ำหนดความรบัผดิชอบ การปฏบิติังาน ระเบียบ

ปฏิบัติ กระบวนการ ดูแลทรัพยากร มาตรฐาน ISO 14001 

สามารถใช้ได้กับทั้งระบบอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ 

เช่นเดียวกับ ISO 9001 ทั้งนี้เพราะในแต่ละองค์กรม ี

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ปัจจุบัน (ปี พ.ศ.2558) มีองค์กรที่ได ้จัดท�ำ

และได้รับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมแล้วท้ังส้ิน 

324,148 องค์กร ใน 171 ประเทศท่ัวโลก (International  

Organization for Standardization, 2017b)

ข้อก�ำหนดระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมฉบับเก่าและ

การเปลี่ยนแปลง

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:1996 

เป็นฉบับแรกที่มีการประกาศใช้ มีข้อก�ำหนดที่องค์กร

จ�ำเป็นต้องน�ำมาประยุกต์ใช้และปฏิบัติเมื่อนับจ�ำนวน 

ข้อหลักคือ 6 ข้อ คือ 4.1-4.6 (โดยข้อก�ำหนดท่ี 1-3 เป็น 

ข้อก�ำหนดท่ีเกริ่นแนะน�ำระบบเท่านั้นโดย ข้อ 1 คือบทน�ำ

การใช้งานข้อก�ำหนด ข้อ 2 คือข้อมูลเอกสารที่เก่ียวกับ

ระบบ ข้อ 3 นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง) แต่ทั้งนี้ในข้อใหญ ่

ยังมีข้อย่อยอีกส�ำหรับข้อใหญ่บางข้อแสดงดังตาราง 1 เมื่อ

เวลาผ่านไปประมาณ 8 ปี ทางองค์กรได้มีการปรับเปล่ียน

ข้อก�ำหนดไปเลก็น้อย เป็นระบบการจดัการสิง่แวดล้อม ISO 

14001:2004 โดยในภาพรวมเกิดการเปลี่ยนแปลงไม่มาก

นัก โดยสามารถเปรียบเทียบข้อก�ำหนด ISO 14001:1996 

และ ISO 14001:2004 ได้ดังตาราง 1 ซ่ึงดัดแปลงมาจาก

ผลการศึกษาของจิตลดา หมายมั่น, บัณฑิต รัตนไตร และ

สมบัติ ทีฆทรัพย์ (Maimun, Rattanatai & Teekasap, 

2016) และผลการศึกษาของปวันรัตน์ บุตรธนู และจักร 

ติงศภัทิย์ (Buddhanu & Tingsabhat, 2017)

เมือ่เปรยีบขอ้ก�ำหนดในตารางพบวา่ โดยภาพรวม

จ�ำนวนข้อก�ำหนดยังมีความคล้ายคลึงเท่าเทียมกัน เรียก

การเปลี่ยนแปลงในรอบนี้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงระดับ 

เล็กน้อย (minor change) เท่านั้น แสดงดังตาราง 1
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ตาราง 1

แสดงข้อก�ำหนดระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเปรียบเทียบ เวอร์ชัน 1996 และ 2004

ISO14001 :1996 ISO 14001 :2004

4.1 ข้อกําหนดทั่วไป (general requirements) 4.1 ข้อกําหนดทั่วไป (general requirements)

4.2 นโยบายสิ่งแวดล้อม (environmental policy) 4.2 นโยบายสิ่งแวดล้อม (environmental policy)

4.3 การวางแผน (planning)

 4.3.1 ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม 

 4.3.2 กฎหมาย และข้อกําหนดอื่น ๆ 

 4.3.3 วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

 4.3.4 โครงการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

4.3 การวางแผน (planning)

 4.3.1 ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม

 4.3.2 กฎหมาย และข้อกําหนดอื่น ๆ 

 4.3.3 วัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนงาน

4.4 การนําไปใช้และปฏิบัติ 

(implementation and operation)

 4.4.1 โครงสร้างและความรับผิดชอบ 

 4.4.2 การฝึกอบรม จิตสํานึก และความสามารถ

 4.4.3 การสื่อสาร

 4.4.4 เอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

 4.4.5 การควบคุมเอกสาร

 4.4.6 การควบคุมการปฏิบัติการ

 4.4.7 การเตรยีมความพร้อมและตอบสนองในภาวะ 

ฉกุเฉนิ

4.4 การดําเนินงานและการปฏิบัติ 

(implementation and operation)

 4.4.1 ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ

 4.4.2 ความสามารถ การฝึกอบรม และจิตสํานึก

 4.4.3 การสื่อสาร

 4.4.4 เอกสารในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

 4.4.5 การควบคุมเอกสาร

 4.4.6 การควบคุมการปฏิบัติงาน

 4.4.7 การเตรียมความพร้อมและการตอบสนองใน 

กรณีฉุกเฉิน

4.5 การตรวจ และการปฏิบัติการแก้ไข 

(checking and corrective action)

 4.5.1 การเฝ้าติดตามและการวัด 

 4.5.2 ข้อบกพร่องและการปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 

 4.5.3 บันทึก

 4.5.4 การตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

4.5 การตรวจ และการปฏิบัติการแก้ไข 

(checking and corrective action)

 4.5.1 การเฝ้าติดตามและการตรวจวัด

 4.5.2 การประเมินความสอดคล้อง

 4.5.3 สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด การดําเนินการแก้ไข

และป้องกัน

 4.5.4 การควบคุมบันทึก

 4.5.5 การตรวจติดตามภายใน

4.6 การทบทวนของฝ่ายบริหาร (management review) 4.6 การทบทวนของฝ่ายบริหาร (management review)

จากตาราง 1 จะเห็นว่าข้อก�ำหนดในเวอร์ชัน 

1996 และ 2004 นั้นมีความคล้ายคลึงกัน โดยการจัดท�ำ 

ะบบเร่ิมจากการประกาศการจัดท�ำระบบการจัดการ 

สิ่งแวดล้อม ก�ำหนดและประกาศนโยบายสิ่งแวดล้อม  

การวางแผนเพื่อค้นหาและระบุ ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม

ขององค์กร กฎหมายที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์เป้าหมาย 

ด้านสิง่แวดล้อมและก�ำหนดแผนการด�ำเนนิการต่าง ๆ  จากนัน้ 

จึงเริ่มการปฏิบัติ จัดเตรียมแต่งตั้งระบุ บทบาทหน้าที่ 

ผูร้บัผดิชอบต่าง ๆ  อบรม ให้ความรูห้รอืคดัเลอืก ด�ำเนนิการ 

สื่อสารเรื่องราวที่เกี่ยวข้องและจัดระบบการออกการ 

แจกจ่ายควบคุมเอกสารและด�ำเนินการประยุกต์ใช้กับ 

การปฏิบัติควบคุมตามแผนงาน ควบคู่ไปกับการควบคุม
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การปฏิบัติด้านการเตรียมความพร้อมด้านสถานการณ์

ฉุกเฉิน เมื่อปฏิบัติได้ระยะหนึ่งองค์กรต้องด�ำเนินการตรวจ 

และแก้ไขระบบ ได้แก่การตรวจวัดตามแผน ระเบียบ  

การตรวจวัดตามกฎหมายและ ด�ำเนินการแก้ไขส�ำหรับ

ประเด็นของผลการตรวจวัดที่ไม่เป็นไปตามแผนมาตรฐาน

หรือเป้าหมายที่วางไว้ พร้อมการจัดเก็บบันทึกที่เกี่ยวข้อง

ต่าง ๆ ไว้ จากนั้นจึงด�ำเนินการตรวจประเมินภายใน และ

สรุปข้อมูลน�ำเสนอผู้บริหารในที่ประชุมการทบทวนของ 

ผู้บริหาร โดยแต่ละกระบวนการส�ำคัญในแต่ละข้อก�ำหนด

ก�ำหนดชัดเจนให้มีการจัดท�ำระเบียบปฏิบัติ

เมื่อพิจารณาที่ความแตกต่างหรือสิ่งที่เพิ่มข้ึนหรือ

เปลี่ยนไปจากข้อก�ำหนดเวอร์ชัน 1996 สู่เวอร์ชัน 2004 

เมื่อพิจารณาโดยละเอียดจะเห็นข้อก�ำหนดบางข้อเพิ่มขึ้น

และบางข้อลดลง ได้แก่ ข้อก�ำหนดส่วนการวางแผน 4.3  

ในส่วนของข้อก�ำหนด ปี 1996 4.3.3 และ 4.3.4 ก�ำหนด

เรื่องวัตถุประสงค์เป้าหมายและต่อด้วยการก�ำหนดให้มี

โครงการด้านสิง่แวดล้อมอย่างน้อย 1 โครงการเพือ่สนบัสนนุ

ให้เป้าหมายบรรลุผล ส่วนในปี 2004 พบว่ามีการควบรวม 

เป็นข้อเดียวกันคือ 4.3.3 ซึ่งก�ำหนดให้ต ้องก�ำหนด

วัตถุประสงค์เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมและแผนงานใน 

ข้อเดียวกัน ส่วนในข้อ 4.4 การน�ำไปใช้และการปฏิบัติ  

ข้อก�ำหนดย่อย 4.3.1 แตกต่างกันเล็กน้อย จากข้อก�ำหนด 

ปี 1996 คือ โครงสร้างและความรับผิดชอบ เวอร์ชันปี 

2004 เปลีย่นเป็นค�ำว่า ทรพัยากร บทบาท ความรบัผดิชอบ 

และอํานาจหน้าที่ โดยเนื้อหามีความคล้ายคลึงกันท้ังสอง 

เวอร์ชนั คอืการก�ำหนดให้มกีารระบบุทบาทหน้าที่

ความรบัผดิชอบและสือ่สาร การจัดเตรียมทรพัยากรท่ีส�ำคญั

และการแต่งตั้งตัวแทนผู้บริหารเพื่อดูระบบการจัดการ 

สิ่งแวดล้อม ส่วนในข้อก�ำหนด 4.5 การตรวจและปฏิบัต ิ

การแก้ไข จากข้อก�ำหนดปี 1996 เป็น ข้อก�ำหนด ปี 2004 

มีการขยายความและเพิ่มข้อก�ำหนดด้าน การเฝ้าติดตาม

และตรวจวัดจากเดิมปี 1996 ควบรวมทั้งการเฝ้าติดตาม

ตรวจวัดสิ่งแวดล้อมและระบบต่าง ๆ และการประเมิน

การสอดคล้องการปฏิบัติตามกฎหมายอยู่ในข้อเดียวกัน 

ส่วนข้อก�ำหนดปี 2004 ได้แยกและเพิ่มข้อก�ำหนด ด้าน

การประเมินความสอดคล้องตามก�ำหนดเพิ่มอีกจ�ำนวน  

1 ข้อ ตามตาราง ในทางปฏิบัติถือว่ามีความใกล้เคียงกัน

ในส่วนเนื้อหาไม่แตกต่าง ส่วนการตรวจประเมินภายในม ี

การเปลีย่นแปลงค�ำเลก็น้อย ในส่วนของหวัข้อ จากการตรวจ 

ประเมนิระบบการจดัการสิง่แวดล้อม เป็นการตรวจประเมนิ

ภายใน ส่วนเนื้อหาและหลักการยังมีความใกล้เคียงกัน 

ส่วนข้อสุดท้ายของข้อก�ำหนด 4.6 พบว่าเวอร์ชันปี 2004 

ก�ำหนดหวัข้อการประชมุทบทวนชดัเจนขึน้จ�ำนวน 8 หวัข้อ 

(a-f) จากข้อก�ำหนดเดิมปี 1996 ท่ีบรรยายไว้คร่าว ๆ  เป็น

หัวข้อเดียวเดียวกัน 4-5 ประเด็นท่ีต้องรายงาน 

จากหลักการของข้อก�ำหนดของระบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อมตั้งแต่ฉบับ 1996 ถึงฉบับ 2004 ท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง จะเห็นการมุ ่งมุ ่นให้เกิดการจัดท�ำระบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อม การวางแผนการปฏิบัติตาม  

การตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ไข แม้จะเปลี่ยนเวอร์ชัน

ไปเพื่อความชัดเจนเหมาะสมข้ึน แต่ขอบข่ายและมุมมอง

ในการจัดการระบบ ยังอยู่ภายในองค์กรเท่านั้น คือเน้น 

การวางแผนการควบคุมลักษณะปัญหาต่าง ๆ ในองค์กร 

เน้นการพจิารณากระบวนการภายในองค์กรและด�ำเนนิการ 

ควบคุมกันภายในองค์กร ไม่ได้สนใจหรือรับผิดชอบต่อ

โลกภายนอก หรือเรียกว่าไม่ได้มีความสนใจต่อผู้ได้รับ

ผลกระทบภายนอกที่ชัดเจน ไม่มีการมองผลกระทบท่ี

จะมีผลต่อกลุ่มคนหรือสิ่งอื่นภายนอกตลอดจนไม่ได้วาง

มาตรการควบคุมหรือลดผลกระทบใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่าง

ครบวงจร สิง่เหล่านีจ้งึอาจเป็นสาเหตหุลกัทีย่งัพบว่าองค์กร

แม้จะจัดท�ำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมแล้ว แต่มุมมอง  

ภาพลักษณ์ หรือการยอมรับจากสังคมภายนอกด้าน 

สิ่งแวดล้อมองค์กรยังมีปัญหาอยู่

ร ะบบกา รจั ด ก า รสิ่ ง แ วดล ้ อ มฉบั บ ใหม ่ กั บ 

การเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญ 

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 

ซ่ึงเป็นเวอร์ชันล่าสุดท่ีมีการประกาศใช้ไปนั้น ถือเป็น 

การเปลี่ยนแปลงครั้งส�ำคัญ (major change) ทั้ ง 

การเปลีย่นแปลงในแง่ของจ�ำนวนข้อก�ำหนด ทีเ่ปลีย่นไปจาก

ของเก่าโดยสิ้นเชิง โดยมีการเปลี่ยนแปลงข้อก�ำหนดใหญ่  

จาก 4 ข้อ เป็น 10 ข้อ ซ่ึง สอดคล้องหรือมีหัวข้อ 

รูปแบบเดียวกัน กับข้อก�ำหนดระบบการจัดการอื่น ๆ  
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ท่ีประกาศใช้หลังปี 2012 ซึ่งเป็นไปตามโครงสร้างของ 

ข้อก�ำหนดระดับสูง (Height Structure Level--HSL) ของ 

ระบบการจัดการ การเปลี่ยนแปลงในส่วนของเนื้อหาสาระ

ของแต่ละข้อก�ำหนดที่ยังคงของเก่าไว้บางส่วน ควบรวม

และขยายความในบางส่วนและเพิ่มขึ้นเป็นเนื้อหาใหม่ 

บางส่วน และการเปลี่ยนแปลงอีกหนึ่งส่วนที่ส�ำคัญของ

ระบบการจัดการในครั้งนี้คือ มุมมองในการควบคุม

จัดการ มีการขยายความในการควบคุมจัดการ ที่กว้างข้ึน 

จากมุ ่งในการจัดการในระบบหรือภายในองค์กรขยาย 

ความเพิม่เป็นการมองถึงภาพรวมท้ังวงจรชีวติของผลติภณัฑ์ 

(product life cycle) รับผิดชอบต่อท้ังการจัดการมลพิษ

ภายในองค์กร การคัดเลือกผู้จัดหาภายนอกและผลกระทบ

จากผลิตภัณฑ์ที่อาจกระทบไปถึงผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง ข้อก�ำหนดระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 

14001:2015 แสดงดังตาราง 2 ซ่ึงดัดแปลงมาจากข้อมูล

ของบริษัท ฮาร์วาดเอเชีย คอนซัลติ้ง จ�ำกัด (Harvard Asia 

Consultant, 2017) และกรมควบคมุมลพษิ (Department 

of Pollution Control, 2017)

ตาราง 2

ข้อก�ำหนดระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015

ISO 14001 : 2015

ข้อก�ำหนดหลัก ข้อก�ำหนดย่อย

4. บริบทขององค์กร 

(context of the organization)

4.1 ความเข้าใจองค์กรและบริบทขององค์กร

4.2 ความเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

4.3 การพิจารณาก�ำหนดขอบเขตระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

4.4 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

5. ความเป็นผู้น�ำ 

(leadership)

5.1 ความเป็นผู้น�ำและความมุ่งมั่น

5.2 นโยบายสิ่งแวดล้อม

5.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและอ�ำนาจหน้าที่ในองค์กร

6.การวางแผน 

(planning)

6.1 การปฏิบัติการเพื่อระบุความเสี่ยงและโอกาส 

 6.1.1 ทั่วไป 

 6.1.2 ประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม 

 6.1.3 ภาระผูกพันที่ต้องปฏิบัติ 

 6.1.4 การวางแผนปฏิบัติการ

7.สนบัสนนุ 

(support)

7.1 ทรัพยากร 

7.2 ขีดความสามารถ

7.3 ความตระหนัก 

7.4 การสื่อสาร 

 7.4.1 ทั่วไป

 7.4.2 การสื่อสารภายใน

 7.4.3 การสื่อสารภายนอก 

7.5 เอกสาร สารสนเทศ 

 7.5.1 ทั่วไป 

 7.5.2 การจัดท�ำและท�ำให้ทันสมัย 

 7.5.3 การควบคุมเอกสารสารสนเทศ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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ตาราง 2

ข้อก�ำหนดระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 (ต่อ)

ISO 14001 : 2015

ข้อก�ำหนดหลัก ข้อก�ำหนดย่อย

8. การด�ำเนินการ 

(operation)

8.1 การวางแผนและการควบคุมการด�ำเนินการ

8.2 การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน

9. การประเมินสมรรถนะ 

(performance evaluation)

9.1 การเฝ้าระวังการวัด การวิเคราะห์และการประเมิน 

 9.1.1 ทั่วไป 

 9.1.2 การประเมินความสอดคล้อง

9.2 การตรวจประเมินภายใน 

 9.2.1 ทั่วไป

 9.2.2 โปรแกรมการตรวจประเมินภายใน 

9.3 การประชุมทบทวนผู้บริหาร

10. การปรับปรุง (improvement) 10.1 ทั่วไป

10.2 ความไม่สอดคล้องและการแก้ไข

10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

สิ่งใหม่ ๆ การเปลี่ยนแปลง และการขยายความ

หรือควบรวมข้อก�ำหนดใหม่และเก่า สามารถแสดงได ้

ดังรายละเอียดแต่ละหัวข้อตามข้อก�ำหนด ดังนี้ 

ข้อก�ำหนด 4 บริบทขององค์กร (context of  

the organization) เป็นข้อก�ำหนดทีเ่กดิขึน้ใหม่ท่ีก�ำหนดให้

องค์กรต้องรวบรวม คดิค�ำนงึถงึประเดน็ทีม่ผีลต่อการบรรลุ

วตัถปุระสงค์ด้านสิง่แวดล้อม การรวบรวมผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

และระบุความต้องการความคาดหวัง การระบุขอบเขต

ขอบข่ายในการจัดท�ำระบบและการก�ำหนดกระบวนการ

ที่จ�ำเป็นส�ำหรับระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

ข้อก�ำหนด 5 ความเป็นผู้น�ำ (leadership) ซ่ึง

รวบรวมจากเดมิทีอ่ยูใ่นข้อต่าง ๆ  รวมเป็นข้อเดียวท่ีผูน้�ำต้อง

แสดงความมุง่ม่ันในการจัดท�ำระบบด้านต่าง ๆ  การประกาศ

นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมและการ ก�ำหนดระบบุทบาทหน้าท่ี

ความรับผิดชอบต�ำแหน่งต่าง ๆ เพื่อรับผิดชอบต่อระบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อม ส่วนการก�ำหนดผู้แทนผู้บริหาร  

(Environmental Management Representative--EMR) 

ในการรับผิดชอบดูแลต่อระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมไม่ได้

ถูกก�ำหนดไว้ในระบบการจัดการฉบับนี้ 

ข้อก�ำหนด 6 การวางแผน (planning) ก�ำหนด

เพิ่มเติมในการระบุความเสี่ยงและโอกาสจากกระบวนการ

ที่จ�ำเป็นที่ได ้ก�ำหนดข้ึน การประเมินลักษณะปัญหา 

สิ่งแวดล้อมซึ่งยังคงความเดิมและเพิ่มเติมด้านการระบุ

และประเมินลักษณะปัญหาสิ่งแวดล ้อมจากวัตถุดิบ 

กระบวนการออกแบบ การขนส่งผลติภณัฑ์ การใช้ผลติภณัฑ์  

การซ่อมแซมและเศษซากจากผลิตภัณฑ์ การก�ำหนด

เรื่องการติดตามกฎหมายและข้อก�ำหนดอื่น ๆ เป็นค�ำว่า

ภาระผูกพันท่ีต้องปฏิบัติและท้ายสุดเป็นการก�ำหนดแผน 

การควบคุมปัญหาต่าง ๆ ท่ีได้จากการค้นหาข้างต้น  

การก�ำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายเพิ่มเติมคือการต้อง

ก�ำหนดแผนการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองแต่ละวัตถุประสงค์

ให้ชัดเจนแยกเป็นข้อย่อยออกมา

ข้อก�ำหนด 7 สนับสนุน (support) ส่วนสนับสนุน

ต่อการจดัท�ำระบบต่าง ๆ  ถกูน�ำมารวมไว้ในข้อเดยีวกนัแบ่ง
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เป็นข้อย่อยต่าง ๆ  ได้แก่ ด้านทรัพยากรเพิ่มเติมคือการระบุ

ทรัพยากรจากเดิมที่มุ่งเน้นเพียงการจัดการทรัพยากรให้

เหมาะสม ด้านความสามารถยังคงลักษณะคล้ายความเดิม

คือการก�ำหนดหัวข้อขีดความสามารถที่จ�ำเป็น เพิ่มเติมคือ

การประเมินผลการด�ำเนินการเพื่อพัฒนาขีดความสามารถ 

ด้านความตระหนักแยกออกมาเป็นข้อย่อยชัดเจน 7.3 ด้าน

การสื่อสาร 7.4 ยังคงก�ำหนดให้มีการสื่อสารทั้งภายในและ

ภายนอก เพ่ิมเติมคือการวางแผนการสื่อสารให้ครอบคลุม

ตามข้อก�ำหนดและสุดท้ายการควบคุมเอกสารสารสนเทศ

ถูกรวมอยู่ในข้อเดียวกันคือ 7.5 จากของเดิมที่แยกเป็น  

3 ข้อคือ ทั้งระบบเอกสาร การควบคุมเอกสาร การควบคุม

บันทึก น�ำมาก�ำหนดเป็นหัวย่อยและเปลี่ยนหัวข้อใหม่

เป็นทั่วไป การจัดท�ำให้ทันสมัยและการควบคุมเอกสาร

สารสนเทศ ในเชิงการจัดท�ำระเบียบปฏิบัติไม่ได้ก�ำหนด

ไว้ชัดเจนว่าต้องจัดท�ำระเบียบเท่านั้น แต่สามารถก�ำหนด 

รูปแบบและชื่อเอกสารต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสมและ

ให้ตอบโจทย์ข้อก�ำหนดเท่านั้น

จากข้อก�ำหนด 4, 5, 6, 7 อันเป็นข้อก�ำหนดท่ี

เกี่ยวข้องกับการเตรียมการและวางแผนส�ำหรับการจัดท�ำ

ระบบการจัดการส่ิงแวดล้อมน้ันจะเห็นการเปลี่ยนแปลง

ครั้งใหญ่ของการก�ำหนดให้เร่ิมพิจารณาข้อมูลด้านบริบท

องค์กรที่มีผลโดยตรงต่อความส�ำเร็จของระบบทั้ง 4 ด้าน 

ซึ่งไม่มีการกล่าวถึงในข้อก�ำหนดเดิม การก�ำหนดหน้าที่

ของผู้บริหารองค์กรที่ชัดเจนทั้ง 3 ข้อ และส่วนส�ำคัญคือ 

การวางแผนที่เน้นการค้นหาปัญหาสิ่งแวดล้อม ท่ีครบ

ครอบคลุมทุกมิติที่เกี่ยวข้องหรือเรียกว่าครบวงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่ความรับผิดชอบต่อปัญหาจากการสรรหา

วัตถุดิบ ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นภายในองค์กร

และปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์ขององค์กร ทั้งใน 

ขัน้ตอนขนส่ง การใช้งาน จนหมดสภาพการใช้งาน ซึง่ตรงนี้ 

ถือเป็นความรับผิดชอบของการวางแผนที่ต้องพิจารณา

ปัญหาให้ครบทุกมิติ การสรุปความจากปัญหาสิ่งแวดล้อม

ในขั้นตอนต่าง ๆ ออกมาเป็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญด้าน 

สิ่งแวดล้อมขององค์กรและการก�ำหนดให้องค์กรต้องมี

การปรับปรุงด้านส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง ตรงน้ีถือเป็น 

สิง่ใหม่และสิง่ส�ำคญัในแง่ของการวางแผนเพือ่ค้นหาปัญหา

ได้ครบวงจรได้มากขึ้น 

ข้อก�ำหนด 8 การด�ำเนินการ (operation) ซึ่ง

เน้นในส่วนของการควบคุมปฏิบัติ จากการจัดข้อก�ำหนด

ใหม่จึงมีข้อก�ำหนดในข้อนี้เพียง 2 ข้อ ได้แก่ การเตรียม

ความพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 8.2 นั้นยังคง

หลักการเดิมจากข้อก�ำหนด 4.4.7 ส่วนอีกข้อเป็นการ

ควบคุมกระบวนการทั่วไปในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

ที่ยังคงเดิมตามข้อก�ำหนด 4.4.6 เป็น 8.1 ซึ่งเพิ่มเติม 

การควบคมุไปถงึ การควบคมุการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ทมีผีล

ต่อระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม การควบคุมกระบวนการ

ที่ด�ำเนินการโดยหน่วยงานภายนอก (outsource) การ

พิจารณาข้อก�ำหนดด้านสิ่งแวดล้อมในการจัดซื้อจัดจ้าง

และพิจารณาข้อมูลที่จ�ำเป็นด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ของผลิตภัณฑ์สื่อสารไปยังผู้เก่ียวข้อง เป็นต้น

ข้อก�ำหนด 9 การประเมนิสมรรถนะ (performance  

evaluation) เป็นข้อก�ำหนดด้านการตรวจสอบระบบมี 3 

ข้อย่อย คือการเฝ้าระวังตรวจวัดในระบบและการตรวจวัด 

ด้านสิ่งแวดล้อม จากเดิมก�ำหนดเป็นระเบียบ เปลี่ยนเป็น 

การก�ำหนดสิ่งจ�ำเป็นต่าง ๆ  ที่ต้องตรวจวัดและข้อมูลอื่น ๆ   

ตามข้อก�ำหนด การประเมินความสอดคล้องตามภาระ

ผูกพันท่ีได้ก�ำหนดไว้ และข้อก�ำหนดด้านการตรวจติดตาม

ภายในยังคงคล้ายเดิมเปลี่ยนจากข้อก�ำหนด 4.5.5 เป็น 

ข้อก�ำหนด 9.2 มข้ีอย่อยอกี 2 ข้อคอื 9.2.1 ทัว่ไปและ 9.2.2 

โปรแกรมการตรวจประเมนิ และการประเมนิสมรรถนะโดย

ผู้บริหารที่ดึงข้อก�ำหนดจาก ข้อสุดท้ายของข้อก�ำหนดเดิม

คอื 4.6 มาเป็นข้อก�ำหนด 9.3 มหีลกัการคล้ายกนัคอืก�ำหนด

หัวข้อให้มีการพูดคุยท่ีชัดเจน รายละเอียดต่างกันเล็กน้อย

และผลลัพธ์ท่ีคาดหวังจากการประชุมก็มีการก�ำหนดไว้ 

คล้ายกันแต่ข้อก�ำหนดใหม่ 2015 เพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อย 

ข้อก�ำหนด 10 การปรับปรุง (improvement) 

ถือเป็นค�ำใหม่ท่ีเกิดข้ึนในข้อก�ำหนด ข้อก�ำหนดมีจ�ำนวน 

3 ข้อ ได้แก่ ข้อก�ำหนด 10.1 การก�ำหนดท่ีมาของ 

การปรับปรุง 10.2 การแก้ไขความไม่สอดคล้องต่าง ๆ ซึ่ง

เดิมเป็นข้อก�ำหนด 4.5.3 เดิมคือการแก้ไขและการป้องกัน 

และข้อก�ำหนดข้อ 10.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องส�ำหรับ

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมซ่ึงเป็นเรื่องใหม่ท่ีเพิ่มเติม 

มาในข้อก�ำหนดใหม่นี้
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จากการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของ 

ข้อก�ำหนด 8, 9, 10 จะเห็นมุมมองด้านการควบคุมปัญหา

ต่าง ๆ ที่ครบวงจรปัญหามากขึ้น ข้อก�ำหนด 8 จากเดิม

เน้นการควบคุมจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการ

ผลิตแค่ภายในองค์กรเท่าน้ัน แต่ข้อก�ำหนดเวอร์ชันใหม่ 

2015 น้ี เน้นย�้ำความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมต่อสังคม

ภายนอกมากขึ้น โดยการก�ำหนดให้ใช้เกณฑ์ทางด้าน 

สิ่งแวดล้อมในการคัดเลือกผู ้จัดหาภายนอกต่าง ๆ ซึ่ง 

ความมุง่เน้นของข้อก�ำหนดคือการต้องการใหอ้งค์กร มีคู่ค้า 

หรือผู ้ผลิต (external provider) ที่ถูกต้องสอดคล้อง

ตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม ตอบสนองต่อความต้องการผู้ม ี

ส่วนได้สวนเสยีด้านสิง่แวดล้อมและได้ผูจ้ดัหาทีเ่ป็นมติรกบั

สิ่งแวดล้อมในที่สุด หรือการควบคุมในแง่ความรับผิดชอบ

ต่อผลิตภัณฑ์ที่ส่งออกไปภายนอกองค์กร จากเดิมไม่ได้ 

เน้นย�ำ้มากนกั การเปลีย่นแปลงของข้อก�ำหนดใหม่ได้เน้นย�ำ้

ให้พิจารณาเรื่องส่งต่อข้อมูล สื่อสารข้อมูลที่จ�ำเป็น ส�ำหรับ

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ในขั้นตอนการขนส่งผลิตภัณฑ์

ออกไปภายนอกหรือขั้นตอนที่ลูกค้าใช้หรือในขั้นตอนที่

ผลติภัณฑ์น้ันหมดสภาพการใช้งานแล้ว นอกจากนีใ้นแง่ของ

การปรับปรุงระบบ ข้อก�ำหนดได้ก�ำหนดข้อก�ำหนดเฉพาะ

ขึ้นในข้อก�ำหนดที่ 10.3 ให้องค์กรมีการปรับปรุงระบบ 

การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องไม่หยุดนิ่งอยู ่กับท่ี  

ซ่ึงถือเป็นการผลักดันให้ระบบมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ไปในทางที่ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลา

บทสรุป

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 ม ี

การเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคมและเศรษฐกิจ

ที่มีการพัฒนา เพื่อให้มีความเหมาะสมในการประยุกต์

ใช ้การควบคุมและการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่ม ี

การเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัย ข ้อก�ำหนดท่ี

เปลี่ยนแปลงไปมีการแบ่งแยกแสดงความชัดเจนและ

ความง่ายในการท�ำความเข้าใจและการปฏิบัติ เปิดโอกาส

ให้องค์กร เกิดการวางแผนการการควบคุมการระบุบันทึก

ข้อมลูต่าง ๆ  ตามความเหมาะสมแต่ละองค์กร เมือ่พจิารณา

ในภาพรวมพบว่าข้อก�ำหนดใหม่ขยายกรอบของการจดัการ

ที่กว้างขึ้นกว่าเดิมมาก ก�ำหนดการรวบรวมข้อมูลที่จ�ำเป็น

ตั้งแต่บริบทต่าง ๆ ขององค์กร การระบุความเสี่ยงและ

โอกาส รวมไปถึงกระบวนการควบคุมท่ีส่งเสริมให้องค์กร

มีความรับผิดชอบต่อการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิด

การเบียดเบียนต่อมนุษย์หรือสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ  บนโลกนี้ สร้าง

กระบวนการในการคัดสรรผู้จัดหาในระยะยาว ที่ตอบโจทย์

ทางด้านสิ่งแวดล้อมและมุ่งเน้นรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 

ท่ีผลิต ซ่ึงในระยะยาวหากองค์กรน�ำข้อก�ำหนดไปประยุกต์

ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ต่อยอดให้เกิดการพัฒนา

ทางด้านสิ่งแวดล้อม แสดงความจริงใจในการจัดท�ำระบบ 

ก็เชื่อได้ว่าการพัฒนาเศรษฐกิจในอนาคตจะเป็นการพัฒนา

ท่ียั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง
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