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บทคัดย่อ

 Data Science หรือวิทยาศาสตร์ข้อมูล คือสาขาสหวิทยาการใหม่ ที่สังเคราะห์และสร้างขึ้นบนพื้นฐานของ

สถิติ สารสนเทศ คอมพิวเตอร์ การสื่อสาร และการจัดการ เพื่อแปลงข้อมูลให้เป็นข้อมูลเชิงลึกและน�ำไปใช้เพื่อช่วยใน

การตัดสินใจ และใช้ประโยชน์ในงานด้านต่าง ๆ บทความนี้ได้กล่าวถึงความรู้พื้นฐานของ Big Data คุณลักษณะของ  

Big Data นิยามของ Data Science ทักษะที่ส�ำคัญต่อการท�ำงานด้าน Data Science ข้ันตอนการท�ำ Data Science 

อาชีพ Data Scientist และการท�ำงานด้าน Data Science ในกลุ่มธุรกิจประเภทต่าง ๆ

ค�ำส�ำคัญ: ข้อมูลขนาดใหญ่, วิทยาศาสตร์ข้อมูล, นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล

Abstract

Data Science is a new interdisciplinary field that synthesizes and builds on statistics,  

informatics, computing, communication and management in order to transform data to insights for 

beneficial decision making and other application. This article describes its meaning and characteristics 

of Big Data, definition of Data Science, technical skill needed for Data Science, the main steps in Data 

Science, definition of Data Scientist and Data Science in various types of business.

Keywords: big data, data science, data scientist

บทน�ำ

สื่อสังคมออนไลน์ (social media) ได้เข้ามา 

มีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันมากขึ้น ข้อมูลพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคคือสิ่งที่หลาย ๆ องค์กรต่างต้องการ เพื่อน�ำไป

วิเคราะห์หาข้อมูลเชิงลึกที่จะน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ จาก

การเพิ่มข้ึนของข้อมูลจ�ำนวนมหาศาลท่ีอยู่ในหลากหลาย

รูปแบบและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งมาพร้อม

กับเทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 

ขนาดใหญ่ หรือ Big Data ส่งผลให้เกิดศาสตร์ท่ีเรียกว่า 

Data Science หรือ วิทยาศาสตร์ข้อมูล โดยบุคลากร
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ในสายงานนี้จ�ำเป็นต้องมีทักษะและความเชี่ยวชาญใน 

การท�ำงานกับข้อมูล อาจเรียกว่า นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 

(data scientist) และก�ำลังเป็นอาชีพที่องค์กรต่าง ๆ 

ต้องการเป็นจ�ำนวนมาก ในบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

น�ำเสนอให้เหน็ถงึทกัษะและความรูพ้ืน้ฐานทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั

นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล เพื่อเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญก่อนจะ 

ต่อยอดความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปในอนาคต

Big Data คืออะไร

Big Data หมายถึง ปริมาณข้อมูลที่มีขนาดใหญ่

มหาศาล ซึ่งเกินกว่าขีดความสามารถในการประมวลผล

ของระบบฐานข้อมูลธรรมดาที่จะรองรับได้ ประโยชน์

ของ Big Data มีหลายประการ ที่เด่นชัด 2 ประการ คือ  

(1) การวิเคราะห์ (analytical use) คือ การวิเคราะห์

ข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาลเหล่านั้นเพื่อให้เห็นความรู้ที่ซ่อน

อยู่ลึก และ (2) การเกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ (enabling new 

products) โดยการน�ำข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาลนั้นมาใช้

สร้างผลิตภัณฑ์ หรือพัฒนาการบริการ เพ่ือให้เหมาะสม

ตามความต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้ (Kuchaisit, 2013) 

Big Data เป็นเทคโนโลยีที่องค์กรหลายแห่งน�ำเข้า

มาใช้ในการประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  โดยเฉพาะ

ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าที่มาจากรายการค้า การให้บริการ

ลูกค้า การด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ ส่งผลให้มีการปรับปรุง

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า กลยุทธ์การให้บริการ 

รวมไปถึงสินค้าและผลิตภัณฑ์ (Intojunyong, 2015)

คุณลักษณะของ Big Data

Big Data ไม่ได้หมายถึงข้อมูลขนาดใหญ่เท่านั้น 

แต่จะต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ อย่างน้อย  

3 ลักษณะ (3V) อันได้แก่ Volume, Velocity และ Variety 

ในบางบทความอาจกล่าวว่าคุณลักษณะของ Big Data มี  

5 ลักษณะ (5V) ดังแสดงในภาพ 1 ซึ่งสามารถอธิบาย

คุณลักษณะต่าง ๆ ได้ดังนี้ (Pinijkitcharoenkul, 2016; 

Intojunyong, 2015; Kuchaisit, 2013)

1. Volume (ปริมาณ) หมายถึง ข ้อมูลที่มี 

ปริมาณมากในระดับ Terabyte หรือ Petabyte หรือ 

Exabyte ข้ึนไป 

2. Velocity (ความเร็ว) หมายถึง ข้อมูลท่ีม ี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว หรืออาจหมายถึง

ความเร็วของการสร้างข้อมูลและประมวลผลข้อมูล 

3. Variety (ความหลากหลาย) หมายถึง ลักษณะ

รูปแบบของข้อมูลท่ีแตกต่างกัน อันเนื่องมาจากแหล่ง 

ข้อมูลท่ีต่างประเภทกัน ลักษณะของข้อมูลอาจเป็นแบบ 

มีโครงสร้าง แบบก่ึงโครงสร้าง หรือแบบไร้โครงสร้าง 

4. Veracity (ความถูกต้อง) หมายถึง คุณภาพ

และความน่าเช่ือถือของข้อมูล เพราะหากน�ำข้อมูลที่ไม่มี

คุณภาพไม่มีความน่าเชื่อถือมาวิเคราะห์ย่อมได้ผลลัพธ์ 

ท่ีไม่น่าเช่ือถือ 

5. Value (คุณค่า) หมายถึง ข้อมูลท่ีมีคุณค่า

ซึ่งสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง หรือมีมูลค่าและ 

ความส�ำคัญต่อองค์กร 

ภาพ 1 คุณลักษณะของ Big Data
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ที่มาของ Data Science 

จากการเพิ่มขึ้นของการใช้งานอินเทอร์เน็ต และ

เทคโนโลยี Internet of Things ท�ำให้ปริมาณข้อมูลเพิ่มขึ้น

อย่างมหาศาล ซึ่งมีทั้งข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (structured 

data) แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured data) และ 

แบบไร้โครงสร้าง (unstructured data) ในภาพ 2 เป็น 

แบบจ�ำลองแสดงปริมาณ (volume) และความเร็ว  

(velocity) โดยเฉลีย่ เมือ่เทยีบกบัแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลาย 

(variety) ซึ่งข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบไร้โครงสร้าง  

ซึ่งเกิดจากการใช้งาน Social Media เช่น Facebook 

Twitter YouTube E-mail ไฟล์เอกสาร ไฟล์ภาพ เสียง 

วดีโีอ รวมไปถงึข้อมลูจาก Sensor ต่าง ๆ  ซึง่ข้อมูลมากมาย

เหล่านี้ สามารถน�ำไปวิเคราะห์ เพื่อใช้ประโยชน์ต่อไปได้

ภาพ 2 SCM Data Volume and Velocity vs. Variety

ที่มา จาก Big data analytics in supply chain management: Trends and related research, โดย Rozados 

and Tjahjono, 2014, สืบค้นจาก https://www.researchgate.net/publication/270506965_Big_Data_Analytics 

_in_Supply_Chain_Management_Trends_and_Related_Research

พุทธศักดิ์ ตันติสุทธิเวท (Tantisuttivet, 2016) 

กล่าวว่า การที่มีข ้อมูลมากมายมหาศาลในรูปแบบที่ 

หลากหลายไหลเวียนอยู่ และถ้าสามารถจัดการกับข้อมูล

ที่ไหลเวียนอยู ่เหล่านี้ได้ จะสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ 

ได้อีกมหาศาล และความพยายามที่จะน�ำข้อมูลเหล่านี้มา

ใช้ประโยชน์ก็คือศาสตร์ Data Science นั่นเอง

อภิพจน์ เพียศักดิ์ (Piasak, 2017) กล่าวว่า ข้อมูล 

หรือ Data จากการใช้งาน Social Media คือแหล่งน�้ำมัน

ดิบที่มีมูลค่ามหาศาล เนื่องจากสามารถน�ำข้อมูลเหล่านี้

มาวิเคราะห์เพื่อหา Insight หรือ Recommendation 

สนับสนุนการตัดสินใจในการด�ำเนินธุรกิจ ซ่ึงเป็นที่มา

ของกระบวนการหรือศาสตร์ (science) ในการกลั่นข้อมูล 

ท่ีมีอยู่ออกมาให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด โดยกระบวนการ

ท้ังหมดจะผสมผสานท้ังในด้าน Statistic, Mathematic,  

Programming และ Technology เพือ่ตัง้สมมตฐิาน ทดลอง 

และหาผลลพัธ์จากข้อมลูทีม่อียู ่ทัง้หมดนีค้อื Data Science
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Data Science คืออะไร

ไท้ ปริญญา (Parinya, 2015) กล่าวว่า Data 

Science คือ การรวมวิชาและเทคโนโลยีทางด้าน Cloud 

Computing, Big Data, Machine Learning, Data  

Mining, Statistics และ Internet of Things เข้าไว้

ด้วยกัน มีจุดประสงค์เพื่อบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  

และสกัดความรู้จากข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งมีล�ำดับข้ันตอน 

ประกอบด้วย การน�ำเข ้าข ้อมูลหลายประเภท จาก 

หลากหลายอุปกรณ์ตามนิยามของ Internet of Things 

ข้อมลูถกูจดัเกบ็ไว้บน Cloud Computing ซึง่บรหิารจดัการ

ตามนิยามของ Big Data จากนั้นข้อมูลจะถูกน�ำมาตัดสิน

ใจด้วย Machine Learning ถูกน�ำมาค้นหาความรู้ด้วย 

Data Mining และถูกน�ำมาชี้วัดสมมติฐานด้วย Statistics 

All Data Science (2018) กล่าวว่า Data Science  

เป็นสาขาสหวิทยาการเกี่ยวกับกระบวนการและระบบ  

เพื่อดึงความรู้ (knowledge) หรือข้อมูลเชิงลึก (insights) 

จากข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งที่มีโครงสร้างหรือไม่มี

โครงสร้าง 

Cao (2017) ได้นิยาม Data Science และ Data 

Products ไว้ว่า Data Science เป็นวทิยาศาสตร์ของข้อมลู 

หรือ Data Science คือการศึกษาข้อมูล

Data Science คือ สาขาสหวิทยาการใหม่  

ท่ีสังเคราะห์และสร้างข้ึนบนพื้นฐานของสถิติ สารสนเทศ 

คอมพิวเตอร์ การสื่อสาร การจัดการ และสังคมวิทยา เพื่อ

การศกึษาข้อมลูและสภาพแวดล้อม เพือ่แปลงข้อมลูให้เป็น

ข้อมูลเชิงลึกและใช้ช่วยในการตัดสินใจ ตามแนวความคิด

ท่ีว่า ข้อมูลสู่ความรู้สู่ภูมิปัญญา

ส่วนผลลัพธ์ของการท�ำ Data Science คือ Data 

Products ซ่ึงนิยามไว้ว่า Data Products หรือ ผลิตภัณฑ์

ข้อมูล เป็นผลท่ีส่งมาจากข้อมูลหรือขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 

และสามารถท�ำให้ได้ ข้อค้นพบ ค�ำแนะน�ำ การบริการ  

การท�ำนาย การตดัสนิใจ กรอบความคดิ แบบจ�ำลอง รปูแบบ 

กระบวนทัศน์ เครื่องมือ หรือระบบ ซ่ึง Data Products  

ท่ีมีค่าท่ีสุด นั่นคือ องค์ความรู้ สติปัญญา ภูมิปัญญา และ

การตัดสินใจ

Weihs and Ickstadt (2018) กล่าวว่า หนึ่งใน

ค�ำจ�ำกัดความที่ครอบคลุมที่สุดของ Data Science ซ่ึงน�ำ

เสนอโดย Cao สามารถเขียนได้ดังสมการ 1 ดังนี้

Data Science = (statistics+informatics+computing+communication+sociology+management

(data+environment+thinking)
(1)

ดังน้ัน Data Science ในภาษาไทยอาจใช้ค�ำว่า  

วิทยาศาสตร์ข้อมูล หรือ วิทยาการข้อมูล ซึ่งหมายถึง 

การใช้กระบวนการทางวทิยาศาสตร์เข้ามาจดัการกบัข้อมลู 

ในบทความของ Cao (2017) ได้น�ำเสนอค�ำศัพท์

ท่ีน่าสนใจเก่ียวข้องกับงานด้าน Data Science ซ่ึงผู้เขียน

ได้เรียบเรียงไว้ ดังตาราง 1
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Data analytics ทฤษฎี เทคโนโลยี เครื่องมือ และกระบวนการ ที่ท�ำให้เกิดความเข้าใจในเชิงลึก  

และการค้นพบข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน�ำไปใช้งานได้ (actionable insight) มีรูปแบบ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytics)  

การวิเคราะห์เชิงท�ำนาย (predictive analytics) และ การวิเคราะห์แบบให้ค�ำแนะน�ำ 

(prescriptive analytics)

Data science ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล

Data scientist บุคคลที่มีบทบาทอย่างมากกับข้อมูล

Descriptive analytics รปูแบบการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิพือ่อธบิายผลจากข้อมลูท่ีได้รบั เป็นรปูแบบการวเิคราะห์

ข้อมูลแบบพื้นฐานที่สุด

Predictive analytics รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นการท�ำนาย พยากรณ์ เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

โดยใช้ข้อมูลจากอดีต เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนมากขึ้น

Prescriptive analytics รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลและคาดการณ์ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น และให้ค�ำแนะน�ำทางเลือก

ในการตัดสินใจที่เหมาะสมที่สุด เป็นรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนและ 

ยากที่สุด

Explicit analytics มุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytics) โดยการรายงาน  

การแจ้งเตือน และการคาดการณ์

Implicit analytics มุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ชิงลึก (deep analytics) โดยใช้โมเดลเชิงท�ำนาย (predictive 

modeling) การเพิ่มประสิทธิภาพ การวิเคราะห์แบบให้ค�ำแนะน�ำ (prescriptive  

analytics) และส่งความรู้ที่สามารถน�ำไปใช้งานต่อได้ (actionable knowledge)

Deep analytics การวิเคราะห์ข้อมูลที่ท�ำให้ได้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ว่าเพราะเหตุใดเหตุการณ์ 

จึงเกิดขึ้น และเกิดขึ้นได้อย่างไร เหตุการณ์จะเกิดขึ้นหรือไม่ ซึ่งไม่สามารถระบุได้ 

โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา

ตาราง 1

ค�ำศัพท์ใน Data Science

ค�ำศัพท์ ค�ำอธิบาย

Advanced analytics ทฤษฎี เทคโนโลยี เครื่องมือ และกระบวนการ ที่ช่วยให้เข้าใจอย่างลึกซึ้ง และค้นพบ

ข้อมูลเชิงลึกจาก Big data ที่สามารถน�ำไปใช้งานได้ (actionable insights) ซึ่ง 

ไม่สามารถท�ำได้โดยการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ด้วยทฤษฎี เทคโนโลยี เครื่องมือ 

และกระบวนการ รูปแบบเดิม

Big data ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่มาก และ/หรือ มีความซับซ้อนมาก ที่จะจัดการให้มีประสิทธิภาพ 

และ/หรือประสิทธิผล ด้วยทฤษฎีที่เกี่ยวกับข้อมูล เทคโนโลยี และ เครื่องมือ รูปแบบเดิม

Data analysis การประมวลผลข้อมูลด้วยรูปแบบดั้งเดิม ทั้งทฤษฎี เทคโนโลยี และเครื่องมือ (เช่น สถิติ

แบบดั้งเดิม คณิตศาสตร์ หรือตรรกะศาสตร์) เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ และ 

เป้าหมายในการปฏิบัติ
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ภาพ 3 แผนภาพ Data Science

จากภาพ 3 มีประเด็นส�ำคัญที่อธิบายถึง 3 ทักษะ

หลัก ดังน้ี 

1. Hacking Skills หมายถึง ทักษะเก่ียวกับ 

การใช้เทคโนโลยแีละเทคนคิเพือ่ท�ำงานในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ 

การเขียนโปรแกรม ด้วยภาษา Python หรือ ภาษา R  

การจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ MySQL, PostgreSQL,  

Cassandra, MongoDB หรือ CouchDB การสร้างรายงาน

และแสดงผลข้อมลู (visualization) โดยใช้เครือ่งมือ เช่น D3 

Tableau, Qlikview หรือ R Markdown การใช้เทคโนโลยี

เพื่อจัดการกับ Big Data เช่น Hadoop, MapReduce 

หรือ Spark เป็นต้น

2. Math & Statistics Knowledge หมายถึง 

ทักษะทางคณิตศาสตร์และสถิติ ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับ 

นักวิทยาศาสตร์ข้อมลู สถติิเป็นส่วนส�ำคญัของการวเิคราะห์

ข้อมูล ในขณะที่พีชคณิตเชิงเส้นและแคลคูลัสเป็นพื้นฐาน

ในการท�ำความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้อัลกอริทึมของ 

Machine Learning 

3. Substantive Expertise หรือ Domain 

Knowledge หมายถึง ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

ซึ่งจะช่วยให้นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลสามารถเริ่มโครงการ

ได ้โดยมีเป ้าหมายที่ชัดเจน รวมถึงความสามารถใน 

การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ การตัง้ค�ำถามทีด่ต้ีองอาศัย

ความเข้าใจในเรื่องนั้นจริง ๆ 

จุดตัดของ Hacking skills และ Substantive 

expertise ในแผนภาพ Data Science ส่วนท่ีเรียกว่า  

Danger Zone! หมายถึง การท�ำงานโดยไม่มีความรู ้

ด้านคณิตศาสตร์และสถิติ อาจท�ำให้เลือกใช้อัลกอริทึม 

ท่ีไม่เหมาะสมกับงาน ซ่ึงท�ำให้ได้ผลลัพธ์ท่ีไม่ถูกต้อง (All 

Data Science,2018)

Rohrer (2016) กล่าวว่า Machine Learning 

เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน Data science ซึ่งมี

เพียง 5 ค�ำถามเท่านั้น ที่ต้องสามารถตอบได้ โดยใช้ 

อัลกอริทึมต่าง ๆ นั่นคือ (1) Is this A or B? (two-class  

classification) หรอื Is this A or B or C or D? (multi-class  

classification) (2) Is this weird? (anomaly detection) 

(3) How much/how many? (regression) (4) How 

is it organized? (clustering) และ (5) What should 

I do next? (reinforcement learning)

ขั้นตอนการท�ำ Data Science

กระบวนการหนึ่งที่นิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือการวิเคราะห์ข ้อมูลด้วยเทค Data Mining ตาม

มาตรฐาน CRISP-DM (Cross Industry Standard  

Process for Data Mining) ซ่ึงมีท้ังหมด 6 ข้ันตอน ได้แก่  

(1) Business understanding (2) Data understanding 

(3) Data preparation (4) Modeling (5) Evaluation 

และ (6) Deployment 

Weihs and Ickstadt (2018) ได้น�ำเสนอแนวทาง

ในการท�ำ Data Science โดยประยุกต์มาจากกระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามมาตรฐาน CRISP-DM ซ่ึงมีล�ำดับ 

ข้ันตอนท้ังหมด 8 ข้ันตอน น�ำเสนอดังตาราง 2

ทักษะท่ีส�ำคัญต่อการท�ำงานด้าน Data Science 

แผนภาพ Data Science ที่สร้างขึ้นโดย Drew 

Conway เป็นแผนภาพที่ถูกอ้างอิงถึงมากที่สุด เพื่อใช้

อธิบายถึงความรู ้และทักษะที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานด้าน 

Data Science
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ตาราง 2

ขั้นตอนการท�ำ Data Science: เปรียบเทียบระหว่าง CRISP-DM และข้อเสนอของ Weihs and Ickstadt

CRISP-DM Weihs and Ickstadt’s Proposal

Business Understanding Data Acquisition and Enrichment, 

Data Storage and Access

Data Understanding, Data Preparation Data Exploration

Modeling Data Analysis and Modeling, 

Optimization of Algorithms

Evaluation Model Validation and Selection

Deployment Representation and Reporting of Results, 

Business Deployment of Results

กลุ่ม TDSP (The Team Data Science Process) 

ได้น�ำเสนอวงจรชวิีต ซึง่สามารถใช้เป็นโครงสร้างเพือ่จดัการ

โครงการเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ข้อมูล แต่ทั้งนี้อาจใช้วงจร

ชีวิตตามมาตรฐานอื่น เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค 

Data Mining (Cross Industry Standard Process 

for Data Mining--CRISP-DM) หรือ การค้นหาความรู้

ในฐานข้อมูล (Knowledge Discovery in Databases 

--KDD) วงจรชีวิตนี้ถูกออกแบบมาส�ำหรับโครงการ

วิทยาศาสตร์ข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่ง

ของแอปพลิเคชันอัจฉริยะ (intelligent applications)  

ซึง่แอปพลเิคชันเหล่านีน้�ำไปปรบัใช้กบัการเรยีนรูด้้วยเครือ่ง 

(machine learning) หรือแบบจ�ำลองปัญญาประดิษฐ์ 

(artificial intelligence) เพือ่การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิท�ำนาย 

(predictive analytics) ต่อไป (Thakurta et al., 2017)

วงจรชีวิตท่ีน�ำเสนอโดย TDSP ประกอบด้วย  

5 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ (1) Business understanding (2) 

Data acquisition and understanding (3) Modeling 

(4) Deployment และ (5) Customer acceptance 

แสดงดังภาพ 4

ภาพ 4 วงจรชีวิตในการท�ำ Data Science
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Data Scientist ท�ำงานที่ไหน

ข้อมูลจาก Big Data Analytics Thailand (2016) 

ได้วิเคราะห์ว่าในเมืองไทย บริษัทที่มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่

และมีความต้องการในการจ้าง Data Scientist มาท�ำงาน

จะอยู่ใน 5 กลุ่มธุรกิจ ดังนี้

1. ธนาคารพาณิชย์ 

ลักษณะงาน Data Science ในธนาคารแบ่งเป็น

สองประเภทหลกั ๆ  คอื ประเภทแรกเรยีกว่า Credits ซึง่จะ

เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อยู่ในพอร์ตของธนาคาร 

รวมถึง Predictive analytics ท�ำนายว่าลูกค้าท่ีมาขอกู้

เงินจะเป็นหนี้เสียหรือไม่ ส่วนงานประเภทท่ีสองเรียกว่า 

Customer analytics ซึ่งเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรม

ลูกค้า ท�ำการแบ่งกลุ่มลูกค้า หารูปแบบของลูกค้า รวมถึง

ท�ำโมเดล Predictive analytics ท�ำนายพฤติกรรมลูกค้า

ในลักษณะต่าง ๆ 

2. E-Commerce และ เว็บไซต ์

บริษัท E-Commerce ต้องการ Data Scientist  

เพื่อท�ำการวิเคราะห์ข ้อมูลจากการที่ลูกค้ามาเข้าชม

เว็บไซต์และเลือกซื้อสินค้า ซึ่งการวิเคราะห์ท�ำได้ตั้งแต่

แบบพื้นฐาน เช่น การแบ่งกลุ่มลูกค้า การดูยอดขายราย

สินค้า ไปจนถึงการวิเคราะห์แบบขั้นสูง เช่น การท�ำโมเดล  

Recommendation engine ซึ่งเป็นการแนะน�ำสินค้า

ท่ีลูกค้าอาจถูกใจโดยดูจากพฤติกรรมท่ีผ่านมาของลูกค้า

3. ธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง

บริษัทในธุรกิจค้าปลีกค้าส่งหลายแห่งมีการออก 

Loyalty programs เพื่อให้ลูกค้าแสดงบัตรสะสมแต้ม

ต่าง ๆ เมื่อซ้ือสินค้า ท�ำให้บริษัทเหล่านี้เริ่มสามารถสร้าง

ฐานข้อมูลลูกค้า และจะมีความต้องการบุคลากรทาง Data 

Science เพื่อท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าต่อยอดต่อไปได้

4. ธุรกิจโทรคมนาคม

ลกัษณะงาน Data Science ของธรุกจิโทรคมนาคม

จะมีส่วนของ Customer analytics เพื่อน�ำไปใช้ใน 

การออกแคมเปญเชิงการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM) ข้อมลู

โทรคมนาคมมักจะเป็นข้อมูลขนาดใหญ่และจะมีข้อมูลใน

แบบไม่มีโครงสร้าง ดังนั้นสายงานโทรคมนาคมจึงต้องการ

Data Scientist คือใคร

Donoho (2015) กล่าวว่า Data Scientist  

หมายถึง ผู ้เชี่ยวชาญที่ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อ 

ปลดปล่อยและสร้างความหมายจากข้อมูลดิบ 

ไท้ ปริญญา (Parinya, 2015) กล่าวว่า บุคลากรที่

ท�ำงานด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลเหล่านี้ ต้องรู้จักใช้เครื่องมือ 

เช่น รู้จักใช้ Amazon Web Services เพื่อบริหารจัดการ 

Public Cloud Computing หรือ รู้จักการติดตั้งปรับแต่ง 

Hadoop เพื่อบริหารจัดการ Distributed Computing 

ให้อยู่ในรูปของ Private Cloud Computing รู้จักนิยาม 

NoSQL เพ่ือจัดหาฐานข้อมูลส�ำหรับบริหารจัดการ Big 

Data รู้จักใช้ MaLab หรือ ภาษา R หรือ Weka หรือ  

RapidMiner เพื่อท�ำ Machine Learning หรือ Data  

Mining รู้จักใช้ SPSS เพื่อวิเคราะห์ Statistics เป็นต้น รู้จัก

การปรับแต่งและสั่งงานหน่วยประมวลผล เช่น Raspberry 

Pi หรือ หน่วยควบคุม เช่น Arduino เป็นต้น ซึ่งงานของ 

นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล จ�ำเป็นต้องใช้ความรู้และทักษะ 

หลายด้าน จึงท�ำให้เป็นอาชีพที่เป็นที่นิยมในขณะนี้ 

เว็บไซต์ MGR Online (2018) ได้น�ำเสนอผลวิจัย

ของบริษัทแมคคินซี่ ดิจิทัล เอเชีย เมื่อเดือนพฤศจิกายน 

2560 ระบุว ่า ภาพรวมของทั่วโลกมีข้อมูลที่สามารถ 

ปรับให้เป็นระบบออโตเมติกได้ 50% แต่ที่จะท�ำได้จริงใน

ปี 2573 หรือ อีกกว่า 10 ปี ข้างหน้า มีเพียง 15% ขณะท่ี 

ประเทศไทยมีข้อมูลที่สามารถปรับให้เป็นระบบออโตเมติก 

ได้ 55% แต่จะท�ำได้จริง 17% ในปี 2573 เมื่อ AI เข้ามา 

มีบทบาท จึงจ�ำเป็นต้องมีการสร้างทักษะของคนเพื่อ

ท�ำงานร่วมกันได้ ดังนั้นอาชีพนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และ

วิศวกรด้านข้อมูล จึงยังขาดแคลนอยู่ ซึ่งตัวเลขทั่วโลกพบ

ว่าขาดแคลนถึง 30 ล้านคน ดังน้ันภาครัฐจึงควรเริ่มต้น

ด้วยการส่งเสริมการศึกษา และภาคเอกชนควรสร้างคอร์ส

อบรมหลักสูตรให้กับพนักงาน เพื่อเพิ่มทักษะให้สอดคล้อง

กับวิชาชีพที่ขาดแคลน 

ดงัน้ัน Data Scientist จึงหมายถงึ นกัวทิยาศาสตร์

ข้อมูล หรือ นักวิทยาการข้อมูล ซึ่งเป็นผู ้ท�ำหน้าที่ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล และใช้เทคโนโลยีเพื่อจัดการกับข้อมูล

ขนาดใหญ่
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นักวิเคราะห์ที่มีความสามารถในการจัดการและวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ได้ดีและสามารถท�ำงานกับข้อมูลแบบไม่มี

โครงสร้างได้ 

5. ธุรกิจการผลิตภาคอุตสาหกรรม 

งาน Data Science ในธุรกิจ Manufacturing  

มีทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�ำไปสู่การวางแผน รวมถึง

การวางกุลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาโอกาสทางธุรกิจ

ใหม่ นอกจากน้ีบริษัทที่มีหน่วยงานปลายน�้ำขายสินค้าให้

กับผู้บริโภคโดยตรงและมีการสร้างฐานข้อมูลลูกค้า จะมี

งาน Customer analytics เช่นกัน

บทสรุป

จากการเพิ่มขึ้นของข้อมูลหลากหลายรูปแบบ

อย่างรวดเร็ว ท�ำให้เกิดข้อมูลขนาดมหาศาลที่ สามารถ

น�ำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ 

จึงน�ำไปสู ่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (big 

data analytics) โดยใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยีต่าง ๆ  

ผสมผสานกัน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ ท�ำให้เกิดศาสตร์

ด้าน Data Science หรือ วิทยาศาสตร์ข้อมูล ซึ่งผลลัพธ์

ท่ีได้จากการท�ำวิทยาศาสตร์ข้อมูลนั้น เรียกว่า Data 

Product หรือ ผลิตภัณฑ์ข้อมูล ซึ่งผลิตภัณฑ์ข้อมูลนี้อาจ

อยู ่ในรูปแบบของข้อมูลเพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน เพื่อให้ได้แนวทางใน 

การปรับปรุงการให้บริการ หรือเพื่อประโยชน์ในด้านอื่น ๆ  

ซ่ึงการท�ำวิทยาศาสตร์ข้อมูลสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้

ท้ังในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมีความต้องการ

วิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า เช่น 

งานธนาคาร ธุรกิจโทรคมนาคม ธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง ธุรกิจ

การผลิตภาคอุตสาหกรรม กลุ ่มธุรกิจ E-Commerce 

อินเทอร์เน็ต และเว็บไซต์ 

ดงันัน้บคุลากรทีท่�ำงานด้านนี ้หรอืนกัวทิยาศาสตร์

ข้อมูล จึงจ�ำเป็นต้องมีทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และ

มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยสี�ำหรบัจดัการกบัข้อมลู

ขนาดใหญ่ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีมีการเพิ่มขึ้น 

อย่างรวดเร็วและมีความหลากหลาย จ�ำเป็นต้องผ่าน

กระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปผล และน�ำเสนอ

ในรูปแบบที่เหมาะสม ซึ่งผู้ที่ท�ำงานในสายงานดังกล่าว จึง

จ�ำเป็นจะต้องมคีวามรูพ้ืน้ฐานในด้านคณติศาสตร์ สถิต ิและ 

การเขียนโปรแกรม ซึ่งการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มี

ทักษะทางด้านนี้จึงมีความส�ำคัญในยุคท่ีมีการใช้ประโยชน์

จากข้อมูลสารสนเทศ
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