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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้ระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลท (server diskless) ในการควบคุมห้องเรียน

คอมพิวเตอร์ และเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถบูรณาการเข้ากับระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทในการควบคุมห้องเรียน

อัตโนมัติ โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงานประกอบด้วย (1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและวิเคราะห์ระบบ โดยในขั้นตอนนี้

เป็นการศึกษาปัญหาและการประยุกต์ใช้ระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลท (2) การออกแบบระบบ โดยใช้ระบบเครือข่ายท้องถิ่น  

(LAN) ในการเชื่อมต่อจ�ำนวน 50 เครื่อง ใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram--DFD) ในการจ�ำลอง 

การท�ำงานของระบบ และใช้แผนภาพอี-อาร์ (Entity-Relationship Diagram--ERD) ในการจ�ำลองโครงสร้างของข้อมูล

ที่จัดเก็บ (3) การพัฒนาและทดสอบระบบ โดยท�ำการพัฒนาระบบจากแนวทางที่ได้ออกแบบเอาไว้ พร้อมทั้งทดสอบ

ระบบในทุกฟังก์ชันการท�ำงาน และ (4) การประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมินความคิดเห็นจากของผู้ใช้

ระบบ จ�ำนวน 114 คน ผลการวิจัยพบว่า ระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทสามารถบูรณาการเข้ากับระบบสารสนเทศที่พัฒนา

ขึ้นได้ โดยสามารถสร้างผู้ใช้งานและรหัสผ่าน ควบคุมการท�ำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ก�ำหนดคะแนนให้ 

ผู้เรียน บันทึกการใช้งาน และจัดการระบบผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นผลการประเมินประสิทธิภาพยังพบว่า  

ในภาพรวมผู้ใช้งานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: เซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลท, ห้องเรียนอัตโนมัติ, ระบบสารสนเทศ

Abstract

The objective of this research is to study the implementation of a Server Diskless to control 

the computer room and to develop an information system which can be integrated with a Server  

Diskless for automatic classroom. The processes is composed of the following steps: (1) study  

the basic information and analyses the system for problem solving and implementing of a Server 

Diskless, (2) Design a system to create a Local Area Network to connect 50 computers and use Data 

Flow Diagram (DFD) to stimulate the system and use Entity-Relationship Diagram (ERD) to stimulate  

the structure of data storage, (3) Development of a testing system in terms of concept and all of  

the related functions, and (4) Evaluation of the performance of the system from 114 users and  

the results that have shown which are good performance from the integration between Server 
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เทคโนโลยีท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งการ

ท�ำงานและการใช้ชีวิต หรือแม้กระทั่งในด้านการศึกษาโดย

เทคโนโลยีได้เริ่มเปลี่ยนแปลงต้ังแต่ช่วงปลายทศวรรษที่ 

1990 เน่ืองจากในช่วงนั้น เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ถูกคิดค้น

และออกแบบขึ้นเกือบทุกเดือน (Firmin & Genesi, 2013)  

ดังนั้นการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท�ำให้เกิด

ประสบการณ์ในการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงตามไป  

ทั้งในด้านความรู ้ ทักษะของผู้สอนและผู้เรียน (Shen, 

Wu & Lee, 2014) อีกทั้งการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์

และโทรศัพท์มือถือมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น ท�ำให ้เกิด 

การติดต ่อสื่อสารกันได ้ง ่ายขึ้น เป ็นผลให ้การเรียน 

การสอนเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปจากเดิม กล่าวคือสามารถ

ลดช่องว่างระหว่างผู ้เรียนด้วยกันเอง และผู ้สอนให้ม ี

การติดต่อสื่อสารกันได้สะดวก รวดเร็ว รวมทั้งมีการพัฒนา

ระบบการเรียนการสอนให้อยู่ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(electronic media) (Nishigawa et al., 2017)  

ด้วยเหตุนี้การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วน

ประกอบในการจัดการเรียนการสอน จึงถือว ่าเป ็น 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ในด้าน

การเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนทั้งความรู้ ทักษะและ

คณุลักษณะอนัพงึประสงค์ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการเป็นพลเมอืง

ในศตวรรษที่ 21 (Roungrong et al., 2014) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อน�ำมาช่วยใน 

การจัดการเรียนการสอนจึงถือเป็นการเพิ่มความสะดวกแก่

ผู้สอนและผู้เรียน อันจะน�ำมาซึ่งประโยชน์ในการบริหาร

Diskless system and the information system which is developed. The processes by; creating users 

and passwords to control the client computer, scoring assignments, recording and managing users  

effectively. Furthermore, the evaluation of the performance from users found that the performance 

of the system was at a high level.

Keywords: server diskless, electronic classroom, information system

จัดการระบบห้องเรียนคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้ระบบเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบดิสก์เลทมาใช้ในการควบคุม

ระบบการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากระบบเซิร์ฟเวอร์ 

ดิสก ์ เลทนั้นได ้ถูกน�ำมาใช ้ในอุตสาหกรรมทางด ้าน

คอมพิวเตอร์ (Headrick & Jennings, 2016) ดังนั้น

จึงมีความเหมาะสมในการน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อบริหาร

จัดการควบคุมห้องเรียนคอมพิวเตอร์ โดยพัฒนาให้ 

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) สามารถควบคุม 

การท�ำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (client) ทั้งหมด

ในห้องเรียนผ่านระบบเครือข่ายท้องถ่ิน (Local Area  

Network--LAN) ดังนั้น เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ฮาร์ดดิสก์ (hard disk) แต่จะใช้ระบบ 

iSCSI (Internet Small Computer System Interface) 

ซึ่งเป็นระบบมาตรฐานในการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกพัฒนา

โดยกลุ่มวิศวกรของ IETF (Internet Engineering Task 

Force) และไมโครซอฟท์ ที่ช่วยให้สามารถจัดเก็บ เรียกใช ้

และจัดการข้อมูลได้จากระยะไกลด้วยการใช้ค�ำสั่ง (SCSI 

command) ท่ีถูกห่อหุ้มไว้ผ่านแพ็กเกจ TCP/IP ซ่ึงเป็น

โพรโทคอลหลักของระบบเครือข่ายท่ีใช้อย่างแพร่หลายใน

ปัจจุบัน (Jantana, 2012) นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้พัฒนา

ระบบสารสนเทศในการใช้งานร่วมกับระบบเซิร์ฟเวอร์

ดิสก์เลทโดยระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมานั้นสามารถ

ควบคุมหน้าจอของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายก�ำหนดเวลา 

การใช้งาน การให้คะแนนในการปฏิบัติงานของผู ้เรียน 

เป็นต้น ดังนั้นจึงท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง

ฮาร์ดดิสก์ และมีความสะดวกต่อผู้สอนและผู้เรียน
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อประยุกต์ใช้ระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทใน 

การควบคุมห้องเรียนคอมพิวเตอร์

2. เ พ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให ้สามารถ 

บูรณาการเข้ากับระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทในการควบคุม

ห้องเรียนอัตโนมัติ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้อาศัยแนวคิด ทฤษฎี

และหลักการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาทบทวนให้

เกิดองค์ความรู้อย่างเพียงพอต่อการน�ำมาประยุกต์ใช้ใน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศส�ำหรับควบคุมห้องเรียน

อัตโนมัติ ดังนี้

ระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลท

การท�ำงานของระบบเซิร ์ฟเวอร ์ดิสก ์เลทคือ 

การลดข้อจ�ำกดัของทรพัยากรในการใช้ฮาร์ดดสิก์ เนือ่งจาก

ระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทจะท�ำงานผ่านระบบเครือข่าย

ท้องถิ่นซึ่งมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเป็นเคร่ืองควบคุม

การท�ำงานต่าง ๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย โดย

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายไม่จ�ำเป็นต้องมีฮาร์ดดิสก์ แต่จะ 

อาศัยการประมวลผลมายังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และ

โปรแกรมต่าง ๆ  จะถูกติดตั้งไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เพียงเครื่องเดียว (Headrick & Jennings, 2016) ท�ำให้

สามารถลดขนาดและคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ลูกข่ายลงให้เหมาะสมกับงาน โดยระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์

เลทแบ่งเป็น 2 แบบ (Jantana, 2012) คือ

1. ระบบ LanDisk หรือ SAN Technology คือ

การใช้งานพื้นที่ฮาร์ดดิสก์ผ่านระบบเครือข่าย สามารถ

ใช้ความเร็วการรับส่งข้อมูลภายในเครือข่าย แต่หากม ี

การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายพร้อมกันหลายเครื่อง

อาจจะท�ำให้การใช้งานล่าช้า แต่ถือได้ว่าไม่เป็นอุปสรรค

จนเกินไป 

2. ระบบ No Harddisk เป็นการใช้งานฮาร์ดดิสก์

จ�ำลองผ่านระบบเครือข่ายเหมือนกับระบบ LanDisk แต่มี

การใช้งานท้ังหมดผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายโดยตรง 

เครือ่งคอมพวิเตอร์ลกูข่ายจะท�ำการบตูผ่านระบบเครอืข่าย

ท้ังหมด ข้ันตอนการท�ำงานจะเริ่มมาจาก หน่วยความจ�ำ

บนอุปกรณ์ที่ใช้ส�ำหรับรับส่งข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์

เครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่ง ท�ำการเรียกไฟล์ต่าง ๆ 

จากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อท�ำการบูตเข้าสู่ระบบ 

ปฏิบัติการ และใช้งานต่อไปเสมือนว่าเครื่องคอมพิวเตอร์

ลูกข่ายมีฮาร์ดดิสก์

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

พืน้ฐานการท�ำงานของระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์

คอื การเช่ือมโยงเครือ่งคอมพวิเตอร์ให้สามารถตดิต่อสือ่สาร

ระหว่างกันรวมถึงการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ร่วมกัน โดย

อาศัยโพรโทคอล TCP/IP ในการรับส่งข้อมูล ซ่ึงเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์นั้นมีหลายประเภท และระบบเครือข่าย 

ท้องถ่ิน (Local Area Network--LAN) คือเครือข่ายอีก

หนึ่งประเภทที่สามารถน�ำมาใช้ในการควบคุมการทดลอง

ในการวิจัยครั้งนี้ โดยเครือข่ายท้องถ่ินนั้นสามารถเชื่อมต่อ 

ภายในห้องเรียนได้ครอบคลุมทุกเครื่องคอมพิวเตอร ์

ลูกข่าย ท�ำให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ท้ังการใช้

ระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลท รวมไปถึงการโอนถ่ายย้ายข้อมูล 

เป็นต้น จากการประยุกต์ใช้ระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทผ่าน

ทางระบบเครือข่ายท้องถ่ิน ผู ้วิจัยได้จ�ำลองการท�ำงาน

ของระบบดังภาพ 1 โดยภาพ 1 จะเป็นการก�ำหนดให้มี

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายจ�ำนวน 49 เครื่อง และเครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายจ�ำนวน 1 เครื่อง และก�ำหนดหมายเลข

ประจ�ำเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP address) ให้แต่ละเครื่อง

เรียงล�ำดับกันไปเรื่อย ๆ โดยเริ่มจากเครื่องคอมพิวเตอร์

แม่ข่ายคือ IP: 192.168.1 และสิ้นสุดท่ี IP: 192.167.50 

สาเหตุที่ต้องก�ำหนดหมายเลขประจ�ำเครื่องคอมพิวเตอร์ 

เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้ง 50 เครื่อง จ�ำเป็นต้อง 

อยูใ่นกลุม่ของเครอืข่ายท้องถิน่กลุม่เดยีวกนั เพือ่ให้สามารถ

ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้ทุกเครื่อง
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ระบบห้องเรียนอัตโนมัติ

ตั้งแต่ปี 1970 ปัญหาในเรื่องของการเรียนได้รับ

ความสนใจจากนักวิจัยอย่างกว้างขวางทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศเพื่อคิดค้นและพัฒนาทฤษฎีในการเรียนรู้  

ซ่ึงหลังจากน้ันค ้นพบว ่าการใช ้งานระบบเครือข ่าย

อินเทอร์เน็ตสามารถช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ 

(Zhang et al., 2017) ดังนั้นจึงเป็นที่มาของการพัฒนา

ระบบสารสนเทศอื่น ๆ ตามมาเพื่อให้กลายเป็นห้องเรียน

อัจฉริยะ เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือในการเชื่อมต่อสู่ระบบ

การเรียนการสอนในการอ่านข้อมูล บันทึกการบรรยาย  

การค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ  (Mahesh, Jayahari & Bijlani, 

2016) หรือจะเป็นการสอนแบบออนไลน์ที่ผู้เรียนสามารถ

เข้าถึงการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา เนื่องจากมีระบบการสอน

แบบเสมอืน (virtual teaching) ทีผู่เ้รยีนและผูส้อนสามารถ

ดาวน์โหลดและอัพโหลดข้อมูลในแบบไม่จ�ำกัดสถานที่และ

เวลา (Zhang et al., 2017) นอกจากนั้น ยังสามารถน�ำ

ระบบอาร์เอฟไอดี (Radio Frequency Identification-- 

RFID) มาเป็นประยุกต์ใช้ในการสแกนบัตรก่อนเข้าเรียน

เพ่ือให้ผู้สอนสามารถตรวจสอบรายชื่อผู้เรียนได้แบบทันที 

และสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้จากข้อมูลที่เก็บบันทึก

เอาไว้ (Bargaoui & Bdiwi, 2014) หรือจะเป็นการจัดการ

ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ด้วยระบบดิสก์เลท โดยใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายท�ำเป็นระบบดิสก์เลท ซึ่งท�ำให้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ลูกข่ายไม่ต้องติดตั้งฮาร์ดดิส ดังนั้นระบบ

ปฏบิัติการทัง้หมดจะอยูบ่นเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย และ

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายจะท�ำการบูตระบบ ผ่านระบบ

เครือข่ายท้องถิ่น และน�ำอิมเมจบนเซิร์ฟเวอร์ไปท�ำงาน 

ซ่ึงจะท�ำให้ผู้ดูแลระบบหรือผู้สอนไม่ต้องคอยแก้ไขเครื่อง

คอมพิวเตอร์ลูกข่ายเป็นรายเครื่อง จึงเป็นการลดปัญหาใน

การดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ (Soonthorn & Soonthon, 

2015) ดังนั้นระบบห้องเรียนอัตโนมัติจึงเป็นการประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เข้ามาช่วยในการเรียนการสอน

และควบคุมห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและวิเคราะห์ระบบ

การเก็บรวบรวมข้อมูลถือเป็นข้ันตอนแรกที่ม ี

ความส�ำคัญอย่างมากต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เนื่องจากจะท�ำให้เข้าใจถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเข้าใจ

กระบวนการท�ำงานต่าง ๆ  ของระบบเดมิ (Stair & Reynolds,  

2014) ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน 

การจดัการเรยีนการสอนภายในห้องปฏบัิตกิารคอมพวิเตอร์ 

ซึ่งพบว่าระบบเดิมที่ใช้อยู ่ในปัจจุบันไม่สามารถควบคุม 

การท�ำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ผู้เรียนได้อย่างท่ัวถึงใน

ตลอดระยะเวลาของการสอน เป็นเหตุให้ผู้เรียนสามารถ 

เข้าใช้โปรแกรมอื่น ๆ รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่าง

อิสระ นอกจากนั้นเมื่อผู้เรียนท�ำงานตามท่ีได้รับมอบหมาย

จากอาจารย์ผู้สอน แล้วเกิดติดปัญหา เช่น ไม่สามารถใช้

งานโปรแกรม หรือมีข้อผิดพลาดต่าง ๆ เกิดข้ึน เป็นต้น  

ผู้สอนจะต้องเดินไปตรวจสอบยังเครื่องคอมพิวเตอร์ของ 

ผู้เรียน ซ่ึงท�ำให้เกิดการเสียเวลาหากจะต้องเดินตรวจสอบ

โดยรอบห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้

ค้นหาแนวทางในการแก้ไขด้วยการพฒันาระบบสารสนเทศ

ภาพ 1 สถาปัตยกรรมของระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลท
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ขึน้มาควบคมุการท�ำงานเครือ่งคอมพวิเตอร์ของผูเ้รยีน และ

ได้ท�ำการศึกษาโปรแกรมที่จะน�ำมาช่วยในการแก้ปัญหา

ดังกล่าว ซึ่งพบว่าระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทซึ่งเป็นแบบ 

โอเพนซอร์ซน้ัน มีความเหมาะสมต่อการน�ำมาประยุกต์ใช้ 

ผู ้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาเพื่อบูรณาการ

ร่วมกับระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทให้สามารถควบคุมเครื่อง

คอมพวิเตอร์ผูเ้รยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถเกบ็

รายละเอียดคะแนนในแต่ละครั้งที่สอนได้ ซึ่งขอบเขตของ

การพัฒนาระบบมีดังนี้

1.1 การรันโปรแกรมผ่านเครือข่ายท้องถ่ิน โดย

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายสามารถบูตระบบปฏิบัติการ

และโปรแกรมต่าง ๆ  มายังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายผ่าน

ระบบเครือข่ายท้องถิ่น ดังนั้นเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายจึง 

ไม่จ�ำเป็นต้องมีฮาร์ดดิสก์

1 .2 การเข ้าใช ้ งานระบบจะต ้องท�ำการ 

ลงทะเบียน และตั้งรหัสผ่าน โดยผู้สอน

1.3 ระบบสามารถเก็บข้อมูลการใช้งานของ

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เช่น ผู้เข้าใช้ระบบ เวลาเข้า-

ออกจากระบบ เป็นต้น

1.4 การควบคุมการท�ำงานของคอมพิวเตอร ์

ลูกข่าย โดยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสามารถท�ำการเปิด

หรือปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้ นอกจากนั้น สามารถ

เรียกดูหน้าจอ ก�ำหนดเวลาใช้งาน และควบคุมเครื่อง

คอมพิวเตอร์ลูกข่ายด้วยการล็อคหน้าจอ 

1.5 ระบบสามารถให้คะแนนแก่ผู ้เรียน โดย 

การตรวจสอบการท�ำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย

แต่ละเครื่องและลงคะแนนบันทึกไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์

แม่ข่าย พร้อมทั้งสามารถพิมพ์รายงานออกมาในรูปแบบ 

ไฟล์

2. การออกแบบระบบ

การออกแบบระบบในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้

ออกแบบระบบให้ท�ำงานภายใต้ระบบเครือข่ายท้องถิ่น 

โดยจ�ำลองจ�ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในการเชื่อมต่อท้ังส้ิน  

50 เครื่อง แบ่งเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจ�ำนวน  

1 เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายจ�ำนวน 49 เครื่อง 

และใช้แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram--DFD) 

ดังภาพ 3 ในการจ�ำลองการท�ำงานของระบบ ซ่ึงแผนภาพ

กระแสข้อมลูจะช่วยให้เข้าใจข้อมลูและการไหลของข้อมลูที่

เกดิขึน้ในระบบ อกีทัง้ยงัช่วยอธบิายกระบวนการท�ำงานของ

ระบบได้อย่างครอบคลมุและเข้าใจง่าย (Stair & Reynolds,  

2014) ส�ำหรับการออกแบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการเก็บ

ข้อมูลการเข้าใช้ระบบของผู้เรียน ข้อมูลการให้คะแนน 

และข้อมูลผู้ใช้งานพร้อมรหัสผ่าน ผู้วิจัยได้ใช้แผนภาพ

อี-อาร์ (Entity-Relationship Diagram--ERD) ดังภาพ 

2 ในการจ�ำลองโครงสร้างของข้อมูลที่จัดเก็บ เนื่องจาก

สามารถจ�ำลองเค้าร่างแนวคิด และแปลงเค้าร่างให้อยู่ใน

รูปแบบของตารางฐานข้อมูลได้อย่างสะดวกและเข้าใจง่าย 

(Thalheim, 2000) ซึง่สามารถแสดงการออกแบบแผนภาพ

อี-อาร์ และแผนภาพกระแสข้อมูล ได้ดังนี้

ภาพ 2 แผนภาพอี-อาร์ 
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จากภาพ 2 ผู ้วิจัยได ้ออกแบบฐานข้อมูลใน 

การจัดเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลท

จ�ำนวน 4 ตาราง ประกอบด้วย (1) ตารางผู้ใช้งาน โดย

จะเก็บข้อมูลของผู ้เรียนที่เข้ามาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

โดยเก็บข้อมูลรหัสผู ้ใช ้ ชื่อผู ้ใช ้ รหัสผ่านการเข้าใช้  

กลุ่มของผู้ใช้ สาขาวิชาของผู้ใช้ และรหัสการให้คะแนน  

(2) ตารางการเข้าใช้งาน โดยจะเก็บรหัสการเข้าใช้ วันท่ี  

เวลาเข้า-ออก รหัสผู ้ใช้ และรหัสเครื่องคอมพิวเตอร์ 

(3) ตารางเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยจะเก็บรหัสเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ช่ือเครื่องคอมพิวเตอร์ หมายเลขประจ�ำ

เครื่องคอมพิวเตอร์ (IP address) และหมายเลขของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ และ (4) ตารางคะแนน โดยจะเก็บข้อมูล

คะแนนของผู้เรียนที่อาจารย์ผู ้สอนเป็นผู้ก�ำหนดให้จาก 

การท�ำงานภายในคาบเรียน ซ่ึงจะเก็บรหัสคะแนน คะแนน

รวม สถานะของคะแนน และหมายเหตุ

ภาพ 3 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 
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จากภาพ 3 ประกอบด้วยกระบวนการท้ังสิ้น 

7 กระบวนการ ได้แก่ (1) สร้างผู ้ใช้งานและรหัสผ่าน 

ซึ่งผู ้สอนจะเป็นผู ้สร ้างขึ้นและเก็บข ้อมูลไว ้ ท่ีข ้อมูล 

ผู้ใช้งาน (D1: user) (2) ควบคุมการท�ำงานของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ลูกข่าย ผู ้สอนเท่าน้ันที่สามารถควบคุม 

การท�ำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้ โดยสามารถ 

สั่งล็อค-ปลดล็อค สั่งเปิด-ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เรียกด ู

หน้าจอ และรีสตาร์ทเครื่องคอมพิวเตอร์ (3) ก�ำหนด 

คะแนนให ้ผู ้ เรียน โดยผู ้สอนสามารถกรอกคะแนน

ของผู ้เรียนไว้ในระบบซึ่งจะตรวจสอบชื่อผู ้เรียนได้จาก 

การล็อคอินเข้าใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ (4) เข้าใช้ระบบ ใน

กระบวนการน้ีผู้เรียนจะต้องป้อนชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน

เพื่อเข้าปลดล็อคเครื่องคอมพิวเตอร์ (5) บันทึกการใช้งาน

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เมื่อผู้เรียนล็อคอินเข้ามาใช้งาน 

ระบบจะท�ำการบันทึกข้อมูลการใช้งาน เช่น วัน เวลา ช่ือ

ผู้ใช้ เป็นต้น (6) การจัดการระบบผู้ใช้งาน ผู้สอนจะท�ำ

หน้าที่ในการติดต้ังโปรแกรมที่ตนเองต้องการจะสอนโดย

ติดตั้งไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและท�ำไฟล์อิมเมจ 

ไปไว้ทีเ่คร่ืองคอมพวิเตอร์ลกูข่าย เพือ่ให้เครือ่งคอมพวิเตอร์

ลูกข่ายสามารถบูตโปรแกรมผ่านระบบเครือข่ายท้องถ่ินได้

โดยไม่ต้องมีฮาร์ดดิสก์ และ (7) สร้างรายงาน ซ่ึงสามารถ

สร้างรายงานการเข้าใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์ของผูเ้รยีนแต่ละ

คน และรายงานการให้คะแนน

3. การพัฒนาและทดสอบระบบ

ในขัน้ตอนของการพฒันาระบบจะต้องอาศยัข้อมลู

ต่าง ๆ  ที่ได้ท�ำการวิเคราะห์และออกแบบไว้จากขั้นตอนที่

ผ่านมา เพื่อให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้นสอดคล้อง

และตรงตามข้อก�ำหนดของซอฟต์แวร์ (Rosenblatt, 

2014) โดยการเขียนโปรแกรมตามกระบวนการจากภาพ 3 

พร้อมทั้งพัฒนาฐานข้อมูลให้สามารถรองรับกับการจัดเก็บ 

ข้อมูลต่าง ๆ ตามภาพ 2 ในระหว่างพัฒนาระบบ ผู้วิจัย

ได้ท�ำการทดสอบระบบเป็นระยะ ๆ  โดยการทดสอบระบบ

มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบโปรแกรมที่ถูกสร้างข้ึน เมื่อ

รวมกันเป็นระบบการท�ำงานแล้วสามารถท�ำงานได้ตามท่ี

ออกแบบไว้ และเพื่อให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมานั้น

จะไม่มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น หรือถ้ามี จะสามารถแก้ไขได้

ก่อนการใช้ระบบจริง โดยความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นใน

ระดับนี้ ได้แก่ ความผิดพลาดของข้ันตอนวิธี (algorithm 

error) ความผิดพลาดด้านไวยากรณ์ (syntax error)  

ความผิดพลาดทางด้านการค�ำนวณ (computation and 

precision error) เป็นต้น (Thonghuaphai, 2015) 

4. การประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ผู ้วิจัยได้ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย 

การประเมินจากของผู ้ใช้ระบบ ซึ่งแบ่งออกเป็นผู ้สอน 

จ�ำนวน 16 คน และผู้เรียน จ�ำนวน 98 คน รวมทั้งสิ้น 114 

คน โดยแบ่งผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 49 คน ตาม

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่อยู่ในระบบเครือข่าย ส่วน 

ผู้สอนได้ท�ำการประเมินพร้อม ๆ กันทั้ง 16 คน ซึ่งข้อ

ค�ำถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(rating scale) ตามแนวคิดของ Likert ซึ่งแบ่งระดับ 

การประเมินเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  

น้อย และน้อยท่ีสุด ท้ังนี้ ผู ้วิจัยได้ประยุกต์แนวทาง 

การประเมินมาจากการศึกษาของจันทร์จิรา ตลับแก้ว และ

เพ็ญพันธ์ เพชรศร (Talabkaew & Pecharasorn, 2016) 

โดยจะประเมินท้ัง 5 ด้าน ดังนี้ 

4 . 1  ด ้ านความสามารถ ( funct iona l  

requirement test) เป็นการประเมินความสามารถของ

ระบบว่าตรงตามความต้องการมากน้อยเพียงใด

4.2 ด้านความถูกต้อง (functional test) 

เป็นการประเมินความถูกต้องของระบบว่าสามารถท�ำงาน

ได้ถูกต้องตรงตามหน้าท่ีมากน้อยเพียงใด

4.3 ด้านความยากง่ายในการใช้งาน (usability 

test) เป็นการประเมินลักษณะการใช้งานของระบบว่า 

มีความง่ายต่อการใช้งานมากน้อยเพียงใด

4.4 ด้านสมรรถนะ (performance test) 

เป็นการประเมินสมรรถนะของระบบว่ามีประสิทธิภาพ

มากน้อยเพียงใด

4.5 ด้านการรักษาความมั่นคง (security test) 

เป็นการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ว่ามีความปลอดภัยมากน้อยเพียงใด
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ผลการวิจัย

1. การประยุกต์ใช ้ระบบเซิร ์ฟเวอร์ดิสก์เลท 

ในการควบคุมห้องเรียนคอมพิวเตอร์

ในการประยุกต ์ใช ้ระบบเซิร ์ฟเวอร ์ดิสก ์เลท  

ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม CyberIndo Disk ในการติดตั้งการ

ท�ำงานของระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทและรันค�ำสั่งต่าง ๆ 

ซ่ึงคุณสมบัติของระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทน้ันจะสามารถ

ควบคุมการท�ำงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย แต่จะต้อง

ท�ำการติดตั้งโปรแกรมต่าง ๆ  ผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์

ลูกข่ายแล้วน�ำไฟล์ไปเก็บไว้ที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

นอกจากนั้นยังสามารถควบคุมการเปิด-ปิด สั่งล็อค

และปลดล็อคเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้ และเมื่อท�ำ 

การรีสตาร์ทวินโดว์ โปรแกรมทุกอย่างจะกลับมาท�ำงาน 

ตามเดิม กล่าวคือ ไม่จ�ำเป็นต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ใน 

การ Undo หรือ Undo Card เนื่องจากระบบเซิร์ฟเวอร์

ดิสก์เลทจะคืนค่ากลับมาเป็นค่าเริ่มต้น ในการติดตั้งระบบ

เซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลท ผู ้วิจัยได้ท�ำการทดสอบคุณสมบัติ 

ต่าง ๆ  ผ่านทางเครือ่งคอมพวิเตอร์แม่ข่าย ปรากฏว่าสามารถ

ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้ทุกเครื่อง แต่ทั้งน้ีจะ

ต้องมีการก�ำหนดหมายเลขประจ�ำเครื่องคอมพิวเตอร์  

(IP Address) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายในทุกเครื่อง 

ซึ่งสามารถแสดงหน้าจอของระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทได้

ดังภาพ 4

ภาพ 4 หน้าจอการท�ำงานของระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลท

ผู ้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นเพื่อน�ำมา 

เชื่อมโยงเข้ากับระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลท ดังน้ันจะมีเมนู 

ต่าง ๆ เพ่ิมเติมข้ึนจากเดิม แต่เมื่อต้องการจะใช้ระบบ

เซิร์ฟเวอร์ดสิก์เลทสามารถคลกิเลอืกทีเ่มนจูดัการ Diskless 

หลังจากน้ันจะปรากฏหน้าจอขึ้นมาดังภาพ 4 

จากภาพ 4 เป็นการแสดงการท�ำงานของระบบ

เซิร์ฟเวอร์ดิก์เลท เมื่อคลิกเลือกที่เมนูจัดการ Diskless จะ

ปรากฎหน้าต่างขึ้นมา ซึ่งในหน้าต่างน้ีจะแสดงชื่อเครื่อง

คอมพิวเตอร์และหมายเลขไอพี นอกจากนั้นยังสามารถ

เพิ่มลูกข่ายได้ในลักษณะแบบกลุ่ม โดยเลือกที่เมนู Batch 

Add และถ้าหากต้องการจัดการโปรแกรมต่าง ๆ ให้เลือก

ที่เมนู Image Manager เป็นต้น

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศให ้สามารถ 

บูรณาการเข้ากับระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทในการควบคุม

ห้องเรียนอัตโนมัติ

ระบบสารสนเทศส�ำหรบัควบคมุห้องเรยีนอตัโนมตัิ

ถูกพัฒนาข้ึนมาให้สามารถใช้งานร่วมกับระบบเซิร์ฟเวอร์

ดิสก์เลทโดยผู้ใช้งานไม่จ�ำเป็นต้องเข้าสู่ระบบเซิร์ฟเวอร์

ดิสก์เลทโดยตรง แต่จะเข้าใช้งานผ่านระบบที่ได้พัฒนา

ข้ึน จึงท�ำให้มีความสะดวกมากกว่าและใช้งานง่าย ส�ำหรับ

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายจะเข้าใช้งานได้ก็ต ่อเมื่อมี 

การล็อคอินเข้าสู ่ระบบก่อน โดยผู้สอนสามารถก�ำหนด

ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านจากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

ซึ่งสามารถก�ำหนดรหัสผ่านได้ใน 2 รูปแบบคือ การสุ่มและ
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การก�ำหนดตามตัวอักษรหรือตัวเลขที่ต้องการ (ดังภาพ 5) 

เม่ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ลกูข่ายได้รบัชือ่ผูใ้ช้งานและรหสัผ่าน

จะสามารถท�ำการล็อคอินเข้าสู่ระบบได้ดังภาพ 6 หลังจาก

เข้าสู่ระบบแล้วเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจะท�ำการบันทึก

เวลาใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและสามารถ

ก�ำหนดระยะเวลาในการใช้งานได้ด้วย

ภาพ 5 หน้าจอการก�ำหนดผู้ใช้งานและรหัสผ่าน

ภาพ 6 หน้าจอการเข้าสู่ระบบของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย

จากภาพ 5 ผู้สอนสามารถก�ำหนดผู้ใช้งานและ 

รหัสผ่านได้โดยการเลือกจ�ำนวนของเครื่องคอมพิวเตอร์

แล้วให้ระบบท�ำการสุ่มรหัสผ่าน หรือจะท�ำการก�ำหนด

ขึ้นมาเองก็ได้เช่นกันโดยการป้อนชื่อผู้ใช้ที่ UserCode 

และป้อนรหัสผ่านที่ Password แต่หากท�ำการสุ่มช่ือผู้ใช้

และรหัสผ่านจะปรากฏขึ้นมาเองตามจ�ำนวนที่ให้ระบบ

สุ ่ม และจากภาพ 6 เมื่อผู ้เรียนต้องการเข้าใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์จะต้องท�ำการป้อนช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน เพื่อ

ท�ำการล็อคอินเข้าสู่ระบบ และผู้ใช้งานปิดหรือรีสตาร์ท

เครื่องคอมพิวเตอร์ได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องล็อคอินเข้าสู่ระบบ 
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หากต้องการเรียกดูหน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย หรือ

ควบคุมเม้าส์ ควบคุมคีย์บอร์ดเพื่อไม่ให้เครื่องคอมพิวเตอร์

ลูกข่ายท�ำงานได้ สามารถเลือกได้จากเมนูรีโมทหน้าจอ  

(ดังภาพ 7) นอกจากนั้นยังสามารถให้คะแนนผู้เรียนแต่ละ 

คน พร้อมทั้งสร้างรายงานคะแนน และรายงานการเข้า 

ใช้งานของผู้เรียนแต่ละคนตามเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย  

ซ่ึงจากภาพ 7 เมื่อต้องการเรียกดูเครื่องคอมพิวเตอร ์

ลูกข่าย สามารถคลิกดูได้ตามล�ำดับของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

เช่น เมื่อต้องการเลือกดูเครื่องล�ำดับท่ี 40 ให้คลิกเลือกที่ 

PC-40 หลังจากนั้นจะปรากฎหน้าจอของเครื่องล�ำดับที่ 

40 ออกมาให้เห็นว่าเครื่องก�ำลังท�ำอะไรอยู่

3. การประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบทั้ง 5 ด้าน 

ในภาพรวมพบว่า อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.19) เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก  

คือ ด้านประสิทธิภาพ (  = 4.34) รองลงมาได้แก่  

ด้านความยากง่ายในการใช้งาน (  = 4.22) ด้านความถกูต้อง  

(  = 4.17) ด้านความสามารถ (  = 4.11) และด้าน 

การรักษาความปลอดภัย (  = 4.09) ตามล�ำดับ

การอภิปรายผล

จากผลการวิจัย ท�ำให้ค้นพบประเด็นส�ำคัญต่าง ๆ   

ที่สามารถน�ำมาสรุปเพื่ออภิปรายผลให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัยได้ใน 2 ประเด็น ดังนี้

1. การประยุกต์ใช้ระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลท

ผลการวิจัยในครั้งนี้ท�ำให้พบว่าการประยุกต์ใช้

ระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทในการควบคุมห้องเรียน สามารถ

ควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปได้อย่างสะดวก ลด

ระยะเวลาในการติดตามการปฏิบัติงานของผู้เรียน และ

สามารถดูแลบ�ำรุงรักษาได้โดยง่ายยิ่งข้ึน ท้ังในเรื่องปัญหา

ของไวรัสรวมไปถึงการติดตั้งซอฟต์แวร์ต่าง ๆ นอกเหนือ

จากการเรียนการสอน เนื่องจากระบบจะมีการกลับไป

เป็นค่าเริ่มต้นในทุกครั้งที่เริ่มระบบใหม่ ซึ่งผลที่ได้จาก

การวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาของ Nan (2013) ท่ีพบว่า 

การพัฒนาห้องเรียนให้กลายเป็นระบบเครือข่ายนั้นถือว่า

เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย แต่ส่วนใหญ่มัก

จะพบปัญหาของไวรัสท�ำให้ฮาร์ดดิสก์เสียหายโดยไม่อาจ 

กู้คืนข้อมูลได้ เป็นต้น ดังนั้นการประยุกต์ใช้ระบบเครือข่าย

ดิสก์เลทจะช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้ได้ นอกจากนั้น การบ�ำรุง

รักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนผ่านระบบเครือข่าย 

จะด�ำเนินการผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข ่ายท้ังหมด  

จึงช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการท�ำงาน ลดค่าใช้จ่ายและลด

ภาระงานบ�ำรุงรักษา เนื่องจากเทคโนโลยีดิสก์เลทได้เข้า

ภาพ 7 หน้าจอการเรียกดูเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย
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มาด�ำเนินงานในส่วนน้ีทั้งหมด นอกจากน้ันยังสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Yang, Hsieh and Chen (2008) ท่ีได ้

ท�ำการติดตั้งระบบดิสก์เลทในห้องเรียนคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ที่ท�ำงานภายใต้ 

การใช้ระบบ ดสิก์เลท โดยพบว่าเครือ่งคอมพวิเตอร์สามารถ

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามจากการศึกษา

ที่ผ่านมา พบว่าส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีการประยุกต์ใช้ระบบ

เซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทในการควบคุมห้องเรียนคอมพิวเตอร์

มากนัก แต่มักจะใช้ในการจัดการและควบคุมระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วไปมากกว่า ดังเช่นการศึกษาของ 

Salah, Al-Shaikh and Sindi (2011) ทีไ่ด้ประยกุต์ใช้ระบบ 

ดิสก์เลทเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ โดย

ท�ำการเปรยีบเทียบกลุม่ของเครือ่งคอมพวิเตอร์ทีไ่ม่ใช้ระบบ

ดิสก์เลทกับกลุ่มที่ใช้ พบว่า กลุ่มที่ใช้ระบบ ดิสก์เลทนั้นมี

ประสิทธิภาพสูงกว่าและท�ำงานได้อย่างรวดเร็วมากกว่า  

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Parase and Apte (2014) 

ที่ได้ท�ำการทดลองน�ำระบบดิสก์เลทเข้ามาช่วยตรวจสอบ

ข้อผิดพลาดของเครื่องคอมพิวเตอร์ในสภาวะแวดล้อมของ

ระบบแบบกระจาย ซึง่ระบบ ดิสก์เลทสามารถด�ำเนนิงานได้

อย่างดีและถูกต้อง สอดคล้องกับการศึกษาของ Headrick 

and Jennings (2016) ที่พบว่าระบบดิสก์เลทใช้งานง่าย

และช่วยให้ระยะเวลาท�ำงานมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และ

มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Eckart  

et al. (2012) โดยพบว่าการประมวลการท�ำงานของเครื่อง

คอมพิวเตอร์เมื่อใช้ระบบดิสก์เลทสามารถลดข้อผิดพลาด 

ช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและ 

การดูแลรักษาระบบได้เป็นอย่างดี

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศในการควบคุม

ห้องเรียนและการจัดการเรียนการสอน

ระบบสารสนเทศที่ ได ้พัฒนาขึ้ นมา เพื่ อ ใช ้ 

ร่วมกับระบบเซิร์ฟเวอร์ดิสก์เลทนั้น พบว่าสามารถใช้

งานร่วมกันได้เป็นอย่างดี และสามารถใช้งานควบคุม

เครื่องคอมพิวเตอร ์ลูกข ่ายได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นการน�ำระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการจัดการ

เรียนการสอนจึงเป็นแนวทางที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ของผู้เรียน และช่วยให้ผู ้สอนสามารถด�ำเนินกิจกรรม 

การเรียนการสอนต่าง ๆ  ได้สะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของวิระศักดิ์ สุทธิจันทร์ และสุทธิรักษ์ จริตงาม  

(Suttichan & Jaritngam, 2017) ท่ีได้พัฒนาระบบ  

e-Lecture Recording Online มาเป็นระบบสนับสนุน 

การเรียนการสอนให้แก่อาจารย์และนักศึกษา ระบบนี้ 

สามารถบันทึกการเรียนการสอนทางออนไลน์ได้ 15 

ห้องเรียนพร้อมกัน ท�ำให้สามารถรองรับการเรียนรู้และ

การทบทวนบทเรียนย้อนหลังได้ทุกที่ทุกเวลา และไม่จ�ำกัด 

จ�ำนวนผู ้เข้าเรียน สอดคล้องกับการศึกษาของวิวัฒน์  

มีสุวรรณ์ (Meesuwan, 2014) ท่ีได้น�ำระบบประมวลผล

แบบกลุ่มเมฆ (cloud computing) มาประยุกต์ใช้ในงาน

ทางการศึกษาเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดมิติใหม่ทางการเรียนได้จาก 

ทุกที่ทุกเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายเช่นกัน สอดคล้อง

กับการศึกษาของณฐพล พันธุวงศ์ (Pantuwong, 2013) 

ท่ีได้พัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้รูปแบบใหม่ท่ีช่วยให้ผู้เรียน

สามารถเข้าถึงและใช้งานระบบสารสนเทศได้ง ่ายขึ้น  

จึงท�ำให้สามารถเพิ่มคุณภาพทางการศึกษาและเช่ือมโยง 

ผู ้ใช้กับระบบสารสนเทศให้สามารถเรียนรู ้ใช้งานระบบ

สารสนเทศได ้อย ่างง ่าย นอกจากนั้นยังสอดคล ้อง 

การศึกษาในต่างประเทศ ดังเช่นการศึกษาของ Gallagher 

and Sixsmith (2014) ที่ได้ประยุกต์ใช้ระบบ e-Learning 

Information System ในการจัดการเรียนการสอนกับกลุ่ม

นักเรียนที่ไม่ใช่สาขาวิชาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ่งพบว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนไปในทิศทางที่ดี

ข้ึน ผู้สอนมีความสะดวกสบายและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน

ได้อย่างท่ัวถึง เกิดการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม และผู้เรียน

สามารถเข้าถึงบทเรียนและทบทวนการเรียนการสอนได้

อย่างสะดวก และสอดคล้องกับศึกษาของ Davies, Dean 

and Ball (2013) ที่ได้ศึกษาถึงการน�ำระบบสารสนเทศมา

ช่วยในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มทักษะให้แก่ผู้เรียน

ในแง่ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของ 

ผูเ้รยีน ซึง่ผลการทดลองท�ำให้พบว่าการน�ำระบบสารสนเทศ

มาช่วยในการจัดการเรียนการสอนท�ำให ้ผู ้ เรียนเกิด 

ความสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น และช่วยเพิ่มประสิทธิผล

และประสทิธภิาพในการสอนของอาจารย์มากกว่าการเรียน

การสอนแบบปกติ
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อย่างไรก็ตาม ผลจากการประเมินประสิทธิภาพ

ของระบบทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความสามารถ 

ด้านความถูกต้อง ด้านความยากง่ายในการใช้งาน ด้าน

ประสทิธภิาพ และด้านการรกัษาความปลอดภยั ในภาพรวม 

พบว่า อยู ่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าอาจารย์ผู ้สอน 

และผู ้ เ รียน มีความคิดเห็นว ่าระบบมีประสิทธิภาพ 

เพียงพอต่อการน�ำไปประยุกต์ใช ้ในการจัดการเรียน 

การสอน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของเยาวเรศ กาฬภักดี  

(Karapukdee, 2016) ที่ได้ท�ำการประเมินประสิทธิภาพ

การใช้ระบบระบบสารสนเทศในการจัดการรายวิชา และ

พบว่า ขั้นตอนการด�ำเนินงานต่าง ๆ ของระบบท�ำให้ 

การด�ำเนินงานสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และผลประเมิน 

ความพึงพอใจในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

ในระบบ ด้านความตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ด้าน 

การท�ำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ด้านความง่าย

ต่อการใช้งานระบบในภาพรวมอยู ่ในระดับมากเช่นกัน 

นอกจากนั้น Janczarek & Sosnowski (2015) ยังได้ 

น�ำเสนอว่าการทดสอบประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์นั้น 

จะช่วยเพิ่มความถูกต้องของระบบ และเป็นการตรวจสอบ 

เพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู ้ใช ้งาน ดังนั้นผล 

การประเมนิระบบประสทิธภิาพของระบบในครัง้นีจ้งึเปรียบ

เสมือนเป็นการยืนยันถึงคุณภาพของระบบท่ีสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม

ข้อเสนอแนะการวิจัย

ในอนาคตควรพัฒนาระบบเพิ่มเติมให้สามารถ

บันทึกการสอนของผู ้สอน และบันทึกการปฏิบัติงาน

ของผู้เรียนผ่านทางระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ (cloud  

computing) ท้ังนี้เพื่อให้ผู้เรียนได้กลับไปทบทวนในสิ่งที่

ได้ปฏิบัติในห้องเรียน นอกจากนั้นควรเช่ือมโยงกับระบบ

การตรวจสอบรายชื่อผู้เรียนผ่านทางการสแกนบัตรด้วย

ระบบอาร์เอฟไอดี เพื่อให้ข้อมูลของการเข้าเรียนเช่ือมโยง

เข้าสู่ระบบโดยอัตโนมัติ
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