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บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ (1) ส�ำรวจความต้องการของตู้บรรทุกสินค้าขนาด LD3 และ (2) เพื่อออกแบบ 

แนวความคิดข้ันต้นของตู้บรรทุกสินค้าขนาด LD3 แบบ AKE ชนิดถอดประกอบได้ เพื่อลดพื้นที่ระวางบรรทุกสินค้า 

ใต้ท้องอากาศยานที่ใช้ส�ำหรับการขนส่งตู้บรรทุกสินค้าเปล่า โดยอาศัยเทคนิคการกระจายการท�ำงานเชิงคุณภาพ (QFD) 

ในการแปลงข้อมูลจากความต้องการของผู้ใช้งานเป็นข้อก�ำหนดด้านเทคนิคและแนวทางในการออกแบบแนวความคิด

ขั้นต้น ผลการส�ำรวจจากพนักงานสายการบินและพนักงานคลังสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิพบว่า คุณลักษณะของ 

ตู้บรรทุกสินค้าที่ผู้ใช้งานให้ความส�ำคัญในอันดับต้น ๆ  คือ ความปลอดภัยของอากาศยาน และความสะดวกในการขนส่ง 

รองลงมาเป็นด้านความแข็งแรง ความสะดวกในการจัดเก็บ และการใช้ประโยชน์จากตู้บรรทุกสินค้าได้อย่างหลากหลาย 

จากน้ันได้น�ำผลการส�ำรวจมาด�ำเนินการออกแบบข้ันต้นของตู้บรรทุกสินค้าชนิดถอดประกอบได้โดยใช้เทคนิค QFD และ 

SMED ผลการส�ำรวจพบว่า แนวคิดตู้บรรทุกสินค้าชนิดถอดประกอบได้นี้มีความน่าสนใจร้อยละ 75 โดยให้ความส�ำคัญ

ด้านการถอดประกอบและการขนส่ง อีกร้อยละ 25 เห็นว่ายังไม่น่าสนใจ เนื่องจากความกังวลด้านความปลอดภัยใน 

การขนส่งทางอากาศและใช้เวลามากขึ้นจากกระบวนการปกติ

ค�ำส�ำคัญ: ตู้บรรทุกสินค้า, การขนส่งสินค้าทางอากาศ, การออกแบบแนวความคิดข้ันต้น

Abstract

This research aims to (1) survey the preferences of a LD3 air cargo container and (2) to create 

a conceptual design of LD3 disassembled cargo container (AKE) in order to reduce the space used 

for transport empty container on aircraft’s cargo compartment. The quality function deployment 

(QFD) is used to transform data from user preferences into technical terms and guide to conceptual 

design. The survey result from airline’s staff and Suvarnabhumi Airport warehouse staff found that 

the features of cargo container which are important are the aircraft’s safety and air transportation 
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ในปัจจุบันการบิน รวมทั้งการขนส่งสินค้าทาง

อากาศ ซึ่งใช้เวลาในการขนส่งน้อยกว่าเมื่อเทียบกับ 

การขนส่งประเภทอื่นได ้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

(Kongsaeng-ngam, 2014) อุตสาหกรรมการบินใน

ประเทศไทยน้ันนับได้ว ่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ยังมี

โอกาสในการพัฒนาเพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถใน 

การแข่งขันของประเทศ ทั้งเมื่อพิจารณาประกอบปัจจัย 

ทางด้านภูมิศาสตร์ที่ตั้งของประเทศก็มีความเหมาะสม 

ส� ำหรับรองรับระบบคมนาคมขนส ่งทางอากาศใน 

ภูมิภาคและของโลกได้อีกด้วย (Kongsamutr, 2000) 

การออกแบบแนวความคิดของตู ้บรรทุกสินค้าขนาด 

LD3 แบบ AKE ชนิดถอดประกอบได้นี้ มีสาเหตุส�ำคัญ 

มาจากความต้องการในการแก้ปัญหา อันเกิดจากปริมาณ

ความต้องการในการขนส่งทางอากาศในเที่ยวบินหนึ่ง ๆ  

มี เป ็นจ�ำนวนมาก ทั้งผู ้ โดยสาร สัมภาระผู ้ โดยสาร  

ปริมาณสินค้าและไปรษณียภัณฑ์ที่ต้องขนส่งไปกับเที่ยว

บิน รวมไปถึงตู้สินค้าเปล่าที่สายการบินมีความจ�ำเป็นต้อง

ขนส่งกลับไปยังสนามบินต้นทาง หรือส่งไปเพื่อใช้ในสนาม

บินอื่น ๆ  ในขณะที่ปริมาณความจุและระวางของเครื่องบิน

ที่ใช้ท�ำการบินมีอยู่อย่างจ�ำกัด การลดพื้นที่ระวางขนส่ง

ของตู้สินค้าเปล่า จึงเป็นการบริหารจัดการทรัพยากรซึ่ง

มีอยู่อย่างจ�ำกัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือส�ำรวจคุณลักษณะที่ต้องการของตู้บรรทุก

สินค้า ขนาด LD3 แบบ AKE จากสายการบิน และผู้ใช้งาน

convenience, followed by the strength, storage convenience and utilization of container. The survey 

was proceeded to disassembled container design using QFD and SMED technique. Survey result shows 

75% of respondents were interested in the disassembled container by weighting the importance of 

easy to disassemble  and transportability. Moreover 25% of respondents were not interesting because 

of air transport safety concerns and more time spent from the normal process.

Keywords: cargo container, air cargo transportation, conceptual design

2. เพื่อออกแบบแนวความคิดของตู้สินค้าขนาด 

LD3 แบบ AKE ท่ีสามารถถอดแยกส่วนประกอบได้

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

เทคนิคการกระจายการท�ำงานเชิงคุณภาพ 

(Quality Function Deployment--QFD)

ความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการในสินค้า

หรือบริการแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันไป ซึ่งใน

สินค้าชนิดเดียวกันนั้น หากส�ำรวจความต้องการของ

ลูกค้าแต่ละกลุ ่ม ก็อาจได้ค�ำตอบท่ีไม่เหมือนกัน เช่น 

สินค้าชนิดหนึ่ง ลูกค้าท่ีใช้งานกลุ่มหนึ่งอาจพิจารณาเรื่อง

ราคา ลูกค้าอีกกลุ่มหนึ่งอาจพิจารณาเรื่องความคุ้มค่าของ 

การใช้งาน ลกูค้าอกีกลุ่มหนึง่อาจพิจารณาทีอ่ายกุารใช้งาน

ของสินค้า เป็นต้น การส�ำรวจและประเมินความคาดหวัง 

ความต้องการ รวมไปถึงความพึงพอใจของลูกค้าต่อสินค้า

ชนิดนั้น ๆ จึงมีความจ�ำเป็นต่อข้ันตอนการออกแบบของ

ตัวสินค้า เทคนิคการกระจายการท�ำงานเชิงคุณภาพ เป็น

เทคนิคหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งได้จากการส�ำรวจ

ความคาดหวังของลูกค้าต่อสินค้า โดยการน�ำความคาดหวัง 

หรือความต้องการของลูกค้ามาจัดกลุ่มโดยอาศัยความใกล้

เคียงกันของข้อมูล หลังจากนั้นจึงน�ำกลุ่มความคาดหวังน้ัน

มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ร่วมกับข้อมูลของผลิตภัณฑ์ใน

ตาราง QFD Matrix หรือบ้านคุณภาพ (house of quality)  

(BKR Business, 2013)

What List ได้แก่ ข้อมูลดิบที่ได้จากการส�ำรวจ

ความคาดหวงั หรอืความต้องการของลกูค้า หรอืผูใ้ช้บรกิาร

ต่อสินค้าหรือบริการชนิดนั้น ๆ
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HOW List เป็นข้อมูลที่น�ำการบริหารจัดการ

มาใช้เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังองลูกค้าต่อสินค้า  

มาแปลงเป็นข้อมูลเชิงเทคนิคส�ำหรับขั้นตอนทางวิศวกรรม

Why vs. What & How เป็นข้อมูลขั้นต้นซ่ึงได้

จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน

การวางแผนบริหารจัดการที่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้า

Relationships หรือ What vs. How เป็นส่วนท่ี 

แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของลูกค้า

กับข้อมูลเชิงเทคนิคทางวิศวกรรมส�ำหรับการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองต่อความ

คาดหวังของลูกค้าได้มากที่สุด

How Interdependencies หรือ How vs How 

เป็นส่วนทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์ของหลกัการทางเทคนคิเชิง

วศิวกรรมว่ามคีวามสอดคล้องหรอืขดัแย้งกนัหรอืไม่อย่างไร

How vs How Much และ How Much เป็น 

ส่วนที่บอกถึงการปรับระดับของการใช้กรรมวิธีทางเทคนิค

ที่ก�ำหนดไว้ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวัง 

ของลูกค้า เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด

เทคนิคการปรับตัวเครื่องจักรอย่างรวดเร็ว  

(Single-Minute Exchange of Die--SMED)

เป ็นการด�ำเนินการเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน

เคร่ืองจักร (changeover) ต้องมีการวิเคราะห์ขั้นตอน

กระบวนการต่าง ๆ  ที่ท�ำอยู่ในปัจจุบันนั้นเป็นอย่างไรบ้าง 

เพื่อใช้ปรับปรุงการหาวิธีท�ำการติดตั้งเครื่องจักรที่เป็น 

งานที่จ�ำเป็น โดยใช้เวลาหยุดเดินเครื่องจักร (downtime) 

สั้นที่สุด (Productivity Press Development Team, 

2007) ถูกคิดค้นขึ้นโดย Dr. Shigeo Shingo โดยใน

ยุคเร่ิมแรกน้ัน นับเวลาต้ังแต่เครื่องจักรหยุดการท�ำงาน

จนถึงเวลาที่เครื่องจักรที่ถูกปรับตั้งใหม่เริ่มท�ำงาน แต่

ในยุคหลังน้ันได้เริ่มนับเวลาต้ังแต่เครื่องจักรผลิตชิ้นงาน

สุดท้ายออกมาก่อนจะหยุดท�ำงาน จนถึงเวลาท่ีช้ินงาน

ใหม่ถูกผลิตออกมาภายหลังเครื่องจักรได้รับการปรับตั้ง

ใหม่แล้ว ซึ่งได้รวมเอาเวลาการปรับงานและกระบวนการ

ทดลองการผลิตเข้าไปด้วย ปัญหาและอุปสรรคอันเกิดจาก

การใช้กระบวนการ SMED ในภาคปฏิบัติท่ีส่งผลต่ออัตรา 

การประสบความส�ำเร็จท่ีส�ำคัญได้แก่ การท่ีไม่สามารถลด

ระยะเวลาในขั้นตอนการปรับตั้ง (adjust) และการทดสอบ 

การผลิต (trial run) ได้มากเท่าท่ีควร เนื่องจากจะต้องมี

การปรับแต่งเครื่องจักรบางส่วน ซึ่งอาจเป็นความเส่ียงท้ัง

ในแง่ของคณุภาพการผลติและความปลอดภยัในการปฏบิตัิ

งาน กระบวนการท่ีเกิดข้ึนจริงในอุตสาหกรรมจึงมีเพียง 

การปรับเปลี่ยนกระบวนการขั้นตอนในการท�ำงานท่ีท�ำได้

ล่วงหน้า (preparing) ในขณะทีเ่ครือ่งจกัรหยดุท�ำงานเท่านัน้ 

การแก้ไขในเรื่องนี้คือ การออกแบบท่ีดีของเครื่องจักร  

การทดลอง ซึ่งจะส่งผลให้การปรับตั้งเครื่องจักรใหม่ท�ำได้

ง่ายและไม่กระทบต่อคณุภาพการผลติ ซึง่จะช่วยให้เวลาใน

การทดสอบการผลิตภายหลังการปรับตั้งเครื่องจักรลดลง 

ได้ด้วยเช่นกัน

การขนส่งสินค้าทางอากาศ

อากาศยานล�ำตัวแคบ ได้แก่ อากาศยานที่มี 

ทางเดินในห้องโดยสารทางเดียว จัดแบ่งท่ีนั่งผู้โดยสารสอง

ข้างของทางเดนิ ระวางบรรทุกจะเป็นแบบพืน้บรรทุก (floor 

load) มีลักษณะเป็นพื้นเรียบ ใช้วิธีการล�ำเลียงสินค้าและ

สมัภาระขึน้อากาศยาน ด้วยก�ำลงัคนโดยไม่ต้องใช้ตูบ้รรทกุ

สินค้าหรือแผ่นแต่อย่างใด เช่น แอร์บัส A320, โบอิ้ง 737  

เป็นต้น 

อากาศยานล�ำตัวกว้าง ได้แก่ อากาศยานที่ม ี

ทางเดินภายในห้องโดยสารมากกว่า 1 ทางเดินข้ึนไป จัด

แบ่งท่ีนั่งเป็น 3 สดมภ์หรือมากกว่า ใช้ท�ำการบินได้ทั้ง

ในพิสัยใกล้จนถึงพิสัยไกล ระวางบรรทุกของอากาศยาน

ล�ำตัวกว้างจะมีลักษณะเป็นราง และสลักล็อกส�ำหรับ

ยึดตรึงตู้และแผ่นบรรทุกสินค้า จึงต้องบรรทุกสัมภาระ

และสินค้าในตู้บรรทุกสินค้าหรือแผ่นบรรทุกสินค้า เพื่อ 

ความสะดวกในการขนถ่ายสินค้าและสัมภาระของเที่ยวบิน 

เช่น อากาศยานแบบแอร์บัส A330, A350, A380, โบอิ้ง 

747, 777 เป็นต้น

ตู้และแผ่นบรรทุกสินค้า จัดเป็นอุปกรณ์ชนิดหนึ่ง

ซึ่งช่วยอ�ำนวยความสะดวกต่อการขนส่งสินค้าทางอากาศ 

แบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ  ตามรูปทรงของอุปกรณ์ ซึ่ง

แสดงดังภาพท่ี 1 ได้แก่
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แผ่นบรรทกุสนิค้า (pallet) ลกัษณะเป็นแผ่นเหลก็

เป็นฐาน บรรทุกสินค้าเรียงกันขึ้นไปด้านบน แล้วใช้เชือก

ซ่ึงมีผูกกันเป็นตาข่ายคลุมทับ 

ตู้บรรทุกสินค้า (container) โดยส่วนใหญ่จะมี

ลักษณะเป็นตู้ทรงสี่เหลี่ยมตัดมุมด้านหน่ึง เพ่ือให้รองรับ

กับโครงสร้างของส่วนโค้งของล�ำตัวอากาศยาน โดยส่วน

ใหญ่จะท�ำจากโครงเหล็ก ทั้งนี้ ขนาดและรูปทรงของตู้

บางชนิดจะสามารถขึ้นระวางได้เฉพาะอากาศยานขนส่ง

สินค้าเท่านั้น

อุปกรณ์ชนิดท่ีไม่ใช่ตู้หรือแผ่น อุปกรณ์ดังกล่าวนี้

ท�ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบรรทุกสินค้าบางประเภทโดย

เฉพาะเจาะจง เช่น แผ่นเสริมโครงสร้างส�ำหรับบรรทุกรถ 

หรือตู้พิเศษส�ำหรับขนส่งสัตว์ เป็นต้น 

ภาพ 1 แผ่นบรรทุกสินค้า (ซ้าย) ตู้บรรทุกสินค้า (กลาง) และอุปกรณ์พิเศษส�ำหรับขนส่งยานยนต์ (ขวา)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

Robert Looker (1993) ศึกษาถึงการน�ำวัสดุ

ประเภทโพลีคาร์บอเนต หรือพลาสติกซึ่งมีคุณสมบัติเด่น

ด้านความเหนียวและแขง็แรง อกีทัง้ยงัต้านทานการขดีข่วน 

ได้เป็นอย่างดีมาศึกษาวิจัยในเชิงวิศวกรรมอย่างลึกซึ้ง โดย

ได้มีการทดสอบถึงการรับแรง ความคงทนต่อความเค้น 

(stress) ความเครียด (strain) ในระดับสูงโดยไม่ก่อให้เกิด

รอยร้าว ซึ่งสามารถน�ำมาใช้ในทางการขนส่งทางอากาศได้ 

อีกทั้งยังมีทดสอบภายใต้อุณหภูมิต�่ำถึงติดลบ 180 องศา

ฟาเรนไฮต์และในระดับความร้อนสูงที่อาจเกิดขึ้นได้ใน 

การขนส่งทางอากาศ ซึ่งให้ผลเป็นที่น่าพอใจส�ำหรับการน�ำ

ไปใช้เป็นวัสดุส�ำหรับการสร้างตู้บรรทุกสินค้าส�ำหรับการ

ขนส่งทางอากาศ นอกจากนี้ยังได้มีการศึกษาถึงการสร้าง 

การประกอบตู้บรรทุกสินค้าส�ำหรับขนส่งทางอากาศด้วย

วัสดุชนิดโพลีคาร์บอเนตด้วย

Paolo Coppi (1999) เสนอแนวคิดการออกแบบ 

Collapsible aircraft container โดยเน้นไปทีก่ารออกแบบ

ตู้บรรทุกสินค้าขนาด LD3 แบบพับได้ (collapsible) 

สามารถพับตู้ขนาด LD3 ลงให้เหลือความสูงของตู้เพียง 

1 ใน 3 เป็นการออกแบบด้านโครงสร้างของตู้และกลไก

ในการพับของตู้บรรทุกสินค้า

Peter Bruce Scales and Robert Todd Banks 

(1999) คดิค้นและพฒันาตูบ้รรทกุสนิค้าข้ึนอากาศยานชนดิ

พบัได้ โดยสามารถพบัลงได้มากกว่าของ Paolo ถงึครึง่หนึง่  

หากแต่การบรรทุกตู้บรรทุกสินค้าท่ีพับในลักษณะนี้นั้นจะ

ต้องท�ำการบรรทุกไปบนแผ่นบรรทุกสินค้าก่อนจะน�ำขึ้น

ระวางบรรทุกสินค้าบนอากาศยาน ซึ่งคล้ายกับขั้นตอน

การขนส่งตู้บรรทุกสินค้าในงานวิจัยชนิดนี้ 

งานวิจัยด้านการออกแบบและประยุกต์ใช้เทคนิค

การแปลงหน้าทีท่างคณุภาพของอรรถกร เก่งพล (Kengpol, 

2005) ได้น�ำเอาเทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ 

หรือ QFD มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพในธุรกิจ

ทางด้านการขนส่ง เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ

และเพื่อเพิ่มความพึงพอใจแก่ลูกค้า ได้แก่ ข้ันตอนการ

วางแผนผลิตภัณฑ์ การแปลงการออกแบบ การวางแผน

กระบวนการ และการวางแผนการผลิต นอกจากนี้ยังได้มี

การน�ำเทคนิคการวิเคราะห์และเปรียบเทียบความสามารถ

หรอื Benchmarking มาท�ำการเปรยีบเทียบกบับรษิทัคูแ่ข่ง
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ซึ่งท�ำการผลิตสินค้าในชนิดเดียวกัน เพื่อให้สามารถน�ำไป

วิเคราะห์ต่อยอดทางด้านการบริหารจัดการและการตลาด

ได้ ผลการวิจัยพบว่าสามารถท�ำการปรับปรุงความสามารถ

ในการบริการ โดยวัดได้จากการส�ำรวจความพึงพอใจของ

ลกูค้าซึง่มค่ีาเฉลีย่เพิม่ขึน้ และปัญหาจากการร้องเรยีนลดลง

Kannapha Amaruchkul, William L. Cooper 

and Diwakar Gupta. (2007) ศึกษาถึงการวิเคราะห์การ

คาดการณ์และแนวโน้มของการขนส่งสนิค้าทางอากาศ โดย

ศกึษาถงึปัญหาท่ีเกดิจากการจองการขนส่งสนิค้าทางอากาศ 

(air cargo booking) แบบขาเดียว (single-leg) เพื่อการ

บริหารจัดการการขนส่งสินค้าให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด  

พบว่าสินค้าที่มีการจองเข้ามาล่วงหน้านั้นไม่อาจคาดการณ์ 

ได้ถึงขนาดและน�้ำหนักอย่างแม่นย�ำจนกว่าสินค้านั้นจะ

ถูกส่งเข้ามาถึงท่าอากาศยาน คณะผู้วิจัยจึงใช้ตัวแบบ

กระบวนการตัดสินใจของมาร์คอฟ (Markov Decision 

Process--MDP) โดยแบ่งการวิเคราะห์พฤติกรรมการส่ง 

สินค้าทางอากาศเป็น 6 แบบ โดย 4 แบบแรกนั้นได้จาก

การใช้กระบวนการ MDP โดยอาศัยค่าพารามิเตอร์ที่ต่าง ๆ   

กัน ซึ่งสามารถวิเคราะห์แนวโน้มออกมาได้ในแนวทาง

เดียวกัน ส่วนอีก 2 แบบนั้นได้จากการจ�ำลองโดยโปรแกรม

ทีท่างคณะผูวิ้จยัคิดค้นขึน้มา นอกจากนีย้งัได้มกีารพจิารณา

ถึงการรับขนส่งสินค้าแบบมาก่อนได้ก่อน (first come 

first served) โดยพิจารณาค่าน�้ำหนักของสินค้า และ

ปริมาตรของสินค้าโดยแยกกันชัดเจน ซึ่งคณะผู้วิจัยเห็น

ว่าเป็นแนวทางหนึ่งซึ่งได้ผลดี และมีความเหมาะสมท่ีสุด

ในการน�ำไปใช้

Hua-An Lu and Chien-Yi Chen (2012)  

กล่าวถึงการคาดการณ์ของปริมาณตู้และแผ่นบรรทุกสินค้า

ที่สายการบินควรจะท�ำการส�ำรองไว้ โดยพิจารณาจาก

ปริมาณตู้และแผ่นบรรทุกสินค้าจากเที่ยวบินขาเข้าโดย

เฉลี่ย และปริมาณที่ต้องใช้ส�ำหรับเที่ยวบินขาออกในแต่ละ

วัน ทั้งนี้เพื่อป้องกันมิให้เกิดการขาดแคลน (shortage)  

ส�ำหรับความต้องการในการใช้ส�ำหรับเที่ยวบินขาออกจาก

สนามบินน้ันๆ ได้

การพัฒนา การออกแบบ และการเลือกใช้อุปกรณ์

ตกแต่งห้อง รวมถึงเฟอร์นิเจอร์ในเรือตรวจการณ์ใกล้ฝั่ง 

(Wongchan, 2012) ได้แก่ ห้องผู้บังคับการเรือ ห้องพัก

อาศัยเจ้าหน้าที่ประจ�ำเรือ ห้องอาหาร โดยประยุกต์ใช้

เทคนิค QFD มาพิจารณาความจ�ำเป็นในการใช้งาน ความ

ต้องการของลูกค้า เพื่อแปลงเป็นข้อก�ำหนดทางเทคนิค

ส�ำหรับการออกแบบดังกล่าว ทั้งนี้ผู ้วิจัยยังได้มีการเพิ่ม

ข้ันตอนให้ลูกค้าเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบและ

เลือกผลิตภัณฑ์ส�ำหรับห้องต่าง ๆ บนเรืออีกด้วย เพื่อให้

ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้มากท่ีสุด ผล 

การศึกษาพบว่า การน�ำเทคนิค QFD เข้ามาใช้เพื่อช่วยใน

การออกแบบและเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ รวมถึงการให้ลูกค้า

เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบนั้น ส่งผลให้ระยะเวลาที่

ใช้ในการท�ำการตกแต่งห้อง และการแก้ไขแผนงานลดลง

ได้ถึงร้อยละ 56.6 และน�้ำหนักของอุปกรณ์ต่าง ๆ  ภายใน

ห้องลดลงถึงร้อยละ 8 ท้ังนี้การวิจัยยังประสบผลส�ำเร็จใน

ด้านคุณภาพ ซ่ึงวัดได้จากการท่ีไม่มีข้อร้องเรียนถึงปัญหา

และการเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ภายในห้องอีกด้วย

ข้อก�ำหนดการพัฒนา

การออกแบบตู้สินค้าจะค�ำนึงถึงขนาดมาตรฐาน 

LD3 แบบ AKE ซึ่งเป็นที่ใช้งานอย่างแพร่หลายในการขนส่ง

ทางอากาศ ผู้วิจัยจะได้ท�ำการส�ำรวจในแง่ของคุณลักษณะ

ที่เป็นที่ต้องการ ก่อนจะท�ำการออกแบบโดยน�ำเทคนิค 

การกระจายการท�ำงานเชงิคณุภาพ มาช่วยเพือ่พจิารณาผล

ท่ีได้จากแบบสอบถามเป็นคุณลักษณะเชิงเทคนิคส�ำหรับ 

การออกแบบแนวความคิดในขั้นต้น ทั้งนี้การออกแบบ

ลกัษณะของการถอดแยกช้ินส่วนประกอบและการประกอบ

ข้ึนเพือ่ใช้งานอยูภ่ายใต้แนวคดิ Single minute exchange 

of die เพื่อไม่เป็นการเพิ่มภาระขั้นตอนแก่ผู้ปฏิบัติงาน

มากนัก

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. ข้ันตอนการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น ปัจจัยต่างๆ 

ท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะของตู้บรรทุกสินค้าโดยอิงพื้นฐาน

จากขนาดและคุณลักษณะท่ัวไปของตู้บรรทุกสินค้าขนาด

มาตรฐาน LD3 แบบ AKE
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2. ขั้นตอนการเตรียมการส�ำหรับการส�ำรวจความ

ต้องการ แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด ได้แก่

แบบสอบถามชดุที ่1 เน้นสอบถามถงึความต้องการ

ทางคุณลักษณะโดยทั่วไปของตู้บรรทุกสินค้าขนาด LD3 

แบบ AKE ได้แก่ น�้ำหนักของตู้ ความแข็งแรงทนทาน เมื่อ

เกิดการช�ำรุดเสียหายจะต้องไม่เป็นอันตรายต่ออากาศยาน 

การบ�ำรุงรักษา ความสะดวกในการขนส่งเคลื่อนย้าย และ

อายุการใช้งาน เป็นต้น

แบบสอบถามชุดที่ 2 สอบถามถึงความคาดหวัง 

ความน่าสนใจของตู้บรรทุกสินค้าขนาด LD3 แบบ AKE 

ชนิดถอดประกอบได้

3. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล และประมวล 

ออกมาเพือ่เป็นคณุลกัษณะเชงิเทคนคิส�ำหรบัการออกแบบ

แนวความคดิในขัน้ต้น โดยอาศยัเทคนคิ QFD ช่วยพจิารณา

4. ขัน้ตอนการออกแบบแนวความคดิขัน้ต้น เน้นที่

โครงสร้างของตู้ และการถอดประกอบ โดยให้ความส�ำคัญ

กับความสะดวกและระยะเวลาในการประกอบชิ้นส่วนขึ้น

เป็นตู้เพ่ือใช้งาน อาศัยเทคนิคการปรับตัวเครื่องจักรอย่าง

รวดเร็ว (SMED) โดยใช้เวลาไม่เกิน 10 นาที ส�ำหรับใช้

พิจารณาจุดยึดตรึงของโครงสร้างตู้บรรทุกสินค้า

5. ขั้นตอนการประเมินหลังการออกแบบ และ

สรุปผล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. พิจารณาถึงความเกี่ยวข้องของผู้ปฏิบัติงาน 

ในแขนงต่าง ๆ และสาขาที่เกี่ยวข้องกับตู้บรรทุกสินค้า 

ขนาด LD3 แบบ AKE ชนดิถอดประกอบได้ ซึง่กระบวนการ

ในการขนส่งตู ้บรรทุกสินค้าแบบถอดประกอบได้ไปกับ 

เที่ยวบิน กระบวนการในการถอดแยกชิ้นส่วนและการ

ประกอบขึ้นเพ่ือใช้งาน ประชากรในงานวิจัยนี้จึงประกอบ

ด้วย (1) เจ้าหน้าที่สายการบิน โดยนัยแล้วเสมือนเป็น

เจ้าของตู้ของสายการบิน (2) เจ้าหน้าที่ประจ�ำคลังสินค้า ณ  

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เพื่อการส�ำรวจความต้องการ

ทางด้านคุณลักษณะของตู้บรรทุกสินค้าขนาด LD3 แบบ 

AKE และส�ำรวจความคาดหวงัต่อตูบ้รรทกุสนิค้าขนาด LD3 

แบบ AKE ชนิดถอดประกอบได้ในงานวิจัยนี้ เป็นการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

โดยก�ำหนดเงื่อนไขด้านประสบการณ์การท�ำงานอย่างน้อย 

5 ปีข้ึนไป และกระจายตามความหลากหลายของเจ้าหน้าที ่

แต่ละฝ่าย ได้แก่ (1) เจ้าหน้าที่สายการบินต่าง ๆ ที่มี 

เที่ยวบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จาก 10 สายการบิน 

สายการบินละ 3 ท่าน รวม 30 ท่าน และ (2) เจ้าหน้าที่

ประจ�ำคลงัสนิค้า ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิได้แก่ เจ้าหน้าที่

คลังสินค้า บมจ. การบินไทย 5 ท่าน และเจ้าหน้าท่ีคลัง

สนิค้า บจก. บางกอกไฟลท์เซอร์วสิเซส 5 ท่าน รวม 10 ท่าน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. แบบสอบถามความคิดเห็นด้านความคาดหวัง

หรือความต้องการในด้านคุณลักษณะของตู้บรรทุกสินค้า

ขนาด LD3 แบบ AKE และแบบสอบถามความคิดเห็นด้าน

ความน่าสนใจและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตู้บรรทุกสินค้า

ขนาด LD3 แบบ AKE ชนิดถอดประกอบได้

2. เทคนิคการกระจายการท�ำงานเชิงคุณภาพ 

หรือ QFD

3. เทคนิคการปรับตัวเครื่องจักรอย่างรวดเร็ว 

หรือ SMED

การเก็บรวบรวมข้อมูล

เก็บข้อมูลจากการใช ้แบบสอบถามจากกลุ ่ม

ตัวอย่าง เกณฑ์ท่ีจะใช้เพื่อการประเมินในแบบสอบถาม

ได ้แก ่ ระดับความต้องการต ่อตู ้บรรทุกสินค ้า และ 

ความคาดหวัง ความคิดเห็นต่อตู้บรรทุกสินค้าชนิดถอด

ประกอบได้ แบ่งเป็นระดับ 1-5 คะแนน โดยท่ี 5 คะแนน 

หมายถึงมีความคาดหวังหรือความต้องการในเรื่องนั้น ๆ 

มากท่ีสุด และ 1 คะแนน หมายถึงมีความคาดหวังหรือ
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ความต้องการในเรื่องนั้น ๆ น้อยที่สุด แล้วใช้สถิติใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต เพื่อวิเคราะห์

ผลที่ได้จากแบบสอบถาม และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

เพื่อพิจารณาถึงการกระจายตัวของข ้อมูลที่ ได ้จาก

แบบสอบถาม โดยการแปรผลอาศัยเกณฑ์ตามแบบของ

บญุชม ศรสีะอาด (Srisa-ard, 1991) แบ่งเกณฑ์การแปรผล 

เป็น 5 ล�ำดับขั้นตามแบบสอบถาม โดยใช้จุดกึ่งกลางของ

แต่ละช่วงคะแนนเป็นจุดแบ่งช่วงชั้น

ผลการวิจัย

การเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากแบบสอบถาม  

อันได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบตู้บรรทุกสินค้า

ขนาด LD3 แบบ AKE ชนิดถอดประกอบได้ ในหัวข้อต่าง ๆ   

สามารถประมวลผลได้ดังนี้

1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ พนักงานสายการบิน ร้อยละ 75 และพนักงานคลัง

สินค้า ร้อยละ 25 โดยในด้านประสบการณ์การท�ำงาน 

ได้แก่ ประสบการณ์การท�ำงาน 6-10 ปี ร้อยละ 57 และ

ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 43 แสดง

ดังภาพที่ 2

2. ผลส�ำรวจความต้องการด้านคุณลักษณะทั่วไป

ของตู้บรรทุกสินค้า แสดงดังภาพที่ 3 โดยจะเห็นได้ว่าใน

การออกแบบ ทุกปัจจัยล้วนถูกให้ความส�ำคัญในระดับ

มากทั้งสิ้น โดยที่มีความแตกต่างเพียงไม่มากนักในแต่ละ

ประเด็น ความส�ำคัญล�ำดับแรก ๆ ที่ควรให้ความสนใจ 

ได้แก่ ความปลอดภัยในการขนส่ง การน�ำตู้บรรทุกสินค้า

ขึ้นระวางบนอากาศยาน ซึ่งหากเกิดการช�ำรุดเสียหายของ

ตู้ จะต้องไม่เป็นอันตรายต่ออากาศยาน (  = 4.325) และ

ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายขนส่ง (  = 4.325) โดยท่ี

ปัจจัยความส�ำคัญในระดับรองลงมา ได้แก่ ความแข็งแรง

ทนทาน (  = 4.25) ความสะดวกในการจัดเก็บตู้บรรทุก

สินค้าท่ีภาคพื้น (  = 4.25) การใช้งานตู้บรรทุกสินค้า

ที่สามารถน�ำไปใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ (  = 4.2)  

ในขณะท่ีประเด็นท่ีสายการบินและผู ้ปฏิ บัติงานให ้

ความส�ำคัญเป็นล�ำดับท้าย ๆ ได้แก่ ความสกปรกจาก 

การใช้งาน (  = 3.725) และการท�ำความสะอาด (  = 

3.8) รวมถึงการบ�ำรุงรักษาตู้บรรทุกสินค้า (  = 3.975)

3. ผลส�ำรวจความต้องการด้านน�้ำหนักและอายุ

การใช้งานของตู ้บรรทุกสินค้าแสดงดังภาพท่ี 4 ได้แก่  

ร้อยละ 25 เห็นว่าควรหนักน้อยกว่า 50 กิโลกรัม ร้อยละ 

52 น�้ำหนักอยู่ระหว่าง 50-80 กิโลกรัม และร้อยละ 23 

น�้ำหนักอยู่ระหว่าง 80-110 กิโลกรัม ส่วนด้านอายุการใช้

งาน ร้อยละ 2 เห็นว่าควรอยู่ระหว่าง 1-2 ปี ร้อยละ 28 

เห็นว่าอายุการใช้งานควรอยู่ระหว่าง 3-4 ปี และร้อยละ 

70 เห็นว่าควรมากกว่า 5 ปี

ผลส�ำรวจที่ได้นี้จะส่งผลโดยตรงต่อการน�ำไป

พิจารณาต่อในกระบวนการ QFD ในแง่ข้อก�ำหนดและ

เง่ือนไขในการออกแบบ ว่าต้องค�ำนึงถึงปัจจัยใดเป็นส�ำคัญ  

และพิจารณาความเป็นไปได้ในการเลือกใช้วัสดุที่สร้าง 

ตู ้บรรทุกสินค้าชนิดถอดประกอบได้ จากปัจจัยต่าง ๆ 

ซ่ึงแสดงได้โดยใช้บ้านคุณภาพ (house of quality)  

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการวิเคราะห์โดยใช้ QFD  

เพื่อพิจารณาปัจจัยสนับสนุนและความขัดแย้ง ซึ่งอาจมี

ความซับซ้อนไม่มากนัก ดังแสดงในภาพท่ี 5 หรือในบาง 

งานวิจัยอาจมีความซับซ้อนมาก ท้ังนี้ ข้ึนอยู ่กับปัจจัย

ตัวแปรท่ีใช้พิจารณา โดยในงานวิจัยนี้เลือกพิจารณาเพียง

วัสดุเบ้ืองต้นท่ีนิยมใช้สร้างตู้บรรทุกสินค้าข้ึนอากาศยาน 

ได้แก่ เหล็ก อลูมินัม พลาสติก และวัสดุคาร์บอนผสม ซึ่งมี 

ความแข็งแรงและน�้ำหนักต่างกัน
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ภาพ 3 ผลการส�ำรวจความต้องการในด้านต่าง ๆ ต่อตู้บรรทุกสินค้า

ภาพ 4 ความต้องการด้านน�้ำหนัก (ซ้าย) และอายุการใช้งาน (ขวา ) ของตู้บรรทุกสินค้า

ภาพ 2 ข้อมูลสถานภาพทั่วไป (ซ้าย) และประสบการณ์การท�ำงาน (ขวา) ของผู้ตอบแบบสอบถาม
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 สอดคล้องกันมากที่สุด

 สอดคล้องกัน

 ไม่ส่งผลต่อกัน

 ไม่สอดคล้องกัน

วัสดุ

เห
ล็ก

อล
ูมิน

ัม

พ
ลา

สต
ิก

วสั
ดคุ

าร์
บอ

น

ผส
ม

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้ใช

้งา
น

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ใน

กา
รใ

ช้ง
าน

มีน�้ำหนักเบา    

มีความแข็งแรงทนทาน    

เมื่อช�ำรุด จะไม่เป็นอันตรายต่ออากาศยาน    

ไม่สกปรกง่าย    

มีอายุการใช้งานยาวนาน    

ไม่กีดขวางการท�ำงานปกติ    

การบ�ำรุงรักษาท�ำได้ง่าย    

ใช้งานได้หลายรูปแบบ    

ท�ำความสะอาดได้ง่าย    

สะดวกในการเคลื่อนย้าย    

สะดวกในการจัดเก็บ    

คุณ
สม

บัต
ิ

น�้ำหนักตู้ โดยประมาณ 50-80 กิโลกรัม    

อายุการใช้งาน 5 ปีขึ้นไป    

ภาพ 5 แผนภาพ QFD

ผลจากการส�ำรวจความต้องการในด้านต่าง ๆ  

ข้างต้น สามารถน�ำมาใช้ในการออกแบบแนวความคดิข้ันต้น

ของตูบ้รรทกุสนิค้าขนาด LD3 แบบ AKE ชนดิถอดประกอบ

ได้ โดยอาศัยแนวทางในการออกแบบดังที่ได้กล่าวไป 

ข้างต้น ผลการออกแบบแสดงได้ดังภาพที่ 6 และ 7 โดย 

ช้ินส่วนของตูบ้รรทุกสนิค้าเมือ่ถอดแยกแล้ว สามารถบรรทกุ

ไปบนแผ่นบรรทุกสินค้าได้ โดยมีความสูงเพียง 3-5 นิ้ว 

เท่านั้น ซึ่งสามารถซ้อนกันได้มากถึง 10-12 ชุดบนแผ่น

บรรทุกสินค้าขนาด LD11 หรือ 2 เท่าของ LD3 เท่านั้น
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ภาพ 6 ลักษณะการรวบรวมชิ้นส่วนและขนาด (หน่วย: นิ้ว)

ภาพ 7 รายละเอียดการประกอบชิ้นส่วนของตู้บรรทุกสินค้าชนิดถอดประกอบได้

ผลการส�ำรวจความคาดหวังและข้อคิดเห็นต่อ

ตู้บรรทุกสินค้าชนิดถอดประกอบได้พบว่า ผู ้ใช้งานให้ 

ความคาดหวังด้านความสะดวกในการถอดประกอบมาก

ที่สุด (  = 3.875) และด้านอื่น ๆ รองลงมา แสดงดัง

ภาพที่ 8 นอกจากนี้ผลส�ำรวจในแง่ของความน่าสนใจของ

แนวคิดตู้บรรทุกสินค้าชนิดถอดประกอบได้ แสดงดังภาพ

ที่ 9 ร้อยละ 75 เห็นว่าน่าสนใจ โดยให้เหตุผลต่าง ๆ เช่น 

สามารถใช้บรรทุกของที่มีขนาดใหญ่กว่าปากตู้แบบปกติ 

และสะดวกในการเคลื่อนย้ายในกรณีที่ไม่มีสินค้าบรรทุก

ภายใน ส่วนอีกร้อยละ 25 เห็นว่ายังไม่น่าสนใจ โดย 

ความคิดเห็นยังคงมีความกังวลต่อความปลอดภัยในการ

ออกแบบ และเหน็ว่าเป็นการเพิม่ความยุง่ยากในการปฏบิตัิ

งานภายใต้เวลาอันจ�ำกัด
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ภาพ 9 ผลการส�ำรวจความน่าสนใจของตู้บรรทุกสินค้าชนิดถอดประกอบได้

ภาพ 8 ผลการส�ำรวจความคาดหวังในด้านต่าง ๆ ต่อตู้บรรทุกสินค้าชนิดถอดประกอบได้

การอภิปรายผล

ผลการวิจัย สามารถตอบโจทย์วัตถุประสงค ์

การวิจัย และค�ำถามการวิจัย ทั้ง 2 ประการ ได้ดังนี้

1. คณุลกัษณะของตู้บรรทกุสนิค้า ขนาด LD3 แบบ 

AKE ทีส่ายการบนิและผูใ้ช้งานมคีวามต้องการ 5 อนัดบัแรก

ที่มีความส�ำคัญ ได้แก่ (1) เมื่อตู้บรรทุกสินค้าเกิดการช�ำรุด

เสียหาย จะต้องไม่เป็นอันตรายต่ออากาศยาน ซ่ึงจะต้อง

ค�ำนึงถึงความปลอดภัยต่ออากาศยานและความปลอดภัย

ต่อการท�ำการบิน (2) การเคลื่อนย้ายขนส่งตู ้บรรทุก

สินค้าจะต้องท�ำได้โดยสะดวก (3) มีความแข็งแรงทนทาน  

(4) มคีวามสะดวกในการจดัเกบ็ (5) สามารถใช้งานตูบ้รรทกุ

สินค้าได้หลากหลายรูปแบบ

2. คุณลักษณะ และรูปแบบของการถอดแยกช้ิน

ส่วนประกอบของตู้บรรทุกสินค้า ขนาด LD3 แบบ AKE 

เน้นการถอดประกอบชิ้นส่วนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ในเบื้องต้นแต่ละชิ้นส่วนของตู้สามารถประกอบเข้าด้วย

กันโดยใช้เพียงการสอดและหมุนสลักเพื่อล็อก แยกออก

เป็น 12 ชิ้นส่วน ซึ่งจะสามารถประกอบขึ้นได้ในเวลา 

น้อยกว่า 10 นาที

การประยุกต์ใช้เทคนิค QFD กับผลส�ำรวจท่ีได้ 

ส่งผลให้ทราบได้ถึงแนวโน้มท่ีจะมีการวิจัยและพัฒนา

ต่อยอดจากงานวิจัยฉบับนี้ ในแง่ของการพิจารณาเลือก

วัสดุ การพิจารณาการเลือกใช้กระบวนการกรรมวิธีใน

การผลิต เป็นต้น

ผลการส�ำรวจถงึความพงึพอใจต่อคณุลกัษณะของ

ตู้บรรทุกสินค้าชนิดถอดประกอบได้นี้ ร้อยละ 75 เห็นว่า 

น่าสนใจ โดยให้เหตุผลต่าง ๆ  กัน เช่น การบรรทุกสินค้าท่ีมี

ขนาดใหญ่กว่าประตูตู้ปกติทั่วไป การใช้ประโยชน์จากพื้นที่

ระวางบรรทุกสินค้าใต้ท้องอากาศยานได้มากขึ้น เป็นต้น 

และร้อยละ 25 ให้ความเห็นว่ายังไม่น่าสนใจ เนื่องจากต้อง

เพิ่มเวลาในการถอดแยกชิ้น และประกอบตู้ขึ้นเพื่อใช้งาน 

และบางส่วนยังมีความกังวลต่อความทนทานของตู้ชนิดนี้

จากผลสรุปท่ีได้จากการวิจัยข้างต้น ประเด็น

ท่ีผู ้วิจัยเห็นควรให้มีการน�ำมาอภิปรายเพิ่มเติม ได้แก่ 

คุณลักษณะบางประการของตู้บรรทุกสินค้าขึ้นอากาศยาน 

ท้ังนี้มิได้เฉพาะเจาะจงเพียงแค่ตู้บรรทุกสินค้าขนาด LD3 

เท่านั้น หากแต่รวมถึงขนาดอื่น ๆ ท่ีมีการใช้งานด้วย ซึ่ง

ผลการวิจัยในด้านคุณลักษณะที่สายการบินและผู้ใช้งาน

คาดหวังและต้องการล้วนมีความส�ำคัญในแง่ต่าง ๆ  ที่ส่งผล 

ต่างกันออกไป ได้แก่
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ด้านความสะดวกต่อการเคลือ่นย้าย การขนส่ง และ 

การใช้งาน กล่าวคือ การที่อากาศยานสามารถท�ำการบิน 

ได้บนฟ้าอย่างตรงตามเวลา เป็นการสร้างรายได้แก ่

สายการบิน การเกิดการล่าช้าของเที่ยวบินจากการด�ำเนิน

งานภาคพื้น ย่อมเป็นผลเสียต่อผู้ให้บริการภาคพื้นเช่นกัน 

ดงัน้ัน ระยะเวลาการด�ำเนนิงานในภาคพืน้จงึเป็นอกีสิง่หนึง่

ที่สายการบินให้ความส�ำคัญ การออกแบบอุปกรณ์บรรทุก 

สินค้าใหม่ ๆ จะต้องพิจารณาร่วมด้วยเพื่อมิให้เป็น 

การเพิ่มเวลาจากการปฏิบัติงานปกติมากจนเป็นสาเหตุ

ของการล่าช้าของเที่ยวบิน

ด้านน�้ำหนักของตู้บรรทุกสินค้า เป็นอีกหนึ่งปัจจัย

ท่ีส่งผลโดยตรงต่อน�้ำหนักของสินค้าที่สายการบินจะรับ 

ขนส่ง หากตัวตู ้บรรทุกสินค้ามีน�้ำหนักเบาลงจากเดิม  

ไม่ว่าจะด้วยการออกแบบใหม่ หรือการเลือกใช้วัสดุท่ี 

แข็งแรงแต่มีน�้ำหนักเบา จะช่วยให้สายการบินสามารถ

บรรทุกน�้ำหนักสินค้าได้เพิ่มมากขึ้น

ด้านความคาดหวังต่อตู้บรรทุกสินค้าขนาด LD3 

แบบ AKE ชนิดถอดประกอบได้ ความคาดหวังต่อตู้บรรทุก

สินค้าชนิดถอดประกอบได้นี้ล้วนเป็นไปในทิศทางของ 

การคาดหวังต่อสิ่งใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยแก้ปัญหาในการขนส่ง

ทางอากาศที่ผู้ให้บริการขนส่งทางอากาศและผู้ปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน อย่างไรก็ตาม การมีนวัตกรรม

ใหม่ ๆ มาย่อมส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 

ขัน้ตอนเดมิในการปฏบิตังิาน การออกแบบแนวคดิเพือ่มใิห้ 

ส่งผลกระทบมากนักจึงเป็นสิ่งหนึ่งที่ต้องให้ความส�ำคัญ 

การออกแบบแนวความคิดข้ันต้นของตู้บรรทุกสินค้าชนิด

ถอดประกอบได้นี้ก็เป็นส่วนหนึ่งในการน�ำเสนอแนวคิด

เพื่อการบริหารจัดการพื้นที่ระวางสินค้าใต้ท้องอากาศยาน

ที่มีอยู ่อย ่างจ�ำกัดเพื่อให้สายการบินสามารถบรรทุก

สินค้าหรือพัสดุภัณฑ์อื่น ๆ ไปกับเท่ียวบินได้เพิ่มมากขึ้น  

การออกแบบลักษณะข้อต่อ ชิ้นส่วน รูปแบบการประกอบ

ตู้ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู ้วิจัยน�ำเสนอภายใต้แนวคิด SMED 

เพื่อลดระยะเวลาที่ต้องใช้เพิ่มดังกล่าว ซึ่งการวิจัยที่อาจ

มีขึ้นเพื่อพัฒนาต่อยอดแนวคิดตู้บรรทุกสินค้าแบบถอด

ประกอบได้นี้ อาจมีการออกแบบชิ้นส่วน และรูปแบบการ

ประกอบตูข้ึน้เพือ่ใช้งานในรปูแบบทีแ่ตกต่างออกไป ซึง่ต้อง

ค�ำนึงถึงความคงทนแข็งแรงของข้อต่อ และความสะดวก 

รวดเร็วเป็นส�ำคัญ
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