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บทคัดย่อ

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพและเป็นการศึกษาในกรณีศึกษาพื้นท่ีลานจอดอากาศยานของท่าอากาศยาน

ดอนเมือง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือช้ีบ่งอนัตรายในการปฏิบติังานของพนกังานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน (2) ประเมิน

ความเส่ียง และ (3) จดัท�ำแผนบริหารความเส่ียง ซ่ึงการวิจยัน้ี เร่ิมจากการระบุความเส่ียงโดยการจดัท�ำบญัชีรายการ 

ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัการปฏิบติังานของพนักงานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน แลว้จึงระบุความเส่ียงโดยใช ้

แบบตรวจสอบรายการ ในขั้นตอนการประเมินความเส่ียง กลุ่มผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน

จ�ำนวน 5 คน ไดป้ระเมินความเส่ียงแต่ละรายการ โดยแบ่งออกเป็นความเส่ียงเป็น 4 ระดบัคือ ระดบันอ้ย ปานกลาง มาก 

และมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากโอกาสและความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึน ผลการประเมินความเส่ียงพบว่า (1) มีความเส่ียง 

ระดบัสูงจ�ำนวน 1 รายการท่ีตอ้งด�ำเนินการจดัท�ำแผนลดและแผนควบคุมความเส่ียงเพือ่ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดภ้ายใน 

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม และ (2) มีความเส่ียงระดบัปานกลางจ�ำนวน 19 รายการท่ีตอ้งด�ำเนินการจดัท�ำแผนควบคุม 

ความเพื่อหลีกเล่ียงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง นอกจากน้ี ยงัไดท้ �ำการประเมินความเหมาะสมของแผนบริหารจดัการ

ความเส่ียงทั้ง 20 รายการท่ีไดจ้ดัท�ำข้ึน โดยกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัท�ำแผนจ�ำนวน 10 คน ซ่ึงพบว่าแผนบริหาร

จดัการความเส่ียงทุกรายการมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินความเส่ียง, แผนบริหารจดัการความเส่ียง, งานพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน 

Abstract

This research is a qualitative research and a case study of the apron area at Don Mueang International 

Airport. The purposes of this study are: (1) to identify potential risks in apron operations, (2) to assess risks, and 

(3) to develop a treatment plan. In a risk identification phase, it begins with identifying general risks in operations 

through a risk profile analysis, and then identifying those that are potential risks in specific operations using a risk  

identification checklist. In a risk assessment phase, each risk is assessed by the executives and five operators in  
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ใ น ก า ร ด�ำ เ นิ น ง า น ข อ ง ท่ า อ า ก า ศ ย า น นั้ น  

ความปลอดภยั เป็นส่ิงแรกท่ีตอ้งค�ำนึงถึง โดยเฉพาะ

ความปลอดภยัในการปฏิบติังานในเขตการบิน เน่ืองจาก

เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับการข้ึนลงและขับเคล่ือนของ

อากาศยาน ตลอดจนการขบัเคล่ือนของยานพาหนะอ่ืน ๆ   

จ�ำนวนมาก เพื่อรองรับเท่ียวบินและผูโ้ดยสาร ซ่ึงมี 

ความเส่ียงท่ีจะน�ำไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ (Klangpradit & 

Visutpanich, 2010) และน�ำไปสู่ความสูญเสียทั้งต่อบุคคล 

ชุมชน ทรัพยสิ์น ส่ิงแวดลอ้ม (Simcharoen, 2011) และ

ค่าเสียหายท่ีประเมินค่าไม่ได ้เช่น ภาพลกัษณ์ดา้นลบต่อ

องคก์ร

ในท�ำนองเดียวกัน การปฏิบัติงานในพื้นท่ี 

ลานจอดอากาศยานซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเขตการบิน กถื็อ

ไดว้่ามีความเส่ียงท่ีจะน�ำไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ ท่ีส่งผล

ต่อความสูญเสีย ท่ีจะตามมา เน่ืองจากมีการปฏิบติังานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจอด การเขา้ออกของอากาศยาน และการ

ใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารระหวา่งตวัอาคารและอากาศยาน 

เพื่อให้มั่นใจว่าท่าอากาศยานมีการบริหาร 

ความเส่ียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจึง

มีความจ�ำเป็นตอ้งประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน (Transportation Research 

Board, 2012) เพ่ือให้ทราบถึงอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน

จากการปฏิบติังานทั้งหมดในพ้ืนท่ีลานจอดอากาศยาน 

และจะไดร่้วมกนัหามาตรการลดหรือควบคุมความเส่ียง

ท่ีมีอยู ่ก่อนท่ีจะเกิดอุบติัเหตุและการสูญเสีย 

the field, and these risks are categorized into 4 levels: low, medium, high, and extremely high based on the potential  

chances and severity. According to the risk assessment results, it is found that (1) there is a high risk, in which  

the risk control and reduction plans must be developed to keep the risk to an acceptable level within an appropriate 

time frame, and (2) there are 19 medium risks, in which the risk control plans must be developed to avoid significant 

risk. Moreover, to ensure that the appropriate plans developed, the appropriateness assessment of 20 risk treatment 

plans are undertaken by a group of 10 individuals involved in developing plans. The appropriateness assessment 

results have shown that every plan has the highest level of appropriateness.

Keywords: risk assessment, treatment plan, apron operations

จากเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา 

เก่ียวกับการประเมินความเส่ียงและแผนงานบริหาร

จดัการความเส่ียงส�ำหรับการปฏิบติังานพื้นท่ีลานจอด

อากาศยาน โดยใชก้รณีศึกษา ท่าอากาศยานดอนเมือง ซ่ึง

เป็นท่าอากาศยานท่ีมีการเพิ่มข้ึนของเท่ียวบินและปริมาณ

การจราจรทางอากาศอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งท่าอากาศยาน

ดอนเมืองยงัเป็นท่าอากาศยานท่ีใหบ้ริการแก่สายการบิน

ตน้ทุนต�่ำในประเทศไทย ท่ีมีลกัษณะจ�ำเฉพาะในการปฏิบติั

งานท่ีจ�ำกดัดา้นเวลาของแต่ละเท่ียวบินเพื่อลดตน้ทุนใน

การด�ำเนินธุรกิจของสายการบิน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีน�ำไปสู่

อุบติัเหตุท่ีร้ายแรงได ้(Pheoiklin, 2011)

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพือ่ช้ีบ่งอนัตรายในการปฏิบติังานของพนกังาน

ในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน

2. เพื่อประเมินความเส่ียงในการปฏิบติังานของ

พนกังานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน

3. เพื่อจดัท�ำแผนบริหารความเส่ียงในการปฏิบติั

งานของพนกังานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

ความปลอดภยัเป็นส่ิงแรกท่ีตอ้งค�ำนึงถึงในการ

ด�ำเนินงานของท่าอากาศยานโดยเฉพาะการปฏิบติังาน 

ในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน (airside) เน่ืองจากเป็นงานท่ี
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เก่ียวขอ้งกบัอากาศยานซ่ึงมีการด�ำเนินงานท่ีซบัซอ้นและ

หลากหลาย จึงมีความเส่ียงท่ีจะน�ำไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ 

และน�ำไปสู่ความสูญเสียมหาศาลตามมา

ความเส่ียง การช้ีบ่งอันตราย การประเมิน 

ความเส่ียง

ส�ำนกัปลดั กระทรวงมหาดไทย (Internal Audit 

Unit, 2010) กล่าววา่ “ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิด

ความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า 

หรือ เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

และมีผลกระทบ หรือท�ำให้การด�ำเนินงานไม่ประสบ

ความส�ำเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 

ทั้งยุทธศาสตร์ การปฏิบติังาน การเงิน และการบริหาร 

ซ่ึงอาจเป็นผลกระทบทางบวกดว้ยก็ได ้ โดยวดัจากผล 

กระทบ (impact) ท่ีไดรั้บ และโอกาสท่ีจะเกิด (likelihood) 

ของเหตุการณ์” 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม ได้ออกประกาศ

กระทรวงอุตสาหกรรมฉบับท่ี  3/2542 อธิบายถึง 

ความหมายของการช้ีบ่งอันตรายและการประเมิน 

ความเส่ียงไวด้งัน้ี (Department of Industrial Works, 1999)

การช้ีบ่งอนัตราย หมายถึง กระบวนการในการ

คน้หาอนัตรายท่ีมีอยู่ในแต่ละลกัษณะงานและกิจกรรม

แลว้ระบุ ลกัษณะของอนัตราย

การประเมินความเส่ียง หมายถึง ขั้นตอนท่ีระบุ

ล�ำดับความเส่ียงของอันตรายทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องกับ

กิจกรรมของงานท่ีครอบคลุมสถานท่ี เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 

บุคลากร และขั้นตอนการท�ำงานท่ีอาจก่อให้เกิดการบาด

เจบ็หรือเจบ็ป่วย ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ความเสียหาย

ต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือส่ิงต่าง ๆ รวมกนัเพื่อให้ทราบถึง

อนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีมีอยูท่ ั้งหมด

ในบริษทั และจะไดร่้วมกนัหามาตรการควบคุมความเส่ียง

ท่ีมีอยูก่่อนท่ีจะเกิดอุบติัเหตุและการสูญเสีย

ขั้นตอนการประเมินความเส่ียง

โดยทัว่ไปขั้นตอนการประเมินความเส่ียงประกอบ

ดว้ย 3 ขั้นตอนพื้นฐาน คือ

1. การช้ีบ่งอันตราย (risk identification)  

เป็นกระบวนการของการค้นหาส่ิงท่ีอาจก่อให้เ กิด 

การบาดเจบ็หรือความเจบ็ป่วยโดยพจิารณาจากกิจกรรมท่ี

องคก์รปฏิบติัว่า มีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดอนัตรายอะไร

ไดบ้า้ง ผูว้ิจยัเลือกใชแ้บบตรวจสอบรายการ (checklist) 

ส�ำหรับตรวจสอบการด�ำเนินการเพื่อคน้หาอนัตรายท่ีมี

ในการปฏิบติังานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน ซ่ึงในแบบ

ตรวจสอบรายการจะประกอบดว้ยรายการค�ำถามท่ีไดม้า

จากมาตรฐาน กฎระเบียบ วิธีปฏิบติังานท่ีมีอยู่ โดยให ้

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 5 คนน�ำไปตรวจพื้นท่ีลานจอด

อากาศยาน ท่าอากาศยานดอนเมือง

2. การประเมินความเส่ียง (risk analysis) และ

การประมาณค่าความเส่ียงของโอกาสและความรุนแรง

ของเหตุการณ์ ผูว้ิจยัไดใ้ชรู้ปแบบการประเมินความเส่ียง

ท่ีก�ำหนดไวใ้นระเบียบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ว่า

ดว้ยหลกัเกณฑ์การช้ีบ่งอนัตรายการประเมินความเส่ียง  

และการจัดท�ำแผนงานบริหารจัดการความเ ส่ียง  

พ.ศ.2543 เน่ืองจากเป็นตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสมกบั

การน�ำไปใชใ้นการประเมินความเส่ียงส�ำหรับงานพ้ืนท่ี

ลานจอดอากาศยาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี

2.1 การประเมินโอกาสของการเกิดเหตุการณ์ 

เป็นการพจิารณาถึงโอกาสในการเกิดเหตุการณ์

ต่าง ๆ ว่ามากน้อยเพียงใดโดยจัดระดับโอกาสเป็น  

4 ระดบั ดงัน้ี

ระดบัท่ี 1 มีโอกาสในการเกิดยาก เช่น ไม่เคย

เกิดเลยในช่วงเวลาตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

 ระดบัท่ี 2 มีโอกาสในการเกิดนอ้ย เช่น ความถ่ี

ในการเกิดข้ึน 1 คร้ัง ในช่วง 5-10 ปี

 ระดบัท่ี 3 มีโอกาสในการเกิดปานกลาง เช่น 

ความถ่ีในการเกิดข้ึน 1 คร้ังในช่วง 1-5 ปี

ระดบัท่ี 4 มีโอกาสในการเกิดสูง เช่น ความถ่ี

ในเกิดมากกว่า 1 คร้ัง ใน 1 ปี

2.2 การพิจารณาความรุนแรงของอนัตราย 

เป็นการพิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณ์

ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และ

ผลกระทบต่อทรัพยสิ์น แบ่งออกได ้ 4 ระดบั แสดงดงั

ตาราง 1-4
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ตาราง 1

การจัดระดบัความรุนแรงของเหตกุารณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อบคุคล

ระดบั ความรุนแรง รายละเอยีด

1 เลก็นอ้ย มีการบาดเจบ็เลก็นอ้ยในระดบัปฐมพยาบาล

2 ปานกลาง มีการบาดเจบ็ท่ีตอ้งไดรั้บการรักษาทางการแพทย์

3 สูง มีการบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วยท่ีรุนแรง

4 สูงมาก ทุพลภาพหรือเสียชีวติ

ตาราง 2

การจัดระดบัความรุนแรงของเหตกุารณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อชุมชน

ระดบั ความรุนแรง รายละเอยีด

1 เลก็นอ้ย ไม่มีผลกระทบต่อชุมชนรอบโรงงานหรืออาจมีผลกระทบเลก็นอ้ย

2 ปานกลาง มีผลกระทบต่อชุมชนรอบโรงงานและแกไ้ขไดใ้นระยะเวลาสั้น

3 สูง มีผลกระทบต่อชุมชนรอบโรงงานและตอ้งใชเ้วลาแกไ้ข

4 สูงมาก มีผลกระทบรุนแรงต่อชุมชนเป็นบริเวณกวา้งหรือหน่วยงานของรัฐตอ้งเขา้ด�ำเนินการแกไ้ข

ตาราง 3

การจัดระดบัความรุนแรงของเหตกุารณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

ระดบั ความรุนแรง รายละเอยีด

1 เลก็นอ้ย ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเลก็นอ้ย สามารถควบคุมหรือแกไ้ขได้

2 ปานกลาง ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มปานกลาง สามารถแกไ้ขไดใ้นระยะเวลาสั้น

3 สูง ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มรุนแรง ตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข

4 สูงมาก ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มรุนแรงมาก ตอ้งใชท้รัพยากรและเวลานานในการแกไ้ข

ตาราง 4

การจัดระดบัความรุนแรงของเหตกุารณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพย์สิน

ระดบั ความรุนแรง รายละเอยีด

1 เลก็นอ้ย ทรัพยสิ์นเสียหายนอ้ยมากหรือไม่เสียหายเลย

2 ปานกลาง ทรัพยสิ์นเสียหายปานกลางและสามารถด�ำเนินการผลิตต่อไปได้

3 สูง ทรัพยสิ์นเสียหายมากและตอ้งหยเุดการผลิตในบางส่วน

4 สูงมาก ทรัพยสิ์นเสียหายมากและตอ้งหยดุการผลิตทั้งหมด
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2.3 การประเมินระดบัความเส่ียง เป็นการน�ำ 

เอาผลคูณระหว่างค่าของโอกาส กับค่าของระดับ 

ความรุนแรง ไปก�ำหนดเป็นค่าของผลลัพธ์แล้วไป 

เปรียบเทียบหาค่าระดับความเส่ียง จากตารางของ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์การช้ีบ่ง

อนัตราย การประเมินความเส่ียงและการจดัท�ำแผนงาน

บริหารความเส่ียง พ.ศ. 2543 ดงัตาราง 5

ตาราง 5

การจัดระดบัความเส่ียง

ระดบั ผลลพัธ์ ความหมาย

1 1-2 ความเส่ียงเลก็นอ้ย

2 3-6 ความเส่ียงปานกลาง

3 8-9 ความเส่ียงสูง ตอ้งมีการด�ำเนินการลดความเส่ียง

4 12-16 ความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได ้ตอ้งหยดุการด�ำเนินงานและตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพือ่ลดความเส่ียงทนัที

แผนบริหารจัดการความเส่ียง

กรมโรงงานอุตสาหกรรม (Department of  

Industrial Works, 1999) ออกระเบียบกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมว่าดว้ย หลกัเกณฑ์การช้ีบ่งอนัตราย การ

ประเมินความเส่ียงและการจดัท�ำแผนงานบริหารจดัการ

ความเส่ียง พ.ศ. 2543 ไดอ้ธิบายถึงแผนงานบริหารจดัการ

ความเส่ียงดงัต่อไปน้ี	

1. แผนงานลดความเส่ียง เป็นแผนงานปรับปรุง

แกไ้ขการด�ำเนินงานในเร่ืองต่าง ๆ ในการลดความเส่ียง

ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ ประกอบดว้ยมาตรการหรือ

กิจกรรม หรือการด�ำเนินการ เพื่อลดความเส่ียง โดยระบุ

รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบติั ผูรั้บผดิชอบ ระยะเวลา

ในการด�ำเนินการ การตรวจติดตามและการด�ำเนินการ 

ดงักล่าว

2. แผนงานควบคุมความเส่ียง เป็นแผนงานใน

การควบคุมและตรวจสอบมาตรการป้องกนัและควบคุม

สาเหตุของการเกิดอันตราย และมาตรการระงับและ

ฟ้ืนฟูเหตุการณ์ให้คงประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 

การป้องกนั ลด และป้องกนัความเส่ียง ซ่ึงเป็นการควบคุม

และตรวจสอบการด�ำเนินงานเพื่อรักษาระดบัความเส่ียง

ท่ียอมไดต้ลอดเวลา ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ยมาตรการหรือ

กิจกรรมหรือการด�ำเนินงานเพือ่ลดความเส่ียงหรือขั้นตอน

การปฏิบติัท่ีเป็นความเส่ียง ผูรั้บผิดชอบ ผูต้รวจติดตาม 

โดยแผนงานท่ีตอ้งด�ำเนินการส�ำหรับความเส่ียงในแต่ละ

ระดบั สามารถสรุปไดด้งัตาราง 6

ตาราง 6

สรุปการจัดท�ำแผนงานบริหารจัดการความเส่ียง

ระดบั ความหมาย การจดัท�ำแผนงานบริหารจดัการความเส่ียง

1 ความเส่ียงเลก็นอ้ย ไม่ตอ้งจดัท�ำแผน

2 ความเส่ียงปานกลาง แผนงานควบคุมความเส่ียง

3 ความเส่ียงสูง ตอ้งมีการด�ำเนินงานลดความเส่ียง แผนงานลดความเส่ียง, แผนงานควบคุมความเส่ียง

4 ความเส่ียงท่ียอมรับไม่ได ้ตอ้งหยดุการด�ำเนินงาน 

และตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพื่อลดความเส่ียงทนัที

แผนงานลดความเส่ียง, แผนงานควบคุมความเส่ียง
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) ท�ำการด�ำเนินการวิจยัใหส้อดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี

1. เพือ่ช้ีบ่งอนัตรายในการปฏิบติังานของพนกังาน 

ในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน โดยท�ำการตรวจสอบ 

การปฏิบติังานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยานโดยผูเ้ช่ียวชาญ

งานดา้นพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน 

2. เพื่อประเมินความเส่ียงในการปฏิบัติงาน

ของพนกังานในพ้ืนท่ีลานจอดอากาศยาน โดยพิจารณา

ถึงโอกาสและความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากรายการ 

ส่ิงท่ีเป็นความเส่ียงและอนัตราย ดงัท่ีก�ำหนดไวใ้นระเบียบ

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารช้ีบ่ง

อนัตรายการประเมินความเส่ียง และการจดัท�ำแผนงาน

บริหารจดัการความเส่ียง พ.ศ.2543

3. เพื่อจดัท�ำแผนบริหารความเส่ียงในการปฏิบติั 

งานของพนักงานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน เพื่อลด 

ความเส่ียง และควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในขอบเขตท่ี

ยอมรับได้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลจาก ประชากรกลุ่มท่ี 1 เพื่อ

ท�ำการช้ีบ่งอนัตรายและประเมินความเส่ียงโดยท�ำการ 

ตรวจสอบการปฏิบติังานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน 

ประกอบด้วย ผูอ้ �ำนวยการฝ่ายปฏิบัติการเขตการบิน  

ผูอ้ �ำนวยการส่วนบริการเขตการบิน เจ้าหน้าท่ีความ

ปลอดภยัในการท�ำงาน และเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้านงาน

บริการภาคพื้นลานจอดอากาศยานจากสายการบิน  

กลุ่มตวัอยา่งในประชากรกลุ่มท่ี 1 จ�ำนวน 5 คน

ประชากรกลุ่มท่ี 2 เพื่อท�ำการประเมินแผนงาน

บริหารจดัการความเส่ียงท่ีจดัท�ำข้ึนวา่มีความเหมาะสมใน

การน�ำไปใช้จริงหรือไม่ ประกอบดว้ยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

การจดัท�ำแผนบริหารจดัการความเส่ียง กลุ่มตวัอยา่งใน

ประชากรกลุ่มท่ี 2 จ�ำนวน 10 คน 

การศึกษาในคร้ังน้ีได้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวจิยัเชิงคุณภาพ และวธีิการด�ำเนินการวจิยัไดแ้บ่งออก

เป็น 7 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 จดัท�ำบญัชีรายการส่ิงท่ีเป็นความเส่ียง

และอนัตราย โดยท�ำการศึกษา วิเคราะห์ และทบทวน 

การด�ำเนินงานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน 

ส่วนท่ี 2 จดัท�ำแบบตรวจสอบรายการตามบญัชี

ส่ิงท่ีเป็นความเส่ียงและอนัตรายแลว้น�ำไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ

ตรวจสอบความสอดคล้องของลักษณะข้อค�ำถามกับ 

จุดประสงคใ์นการวจิยั โดยใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 5 คน ประเมิน

แลว้น�ำขอ้บกพร่องมาปรับปรุงแกไ้ข

ส่วนท่ี 3 ท�ำการช้ีบ่งอันตรายจากส่ิงท่ีเป็น

ความเส่ียงและอนัตรายดว้ยแบบตรวจสอบรายการ โดย 

กลุ่มผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน

จ�ำนวน 5 คน

ส่วนท่ี 4 ท�ำการประเมินความเส่ียงโดยกลุ่ม 

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน

จ�ำนวน 5 คน พิจารณาถึงโอกาสและความรุนแรงท่ีอาจ

เกิดข้ึนไดจ้ากรายการส่ิงท่ีเป็นความเส่ียงและอนัตราย

ส่วนท่ี 5 จดัระดบัทะเบียนความเส่ียงของรายการ

ส่ิงท่ีเป็นความเส่ียง และอนัตราย

ส่ ว น ท่ี  6  จัด ท�ำ แ ผ น ง า น บ ริ ห า ร จัด ก า ร 

ความเส่ียง โดยจดัท�ำแผนงานลดความเส่ียง และจดัท�ำ

แผนงานควบคุมความเส่ียง

ส่วนท่ี 7 ท�ำการประเมินแผนงานบริหารจดัการ

ความเส่ียงท่ีจดัท�ำข้ึนว่ามีความเหมาะสมในการน�ำไป

ใชจ้ริงหรือไม่ โดยใหก้ลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน

ในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน เช่น หวัหนา้ฝ่ายปฏิบติัการ 

ภาคพื้นลานจอด หัวหน้างานควบคุมเขตลานจอด

อากาศยาน เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัวิชาชีพท่าอากาศยาน

จ�ำนวน 10 คน
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

1. แบบตรวจสอบรายการ เพื่อใช้เป็นแบบ 

ตรวจสอบท่ีครอบคุลมและน�ำไปตรวจสถานท่ีในการ

ปฏิบติังานจริงคือ พื้นท่ีลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยาน

ดอนเมือง โดยผูว้ิจัยร่วมท�ำการสังเกตและให้ข้อมูล 

เพิ่มเติมกบัผูเ้ช่ียวชาญงานดา้นพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและชดัเจนตรงกนั

2. แบบประเมินความเหมาะสมของแผนงาน

บริหารความเส่ียงท่ีได้จัดท�ำข้ึน โดยใช้มาตรวดัแบบ 

ลิเคิร์ทสเกล โดยท่ี 1 = เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 2 = เหมาะ

สมนอ้ย 3 = เหมาะสมปานกลาง 4 = เหมาะสมมาก และ  

5 = เหมาะสมมากท่ีสุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการด�ำเนินการ โดยใช้

เคร่ืองมือ ดงัน้ี

การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนท่ี 3 ด้วย 

แบบตรวจสอบรายการท�ำการตรวจสอบโดยกลุ่ม 

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน

จ�ำนวน 5 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนท่ี 7 ด้วย 

แบบประเมินความเหมาะสมของแผนงานบริหาร 

ความเส่ียงโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัท�ำแผนบริหารจดัการ

ความเส่ียงจ�ำนวน 10 คน

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ใชส้ถิติพรรณนา เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลของ

ประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวมมาไดโ้ดยใช้

การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เช่น ระดบัความเส่ียงและผลการประเมินความเส่ียง เพื่อ

หาบทสรุปร่วมกันจากข้อมูลท่ีได้มาจากกลุ่มตัวอย่าง 

รวมถึงขอ้ความในการตอบค�ำถามขอ้เสนอแนะ ขอ้ควร

แกไ้ข เป็นตน้

ผลการวิจัย

1. ผลการวิเคราะห์ความเส่ียง ระดบัความเส่ียง

และผลการประเมินความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน แสดงตัวอย่าง 

บางส่วนดงัตาราง 7 

2. ผลของแผนงานบริหารจดัการความเส่ียงของ

การปฏิบติังานของพนกังานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน 

ซ่ึงประกอบด้วยแผนงานลดความเส่ียง และแผนงาน

ควบคุมความเส่ียง แผนลดความเส่ียงจ�ำนวน 1 แผน เพื่อ

ลดความเส่ียงในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี

ลานจอดอากาศยาน จ�ำนวน 1 รายการ และแผนควบคุม

ความเส่ียงจ�ำนวน 6 แผน แผนบริหารจดัการความเส่ียง

บางส่วนแสดงดงัตาราง 8-9

3. ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนบริหาร

จดัการความเส่ียง แสดงดงัตาราง 10
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ตาราง 10

ผลการประเมินแผนบริหารจัดการความเส่ียงในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในพืน้ท่ีลานจอดอากาศยาน

แผนบริหารจดัการ

ความเส่ียง
เร่ือง

คะแนนเฉลีย่

ความเหมาะสม

ระดบัความ

เหมาะสม

แผนงานลด 

ความเส่ียง 01

ขั้นตอนการขบัข่ียานพาหนะเพื่อใหบ้ริการอากาศยาน 4.70 ระดบัมากท่ีสุด

แผนงานควบคุม 

ความเส่ียง 01

การขบัข่ียานพาหนะเพื่อใหบ้ริการอากาศยาน 4.50 ระดบัมากท่ีสุด

แผนงานควบคุม 

ความเส่ียง 02

การขนถ่ายสินคา้ สมัภาระและไปรษณียภณัฑข้ึ์นลง

อากาศยาน

4.53 ระดบัมากท่ีสุด

แผนงานควบคุม 

ความเส่ียง 03

การปฏิบติังานใกลเ้คร่ืองยนตข์องอากาศยาน 4.50 ระดบัมากท่ีสุด

แผนงานควบคุม 

ความเส่ียง 04

การปฏิบติังานขณะเกิดเหตุการณ์ฝนฟ้าคะนอง 4.40 ระดบัมาก

แผนงานควบคุม 

ความเส่ียง 05

การเติมน�้ำมนัอากาศยาน 4.40 ระดบัมาก

แผนงานควบคุม 

ความเส่ียง 06

วธีิการปฏิบติังานและการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคล

4.60 ระดบัมากท่ีสุด

ผูว้จิยัไดท้ �ำการศึกษาคน้ควา้ร่วมกบักลุ่มผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยานจ�ำนวน 5 คน 

ในการจดัท�ำแผนงานบริหารจดัการความเส่ียง ซ่ึงประกอบ

ดว้ยแผนงานลดความเส่ียง และแผนงานควบคุมความ

เส่ียง เพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียงจากอนัตรายท่ีอาจ 

เกิดข้ึน โดยแผนงานบริหารและจดัการความเส่ียง (แผนลด 

ความเส่ียง) ไดก้�ำหนดมาตรการหรือกิจกรรมเสริมเพื่อ

กระตุน้ใหพ้นกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานไดป้ฏิบติั

ตามมาตรการป้องกนัและควบคุมท่ีมีอยู ่ซ่ึงประกอบดว้ย

แผนลดความเส่ียงจ�ำนวน 1 แผน เพื่อลดความเส่ียงในการ

ปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในพ้ืนท่ีลานจอดอากาศยาน 

จ�ำนวน 1 รายการ และแผนควบคุมความเส่ียงจ�ำนวน 6 แผน 

 เพื่อควบคุมความเส่ียงของผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีลานจอด

อากาศยานจ�ำนวน 19 รายการ

ผูว้ิจัยได้น�ำแผนบริหารจัดการความเส่ียงไป 

ตรวจสอบโดยกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัท�ำแผนบริหาร

จดัการความเส่ียง จ�ำนวน 10 คน ดว้ยแบบสอบถาม เพื่อ

ประเมินความเหมาะสมในการน�ำไปใชง้านเพื่อบริหาร

จดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานใน

พื้นท่ีลานจอดอากาศยานสรุปผลการประเมินแผนบริหาร

จดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี 

ลานจอดอากาศยานโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัท�ำแผน

บริหารจดัการความเส่ียงจ�ำนวน 10 คน พบวา่แผนบริหาร

จดัการความเส่ียงในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานใน

พื้นท่ีลานจอดอากาศยานสามารถน�ำมาใชบ้ริหารจดัการ

ความเส่ียงไดท้ั้ง 20 รายการ มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมโดย 

รวมเท่ากบั 4.53 หมายความวา่ แผนบริหารจดัการความเส่ียง  

มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้

1. ควรมีการจดัสัมมนา ประชุม ความร่วมมือใน

การปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่าอากาศยาน

และผูป้ฏิบติังานภาคพื้นเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการ

ปฏิบติังานร่วมกนั 



158 Vol. 11 No. 3 September-December 2017
EAU Heritage Journal

Science and Technology

2. ติดตามและประเมินผลความเส่ียงอย่าง 

ต่อเน่ือง เพื่อลดความเส่ียงและป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ

อยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรมีการน�ำเทคนิควิธีการช้ีบ่งอนัตรายและ 

การประเมินความเส่ียงอ่ืน ๆ  ท่ีมีความเหมาะสมกบัแต่ละ

งานพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน หรือการด�ำเนินงานใน

กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะท�ำให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง

แม่นย �ำ และสามารถปรับปรุงแกไ้ขป้องกนัปัญหาก่อนท่ี

จะเกิดข้ึนอยา่งตรงประเด็น

2. ควรเพิ่มเติมการประเมินรายละเอียดในแต่ละ

ประเด็นปัญหาของกิจกรรมต่าง ๆ  ในเชิงลึก ใหค้รบถว้น

ทุกขั้นตอนการปฏิบติังานในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน ซ่ึง

จะท�ำใหท้ราบถึงสถานะปัญหาท่ีครบถว้น ทุกประเดน็และ

สามารถวางแผนบริหารจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งสมบูรณ์

3. ควรมีการประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยั

กบังานอ่ืน ๆ ภายในพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน เพื่อให้

ทราบถึงความเส่ียงและการบริหารจดัการความเส่ียงท่ี

ครอบคลุมมากข้ึน

References

Department of Industrial Works. (1999). Regulation of the department of industrial works on the hazard  

	 identification criteria risk assessment and risk management plan 1999. Bangkok: Author. (in Thai)

Internal Audit Unit. (2010). Risk management manual. Bangkok: Permanent Secretary for Interior Office of  

	 the Permanent Secretary. (In Thai)

Klangpradit, C., & Visutpanich, N. (2010). Risk management of ground vehicle accident in airside operations.  

	 Retrieved from http://ase.eng.ku.ac.th/index.php?option=com_phocadownload&view=category& 

	 download=8:risk	(in Thai)

Pheoiklin, N. (2011), Occurrences due to ground service vehicle in airside at Suvarnabhumi airport. EAU Heritage  

	 Journal: Science and Technology, 5(3), 166-174. (In Thai)				  

Simcharoen, J. (2011). Safety risk management for production operators case study: stainless steel cart production line.  

	 EAU Heritage Journal: Science and Technology, 5(1), 69. (In Thai)	

Transportation Research Board. (2012). Airport apron management and control programs. Washington:  

	 Ricondo & Associates.


