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บทคัดย่อ

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณมีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ

ของการปฏิบติัการเขา้-ออกเขตการบินของอากาศยานในท่าอากาศยานขนาดกลางของประเทศไทย และน�ำเสนอแนวทาง

ในการพฒันาประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ เขตการบินของอากาศยานในท่าอากาศยาน

ขนาดกลางของประเทศไทย จ�ำนวน 17 แห่ง ในงานวิจยัน้ีไดใ้ชแ้บบจ�ำลองการวิเคราะห์การลอ้มกรอบขอ้มูล (DEA)  

เป็นเคร่ืองมือหลกัในการค�ำนวณค่าคะแนนประสิทธิภาพ  ซ่ึงค่าคะแนนประสิทธิภาพจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ถา้ 

ท่าอากาศยานมีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากบั 1 แสดงว่า ท่าอากาศยานนั้นมีประสิทธิภาพ ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ทุติยภูมิใน พ.ศ.2558 ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัน�ำเขา้ในแบบจ�ำลองน้ีมี 6 ปัจจยั ประกอบดว้ย พื้นท่ีของท่าอากาศยาน พื้นท่ี

ของลานจอดอากาศยาน ความยาวของทางวิ่ง จ�ำนวนหลุมจอดอากาศยานท่ีเป็นสะพานเทียบอาคารผูโ้ดยสาร จ�ำนวน

หลุมจอดอากาศยานระยะไกล จ�ำนวนหลุมจอดเฮลิคอปเตอร์ และจ�ำนวนการเคล่ือนไหวของอากาศยาน และปัจจยัดา้น

ผลผลิต 1 ปัจจยั คือ จ�ำนวนการเคล่ือนไหวของอากาศยาน ผลการศึกษาพบว่ามีท่าอากาศยานท่ีมีความดอ้ยประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินงาน (มีค่าคะแนนประสิทธิภาพนอ้ยกว่า 1) จ�ำนวน 9 แห่ง เน่ืองจากไม่สามารถใชทุ้กปัจจยัน�ำเขา้ท่ีน�ำมา

ศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะว่าการด�ำเนินงานของท่าอากาศยานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น 

ท่าอากาศยานมีความจ�ำเป็นตอ้งบริหารจดัการเร่ืองการเพิ่มปัจจยัดา้นผลผลิตให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัน�ำเขา้ท่ีมีโดยใช้

กลยทุธ์การตลาดต่าง ๆ

ค�ำส�ำคัญ: การวดัประสิทธิภาพ, การปฏิบติัการเขา้-ออกของอากาศยาน, ท่าอากาศยานขนาดกลาง, เขตการบิน,  

การวิเคราะห์การลอ้มกรอบขอ้มูล

Abstract

This research aims to study the relative performance of aircraft movement operations in the medium-sized 

airport’s airside areas of Thailand, and to provide a guideline for the inefficiency airports to improve their efficiency.  
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บทน�ำ

ปัจจุบนัการแข่งขนัในธุรกิจขนส่งทางอากาศมี

แนวโน้มสูงข้ึนเน่ืองจากการเปิดเสรีทางอุตสาหกรรม

การบินในประเทศไทยมากข้ึน และจากนโยบายรัฐบาล

ท่ีมุ่งพฒันาท่าอากาศยานให้เป็นศูนย์กลางการบินใน

ภูมิภาค ซ่ึงหากท่าอากาศยานใดท่ีสามารถบริหารจดัการ

ปฏิบติัการเขา้-ออกของอากาศยานให้มีประสิทธิภาพสูง 

สามารถรองรับเท่ียวบินและผูโ้ดยสารจากทัว่โลกตลอด

จนสามารถรองรับจ�ำนวนผูโ้ดยสารท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต

แลว้ ท่าอากาศยานนั้นจะสามารถอยูร่อดและแข่งขนัได้

แมว้่าความปลอดภยัเป็นส่ิงแรกท่ีตอ้งค�ำนึงถึง

ในการด�ำเนินงานของท่าอากาศยานโดยเฉพาะการปฏิบติั

งานในเขตการบิน (airside) แต่นอกจากความปลอดภยั

แลว้ยงัตอ้งค�ำนึงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานใน

เขตการบินอีกดว้ยเน่ืองจากประสิทธิภาพของการปฏิบติั

งานมีบทบาทส�ำคัญในการสร้างขีดความสามารถใน 

การแข่งขนัของท่าอากาศยานและยงัเป็นหน่ึงในปัจจยั 

แห่งความส�ำเร็จของท่าอากาศยาน

ดงันั้น การประเมินประสิทธิภาพการผลิตของ

หน่วยงาน จึงเป็นส่ิงส�ำคญัท่ีองคก์รต่าง ๆ  ตอ้งด�ำเนินการ 

เพราะจะท�ำใหท้ราบวา่การปฏิบติังานในปัจจุบนับรรลุตาม

วตัถุประสงคห์ลกัของท่าอากาศยานหรือไม่ และท�ำให้

ทราบประสิทธิภาพของตนว่าเป็นอย่างไรเม่ือเทียบกบั 

The sample of this study comprised 17 medium-sized airports of Thailand. Data envelopment analysis as a research  

tool is used to measure relative performance of aircraft movement operations in the airport’s airside areas.  

The efficiency score   is given within the range of 0 to 1, and the airport is called efficient if its score equals 1.  

This study is conducted based on the secondary data collected in 2015, the data include six inputs (i.e. airport area, 

apron area, runway length, number of aircraft parking positions at the terminal, number of remote aircraft parking 

positions, and number of helicopter parking positions) and one output (aircraft movement). The result of this study 

had shown that there are nine airports that inefficiency operated (score less than 1), due to using inefficiency input, 

in which a guideline for them to improve their efficiency is that they should increase the output consistent with 

existing inputs by implementing various marketing strategies.

Keywords: performance measurement, aircraft movement operation, medium-sized airport, airside,  

data envelopment analysis

คู่แข่ง นอกจากนั้นแลว้ ผลของการประเมินประสิทธิภาพ 

ย ัง เ ป็นข้อมูลส�ำหรับผู ้บริหารในการวางแผนหรือ 

การก�ำหนดนโยบายในการปรับตวัให้มีความพร้อมต่อ

การแข่งขนั เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

นั้น ๆ ต่อไป

ซ่ึงแนวทางหน่ึงในการวัดประสิทธิภาพเชิง 

เปรียบเทียบของหน่วยงานท่ีมีลกัษณะการด�ำเนินงาน

ท่ีเหมือนกนั คือ วิธีการวิเคราะห์การลอ้มกรอบขอ้มูล  

(Data Envelopment Analysis--DEA) ซ่ึงปัจจุบนัวิธีน้ีเป็น

ท่ีนิยมและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย

วิธี DEA มีแนวคิดพื้นฐานมาจากการโปรแกรม

เชิงเสน้ (linear programming) ซ่ึงสามารถน�ำมาประยกุตใ์ช้

วดัประสิทธิภาพของหน่วยงานจากหลายปัจจยัน�ำเขา้และ

หลายปัจจยัดา้นผลผลิตไม่จ�ำเป็นตอ้งทราบการแจกแจง

ของขอ้มูล (Pasunon, 2005)

จากความส�ำคญัของการวดัประสิทธิภาพและ

ขอ้ดีของวิธี DEA ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาประสิทธิภาพ

เ ชิง เป รียบ เ ทียบของการปฏิบัติการ เข้า -ออก เขต 

การบินของอากาศยานในท่าอากาศยานขนาดกลางของ

ประเทศไทยโดยอา้งอิงดว้ยการวดัขนาดท่าอากาศยาน

ของ ICAO Aerodrome Reference Code รหสั 4D และ

ด้วยเหตุท่ีท่าอากาศยานส่วนใหญ่ในประเทศไทยเป็น 

ท่าอากาศยานขนาดกลาง ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงได้เลือกท�ำ 
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การศึกษาท่าอากาศยานขนาดกลางท่ีผู ้วิจัยสามารถ 

เขา้ถึงขอ้มูลได ้ จ�ำนวน 17 แห่งโดยใชร้ะเบียบวิธีของ 

DEA เพื่อประเมินว่าท่าอากาศยานใดเป็นท่าอากาศยาน

ท่ีมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของ

การปฏิบัติการเข้า-ออกเขตการบินของอากาศยานใน 

ท่าอากาศยานขนาดกลางของประเทศไทย

2. เพื่อหาแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติการเข้า-ออกเขตการบินของอากาศยานใน 

ท่าอากาศยานขนาดกลางของประเทศไทย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

การวิเคราะห์การล้อมกรอบข้อมูล (DEA)

วธีิ DEA ไดพ้ฒันาข้ึนโดยมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจาก

การโปรแกรมเชิงเส้นเพื่อใชว้ดัค่าคะแนนประสิทธิภาพ

เชิงเปรียบเทียบ (relative efficiency) ส�ำหรับหน่วยผลิต

หรือท่ีเรียกว่า DMU (Decision-Making Unit) ซ่ึงใน

บทความน้ีคือ ท่าอากาศยาน) จ�ำนวน n หน่วย ท่ีมีลกัษณะ

เหมือนกนั (homogenous) ในแง่ชนิดปัจจยัน�ำเขา้และชนิด

ผลผลิต และเป็นอิสระต่อกนั (independent) กล่าวคือจะ

ตอ้งเลือกใชปั้จจยัน�ำเขา้ และปัจจยัดา้นผลผลิตท่ีเหมือน

กนัทุก DMU แต่ระดบัของปัจจยัการผลิตและผลผลิตจะ

แตกต่างกนัในแต่ละ DMU (Suebpongsakorn, 2012; Yu, 

Han & Barros, 2012)

โดยจะก�ำหนดให้ DMU ท่ีมีประสิทธิภาพเทียบ

เท่าสูงสุดมีคา่คะแนนประสิทธิภาพเท่ากบั 1 ซ่ึงแบบจ�ำลอง 

DEA ท่ีนิยมใชไ้ดแ้ก่ ตวัแบบ CCR (Charnes, Cooper & 

Rhodes, 1978) และตวัแบบ BCC (Banker, Charnes & 

Cooper, 1984)

ตัวแบบ CCR

Charnes, Cooper and Rhodes (1978) ไดเ้สนอ 

ตวัแบบ CCR ในการประเมินประสิทธิภาพของหน่วยผลิต 

หรือท่ีเรียกว่า DMU ซ่ึงตวัแบบน้ีจะพิจารณาทางดา้น

ผลผลิต (output-oriented) ภายใตข้อ้สมมติผลตอบแทน

ต่อขนาดคงท่ี (Constant Return to Scale--CRS) ซ่ึงมีรูป

แบบการโปรแกรมเชิงเส้น ดงัน้ี
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    s  	 แทนจ�ำนวนของผลผลิต

    n  	 แทนจ�ำนวนของ DMU

ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ของตัวแบบ CCR คือ  

การท�ำให้คะแนนประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจมีค่า

สูงท่ีสุดดงัสมการ (1) ภายใตเ้ง่ือนไขขอ้จ�ำกดัดงัสมการ 

(2) และสมการ (3) และตอ้งก�ำหนดใหค่้าถ่วงน�้ำหนกัของ

แต่ละปัจจยัน�ำเขา้และผลผลิตมีค่าเป็นบวก

ตัวแบบ BCC

Banker, Charnes and Cooper (1984) ไดพ้ฒันา

ตวัแบบใหม่ คือ ตวัแบบ BCC โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหา

ค่าคะแนนประสิทธิภาพ ภายใตข้อ้สมมติผลตอบแทนต่อ

ขนาดแปรผนั (Variable Return to Scale--VRS) โดยได้

เพิม่ตวัแปร   หรือค่าการเปล่ียนแปลงของปัจจยัใน DMU ท่ี

เขา้ไปในฟังกช์นัวตัถุประสงค ์และในสมการขอ้จ�ำกดัของ

ตวัแบบ CCR เดิม ซ่ึงมีรูปแบบการโปรแกรมเชิงเส้น ดงัน้ี
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	 แทนค่าการเปล่ียนแปลงของปัจจยัใน DMU ท่ี i

ฟังก์ชันวัตถุประสงค์ของตัวแบบ BCC คือ  

การท�ำให้คะแนนประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจมีค่า 

สูงท่ีสุดดงัสมการ (4) ภายใตเ้ง่ือนไขขอ้จ�ำกดัสมการ  

(5) และสมการ (6) และตอ้งก�ำหนดให้ค่าถ่วงน�้ ำหนัก

ของแต่ละปัจจยัน�ำเขา้และผลผลิตมีค่าเป็นบวก (Somsuk, 

Triyasut & Laosirihongthong, 2014)

ค่าคะแนนประสิทธิภาพ ของทั้งสองตวัแบบจะมี

ค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ถา้หน่วยตดัสินใจมีคะแนนประสิทธิภาพ

เท่ากบั 1 แสดงว่า หน่วยตดัสินใจนั้นมีประสิทธิภาพ 

แต่ถา้หน่วยตดัสินใจมีคะแนนประสิทธิภาพน้อยกว่า 1  

แสดงว่าหน่วยตดัสินใจนั้นไม่มีประสิทธิภาพ

Coelli, et al. (1998) เสนอแนวคิดเก่ียวกับ  

การค�ำนวณหาค่าประสิทธิภาพต่อขนาด (Scale efficiency 

--SE) ดงัสมการ (7) โดยสามารถค�ำนวณไดจ้ากความแตก

ต่างระหวา่งค่าคะแนนประสิทธิภาพท่ีค�ำนวณจากตวัแบบ 

BBC กบั CCR

	 SE = CCR score/ BCC score                       (7)

โดย ค่า SE ท่ีไดจ้ะนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 หาก 

ค่าคะแนนประสิทธิภาพต่อขนาดมีคา่เท่ากบั 1 หมายความวา่  

หน่วยการตัดสินใจท�ำการผลิตโดยมีขนาดการผลิตท่ี 

เหมาะสม และหากค่าคะแนนประสิทธิภาพต่อขนาดท่ี

นอ้ยกว่า 1 จะแสดงถึงความดอ้ยประสิทธิภาพของขนาด

การผลิตของหน่วยการตดัสินใจหน่วยนั้น

การปฏิบัติงานของท่าอากาศยาน

ท่าอากาศยาน เป็นพื้นท่ีท่ีจัดไว้รองรับและ 

ให้บริการกิจกรรมการขนส่งทางอากาศท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมี 

หนา้ท่ีหลกัในการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ

ได้ประกอบภาระกิจให้ด�ำเนินไปด้วยความสะดวก

รวดเร็ว ปลอดภยั และคล่องตวัมากท่ีสุด (Chandabao & 

Simasatain, 2013)

ท่าอากาศยานถูกแบ่งออกเป็นเขตภาคพื้น และ

เขตการบิน ซ่ึงเขตภาคพื้นประกอบไปดว้ย สถานท่ีจอด

รถคลงัเก็บน�้ ำมนั และถนนท่ีเขา้สู่ท่าอากาศยาน และ

เขตการบินประกอบไปดว้ยพื้นท่ีทั้งหมดท่ีสามารถเขา้ถึง

อากาศยานได ้ไดแ้ก่ ทางวิง่ ทางขบั และลานจอดอากาศยาน 

(Senguttuvan, 2007)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ในงานวิจยัน้ีไดใ้ชแ้บบจ�ำลอง DEA เพื่อค�ำนวณ

ค่าคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคของ DMU (ในท่ีน้ีคือ 

เขตการบินของท่าอากาศยาน) ซ่ึงปัจจยัน�ำเขา้มี 6 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ พื้นท่ีของท่าอากาศยาน พื้นท่ีของลานจอดอากาศยาน 

ความยาวของทางวิ่ง จ�ำนวนหลุมจอดอากาศยานท่ีเป็น

สะพานเทียบอาคารผูโ้ดยสาร จ�ำนวนหลุมจอดอากาศยาน

ระยะไกล จ�ำนวนหลุมจอดเฮลิคอปเตอร์ และจ�ำนวน 

การเคล่ือนไหวของอากาศยาน และปัจจยัดา้นผลผลิต 1 

ปัจจยั คือ จ�ำนวนการเคล่ือนไหวของอากาศยาน ซ่ึงแสดง

ดงักรอบแนวคิดการวิจยั

s

r =1

s

r =1

m

j =1
m

j =1

เขตการบิน 

ของ 

ท่าอากาศยาน 

(DMU)

พืน้ท่ีของท่าอากาศยาน

พืน้ท่ีของลานจอดอากาศยาน

ความยาวของทางวิง่

จ �ำนวนหลุมจอดอากาศยานท่ีเป็นสะพานเทียบอาคารผูโ้ดยสาร

จ�ำนวนหลุมจอดอากาศยานระยะไกล

จ�ำนวนหลุมจอดเฮลิคอปเตอร์

จ�ำนวนการเคล่ือนไหว 

ของอากาศยาน

ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัประสิทธิภาพการด�ำเนิน

งานของท่าอากาศยาน และวิธีการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ 

การลอ้มกรอบขอ้มูล

2. รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและสถิติ เก่ียวกับ

การปฏิบัติการเข้า-ออกเขตการบินของอากาศยานใน 

ท่าอากาศยานขนาดกลางของประเทศไทยทั้ง 17 แห่ง  

ในปี พ.ศ. 2558

3. น�ำขอ้มลูท่ีไดม้าท�ำการวเิคราะห์ โดยใชเ้ทคนิค

การวิเคราะห์การล้อมกรอบข้อมูล โดยใช้โปรแกรม 

เอ็กเซลโซลเวอร์ เพื่อวดัประสิทธิภาพต่อขนาด และ 

ผลตอบแทนต่อขนาด

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากรคือ เขตการบินของท่าอากาศยาน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ เขตการบินของท่าอากาศยาน

ขนาดกลางของประเทศไทยจ�ำนวน 17 แห่ง โดยอา้งอิง

ดว้ยการวดัขนาดท่าอากาศยานของ ICAO Aerodrome 

Reference Code รหสั 4D 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสืบคน้ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึง

เป็นขอ้มูลของท่าอากาศยานขนาดกลางของประเทศไทย

จ�ำนวน17 แห่งโดยใชต้วัแบบ CCR และตวัแบบ BCC ของ

วิธี DEA เพื่อค�ำนวณหาประสิทธิภาพต่อขนาด และผล

ตอบแทนต่อขนาด โดยใชโ้ปรแกรมเอก็เซลโซลเวอร์ซ่ึง

เป็นโปรแกรมเสริม (add-in) ของโปรแกรมไมโครซอฟท ์ 

เอก็เซล (Microsoft Excel) เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมน�ำใชใ้น

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์เชิง

เง่ือนไข (what-if) ในสถานการณ์ต่าง ๆ  ซ่ึงสามารถเปล่ียน

ค่าตวัแปร หรือความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตวัแปรได ้ ทั้งน้ี

เพื่อหาค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุด (ในท่ีน้ีคือ Max.t
i
 )

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจยัน้ีใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 

ใน พ.ศ.2558 จากรายงานประจ�ำปี บริษทั ท่าอากาศยาน

ไทย จ�ำกดั พ.ศ.2558 เวบ็ไซต ์www.caat.or.th เวบ็ไซต ์

www.aviation.go.th และเวบ็ไซต ์www.m-society.go.th 

ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลปัจจยัน�ำเขา้ 6 ปัจจยัและขอ้มูล

ปัจจยัดา้นผลผลิต1 ปัจจยัในการปฏิบติัการเขา้-ออกเขต

การบินของท่าอากาศยานขนาดกลางของประเทศไทย

ทั้ง 17 แห่งดงัน้ี

หน่วยการตดัสินใจ สถานที่

DMU 1 ท่าอากาศยานน่านนคร

DMU 2 ท่าอากาศยานพิษณุโลก

DMU 3 ท่าอากาศยานนานาชาติอุบลราชธานี

DMU 4 ท่าอากาศยานนานาชาติอุดรธานี

DMU 5 ท่าอากาศยานขอนแก่น

DMU 6 ท่าอากาศยานนครราชสีมา

DMU 7 ท่าอากาศยานนครพนม

DMU 8 ท่าอากาศยานระนอง

DMU 9 ท่าอากาศยานชุมพร

DMU 10 ท่าอากาศยานนานาชาติสุราษฎร์ธานี

DMU 11 ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช

DMU 12 ท่าอากาศยานนราธิวาส

DMU 13 ท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ี

DMU 14 ท่าอากาศยานเชียงใหม่

DMU 15 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย

DMU 16 ท่าอากาศยานภเูกต็

DMU 17 ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจยัน้ีใช้ตวัแบบ CCR และตวัแบบ BCC 

ของวิธี DEA เพื่อค�ำนวณหาประสิทธิภาพต่อขนาด และ
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ผลตอบแทนต่อขนาด โดยใชโ้ปรแกรมเอก็เซลโซลเวอร์

และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งต่าง ๆ  ท่ี

เก่ียวขอ้งใน พ.ศ.2558 ส�ำหรับ DMU 17 แสดงดงัตาราง 1

ตาราง 1

ปัจจัยน�ำเข้าและปัจจัยด้านผลผลิตท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้

DMU
ปัจจยัน�ำเข้า (Inputs) ปัจจยัด้านผลผลติ (Output)

X1

(ไร่)

X2

(ตารางเมตร)

X3

(เมตร)

X4 

(หลุมจอด)

X5 

(หลุมจอด)

X6 

(หลุมจอด)

Y1 

(เทีย่วบิน/ปี)

DMU 1 1,070 3,000.00 2,000 0 1 0 4,036

DMU 2 1,380 41,250.00 3,000 1 2 0 5,076

DMU 3 3,876 32,400.00 3,000 2 3 0 10,951

DMU 4 2,000 47,250.00 3,050 1 5 0 16,911

DMU 5 1,113 42,900.00 3,050 1 3 0 10,354

DMU 6 4,625 27,455.00 2,100 0 4 2 157

DMU 7 4,500 35,511.60 2,500 0 3 2 2,274

DMU 8 2,447 21,600.00 2,000 0 3 6 1,500

DMU 9 2,485 17,000.00 2,100 0 4 2 1,561

DMU 10 3,225 36,000.00 3,000 1 3 0 13,257

DMU 11 1,814 17,000.00 2,100 0 4 2 19,294

DMU 12 1,137 23,625.00 2,500 0 4 2 1,512

DMU 13 2,620 43,605.00 3,000 1 4 2 27,964

DMU 14 1,095 85,995.00 3,400 6 14 0 47,707

DMU 15 56,461 56,461.00 3,050 3 4 0 22,757

DMU 16 3,627 43,200.00 3,000 2 3 0 12,868

DMU 17 1,447 110,550.00 3,000 7 8 8 43,996

ผลการวิจัย

จากผลการค�ำนวณคะแนนประสิทธิภาพท่ีค�ำนวณ

ดว้ยวธีิ DEA ทั้งจากตวัแบบ CCR และตวัแบบ BCC จ�ำนวน 

17 DMU โดยผลการค�ำนวณคะแนนประสิทธิภาพท่ีได้

จากทั้งสองตวัแบบสามารถน�ำมาเปรียบเทียบกนั ดงัภาพ 1
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ภาพ 1 กราฟเปรียบเทียบผลคะแนนประสิทธิภาพของ 

ตวัแบบ CCR และตวัแบบ BCC

ตาราง 2

สรุปค่าคะแนนประสิทธิภาพของ DMU ท้ังหมด

คะแนนประสิทธิภาพ

จ�ำนวน DMU ทั้งหมด

ตวัแบบ CCR ตวัแบบ BCC

ความถี่ ร้อยละ ความถี่ ร้อยละ

1 (มีประสิทธิภาพ) 8 47.06 8 47.06

0.81-0.99 3 17.65 7 41.18

0.61-0.80 1 5.88 2 11.76

0.41-0.60 0 0 0 0

0.21-0.40 0 0 0 0

0.00-0.20 5 29.41 0 0

รวม 17 100.00 17 100.00

ค่าเฉลีย่ 0.695 0.943

ค่าต�ำ่สุด 0.008 0.770

ค่าสูงสุด 1.000 1.000

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.412 0.080

จากภาพ 1 เป็นการแสดงผลคะแนนประสิทธิภาพ

เปรียบเทียบระหว่างตวัแบบ CCRและตวัแบบ BCC ของ 

DMU1 ถึง DMU17 ซ่ึงพบว่า มี 8 หน่วยการตดัสินใจท่ี

ไดผ้ลคะแนนเท่ากบั 1 ในทั้งสองตวัแบบนัน่คือ DMU1, 

4, 10, 11, 13, 14, 15 และ 17

คะแนนประสิทธิภาพของตวัแบบ CCR ใชเ้พือ่หา

ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency--TE) 

ซ่ึงอยูภ่ายใตข้อ้สมมติ ผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ี 

คะแนนประสิทธิภาพของตวัแบบ BCC ใชเ้พื่อ

หาค่าประสิทธิภาพทางเทคนิคแทจ้ริง (Pure Technical 

Efficiency--PTE) หรือประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน 

(operational efficiency) ซ่ึงอยูภ่ายใตข้อ้สมมติ โดยมีผล

ตอบแทนต่อขนาดไม่คงท่ี กล่าวคือ หน่วยการตดัสินใจท่ี

มีประสิทธิภาพ (คะแนนประสิทธิภาพเท่ากบั 1) สามารถ

มีผลตอบแทนต่อขนาดแบบลดลง หรือผลตอบแทนต่อ

ขนาดแบบเพิ่มข้ึน แบบใดแบบหน่ึงก็ได ้
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เ ม่ือทราบผลคะแนนประสิทธิภาพของทั้ ง 

ตวัแบบ CCR และตวัแบบ BCC แลว้ สามารถน�ำมาค�ำนวณ

หาค่าประสิทธิภาพต่อขนาด (Scale Efficiency--SE) ได้

จากการน�ำผลคะแนนประสิทธิภาพของตวัแบบ CCR 

หารดว้ยผลคะแนนประสิทธิภาพของตวัแบบ BCC เพื่อ

ตาราง 3

ผลการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพทางเทคนิค ค่าประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และค่าประสิทธิภาพต่อขนาดของ 

DMU1 ถึง DMU17

DMU
ผลคะแนน

TE (CCR) PTE (BCC) SE

DMU 1 1.000 1.000 1.000

DMU 2 0.615 0.748 0.821

DMU 3 0.844 0.866 0.975

DMU 4 1.000 1.000 1.000

DMU 5 0.927 0.938 0.989

DMU 6 0.008 0.922 0.009

DMU 7 0.153 0.770 0.199

DMU 8 0.103 0.977 0.105

DMU 9 0.081 0.935 0.087

DMU 10 1.000 1.000 1.000

DMU 11 1.000 1.000 1.000

DMU 12 0.123 0.919 0.134

DMU 13 1.000 1.000 1.000

DMU 14 1.000 1.000 1.000

DMU 15 1.000 1.000 1.000

DMU 16 0.961 0.968 0.993

DMU 17 1.000 1.000 1.000

น�ำมาใชใ้นการวดัประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบจะเห็น 

ไดว้า่ หน่วยการตดัสินใด ๆ  มีประสิทธิภาพทางเทคนิค และ

ประสิทธิภาพเท่ากบั 1 ยอ่มแสดงวา่ หน่วยการตดัสินใจนั้นมี 

ค่าความมีประสิทธิภาพต่อขนาด (SE = 1) ดว้ย
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ผลการค�ำนวณประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบซ่ึง

เป็นผลคะแนนท่ีไดจ้ากการค�ำนวณค่าประสิทธิภาพน�ำมา

เปรียบเทียบกนัเฉพาะ 17 หน่วยการตดัสินใจเท่านั้น จาก

ตาราง 3 พบวา่ มี 8 หน่วยการตดัสินใจท่ีมีผลตอบแทนต่อ

ขนาดคงท่ี กล่าวคือ เม่ือขยายการผลิต หรือการเพิม่ปริมาณ

การปฏิบติัการเขา้ออกเขตการบินของอากาศยาน ปัจจยั

ด้านผลผลิตโดยรวมจะเพิ่มข้ึนในสัดส่วนเดียวกบัการ

เพิ่มของปัจจยัน�ำเขา้ และมี 9 หน่วยการตดัสินใจท่ีมีผล

ตอบแทนต่อขนาดแบบลดลง กล่าวคือ เม่ือขยายการผลิต 

หรือการเพิม่ปริมาณการปฏิบติัการเขา้ออกเขตการบินของ

อากาศยาน ปัจจยัดา้นผลผลิตโดยรวมจะเพ่ิมข้ึนในสดัส่วน

ท่ีนอ้ยกวา่สัดส่วนการเพิ่มของปัจจยัการน�ำเขา้ ท�ำใหเ้กิด 

การไม่ประหยดัต่อการขยายขนาดการผลิต และยงัพบอีก

วา่ 9 ท่าอากาศยานดงักล่าว มีปัจจยัดา้นผลผลิตนอ้ยเกินไป 

ณ การใชข้องท่าอากาศยาน พื้นท่ีลานจอดอากาศยาน และ

จ�ำนวนหลุมจอดอากาศยานท่ีมีขนาดใหญ่หรือมีจ�ำนวน

มากเกินความตอ้งการใชง้าน เม่ือเปรียบเทียบกบัจ�ำนวน

การปฏิบติัการเขา้-ออกเขตการบินของอากาศยาน

ผลการหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติการเข้า-ออกเขตการบินของอากาศยานใน 

ท่าอากาศยานขนาดกลางของประเทศไทย

จากผลการค�ำนวณ พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติั

การเขา้-ออกเขตการบินของอากาศยานในท่าอากาศยาน

ขนาดกลางของประเทศไทยจ�ำนวน 9 ท่าอากาศยานมี 

ผลตอบแทนต่อขนาดแบบลดลง และไม่มีประสิทธิภาพ

ต่อขนาด หรือร้อยละ 52.94 ของท่าอากาศยานขนาดกลาง

ของประเทศไทยทั้งหมดท่ีท�ำการศึกษา โดยมีแนวทางใน

การปรับปรุงและพฒันา คือ การเพิ่มปัจจยัดา้นผลผลิตให้

สอดคลอ้งกบัปัจจยัน�ำเขา้ท่ีมี กล่าวคือ การเพิ่มการปฏิบติั

การเขา้-ออกเขตการบินของอากาศยานในท่าอากาศยาน

ดงักล่าว ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขนาดของท่าอากาศยาน 

พื้นท่ีของหลุมจอดอากาศยาน หรือจ�ำนวนหลุมจอดท่ี

ปฏิบติังานอยู ่ดงัน้ี

1. ท่าอากาศยานควรจะมีการท�ำความร่วมมือกบั

องคก์รต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว แ ห่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย ท�ำ 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัจุดเด่น หรือสถานท่ี

ท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ท่ีท่าอากาศยานตั้งอยู่ เพื่อ

ดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว ให้เขา้มาใช้บริการ 

ของท่าอากาศยานเพิ่มมากข้ึนและเพิ่มเท่ียวบินท่ีท�ำ 

การบินเขา้-ออก ณ ท่าอากาศยาน

กระทรวงคมนาคม โดยการจัดท�ำวีดิทัศน์ให้

ประชาชนทั่วไปได้ทราบถึงกระบวนการการรักษา 

ความปลอดภยัของทา่อากาศยานในการเดินทางทางอากาศ

ของประเทศไทยในแต่ละขั้นตอน พร้อมกบัประสานกบั

ส่ือมวลชนและส่ือสงัคมออนไลน์ในการกระจายข่าวสาร 

เพื่อสร้างความมัน่ใจใหผู้โ้ดยสารในการเลือกใชก้ารเดิน

ทางทางอากาศวา่จะถึงท่ีหมายโดยสวสัดิภาพและปลอดภยั 

เน่ืองจากในปัจจุบนัมีอุบติัเหตุและวนิาศกรรมเกิดข้ึนบ่อย

คร้ังในการเดินทางทางอากาศทัว่โลกท่ีจะเห็นไดจ้ากส่ือ

ต่าง ๆ เน่ืองจากมีจ�ำนวนผูโ้ดยสารท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะส่งผล

ให้ปัจจยัดา้นผลผลิตอาทิ จ�ำนวนการปฏิบติัการเขา้-ออก

เขตการบินของอากาศยานมีอาจจ�ำนวนเพิ่มข้ึน และท�ำให้

สายการบินต่าง ๆ มีความสนใจท่ีจะเลือกท่าอากาศยาน

นั้น ๆ ในการท�ำการบินเขา้-ออก เป็นตน้ 

2. ท่าอากาศยานควรมีการปรับปรุงและพฒันาการ

บริการและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกภายในอาคารผูโ้ดยสาร

ของท่าอากาศยาน เพือ่ใหผู้โ้ดยสารเกิดความประทบัใจและ

รู้สึกไวว้างใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการของท่าอากาศยานอีก

คร้ัง อาทิเช่น การบริการดา้นขอ้มูลการเดินทางแบบครบ

วงจรให้แก่ผูโ้ดยสาร ดา้นความรวดเร็วในกระบวนการ

การเดินทางทั้งขาเขา้และขาออกจากท่าอากาศยาน ดา้น

การบริการการเช่ือมต่อการเดินทางจากท่าอากาศยานสู่

การขนส่งในรูปแบบต่าง ๆ ดา้นการบริการอาคารท่ีจอด

รถให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ ดา้น

การบริการหอ้งน�้ ำท่ีเพียงพอต่อจ�ำนวนของผูม้าใชบ้ริการ 

ดา้นความสะอาดในบริเวณท่าอากาศยานโดยรวม เป็นตน้

บทสรุป

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท�ำการวดัประสิทธิภาพ

การปฏิบัติการเข้า-ออกเขตการบินของอากาศยานใน 

ท่าอากาศยานขนาดกลางของประเทศไทย ใน พ.ศ.2558 

ดว้ยเทคนิค DEA ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี
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1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ

ของการปฏิบติัการเขา้-ออกเขตการบินของอากาศยานใน 

ท่าอากาศยานขนาดกลางของประเทศไทย จ�ำนวน 17 แห่ง 

สรุปไดด้งัน้ี

จากคะแนนประสิทธิภาพของตัวแบบ CCR 

และตวัแบบ BCC พบว่า DMU1, 4, 10, 11, 13, 14, 15 

และ 17 มีค่าคะแนนประสิทธิภาพเท่ากบั 1 หรือมีความ

มีประสิทธิภาพในทั้ งสองตัวแบบซ่ึงเป็นค่าคะแนน

ประสิทธิภาพท่ีสูงท่ีสุดในทั้ งหมด 17 ท่าอากาศยาน

ท่ีท�ำการศึกษา

ผลคะแนนค่าประสิทธิภาพต่อขนาด พบว่า 8 ท่า

อากาศยาน มีผลตอบแทนตอ่ขนาดคงท่ีหรือมีประสิทธิภาพ

ต่อขนาดไดแ้ก่ DMU1, 4, 10, 11, 13, 14, 15 และ 17 

และมี 9 ท่าอากาศยานมีผลตอบแทนต่อขนาดแบบลดลง  

ไดแ้ก่ DMU2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 12 และ16

2. ผลการหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติการเข้า-ออกเขตการบินของอากาศยานใน

ท่าอากาศยานขนาดกลางของประเทศไทยท่ีมีความดอ้ย

ประสิทธิภาพทางเทคนิคดงักล่าวขา้งตน้คือ การเพิม่ปัจจยั

ดา้นผลผลิตให้สอดคลอ้งกบัปัจจยัน�ำเขา้ท่ีมีอยู ่

การอภิปรายผล

1. ผลคะแนนประสิทธิภาพของตวัแบบ CCR 

และตวัแบบ BCC พบว่า มีจ�ำนวน 8 ท่าอากาศยานจาก  

17 ท่าอากาศยาน ท่ีท�ำการศึกษา มีความมีประสิทธิภาพทาง

เทคนิค มีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน มีประสิทธิภาพ

ต่อขนาด และมีผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ีโดยมี 9  

ท่าอากาศยานจาก 17 ท่าอากาศยานท่ีท�ำการศึกษาท่ีมี 

ความดอ้ยประสิทธิภาพทางเทคนิค (ค่าคะแนนของตวั

แบบ CCR นอ้ยกวา่ 1) ขาดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน  

(ค่าคะแนนของตวัแบบ BCC นอ้ยกวา่ 1) ขาดประสิทธิภาพ

ต่อขนาด (ค่าคะแนนของตวัแบบ CCR หารดว้ยตวัแบบ 

BCC ไม่เท่ากบั 1) และมีผลตอบแทนต่อขนาดคงท่ีแบบ

ลดลง (ค่าคะแนนของตวัแบบ CCR หารดว้ยตวัแบบ BCC 

นอ้ยกวา่ 1) ในส่วนของค่าคะแนนประสิทธิภาพนอ้ยกวา่ 

1 หากค่าคะแนนประสิทธิภาพน้อยกว่า 1 มากเพียงใด 

ความดอ้ยประสิทธิภาพก็จะมากข้ึนเช่นกนั นอกจากน้ี  

จากการวดัประสิทธิภาพขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ท่าอากาศยาน

ท่ีมีความดอ้ยประสิทธิภาพ หรือคะแนนประสิทธิภาพ 

นอ้ยกว่า 1 จะมีการใชปั้จจยัน�ำเขา้เป็นจ�ำนวนมาก และมี

ปัจจยัดา้นผลผลิตอยูใ่นระดบัต�่ำ 

2. แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติั

การเขา้-ออกเขตการบินของอากาศยานในท่าอากาศยาน

ขนาดกลางของประเทศไทย 9 ท่าอากาศยานท่ีมีความดอ้ย 

ประสิทธิภาพทางเทคนิค โดยมีปัจจยัดา้นผลผลิตนอ้ยเกิน

ไป ณ การใชปั้จจยัน�ำเขา้ระดบัหน่ึงคือการเพิ่มปัจจยัดา้น

ผลผลิตใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัน�ำเขา้ท่ีมี กล่าวคือ การเพิ่ม 

การปฏิบัติการเข้า-ออกเขตการบินของอากาศยานใน 

ท่าอากาศยานดงักล่าว ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขนาดของ 

ท่าอากาศยาน พื้นท่ีของหลุมจอดอากาศยาน หรือจ�ำนวน 

หลุมจอดท่ีปฏิบัติงานอยู่  เ ช่น ท่าอากาศยานอาจมี 

การท�ำความร่วมมือกบัองคก์รต่าง ๆ ในการสร้างความ

เช่ือมัน่ และไวว้างใจในการปฏิบติังานของท่าอากาศยาน

ดงักล่าวทั้งทางดา้นความปลอดภยั และดา้นการบริการ 

ผูโ้ดยสารหรืออีกวิธีการหน่ึง คือ ปรับปรุงและพฒันาการ

บริการและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกภายในอาคารผูโ้ดยสาร

ของท่าอากาศยาน เพื่อให้ผูโ้ดยสารเกิดความประทบัใจ

และรู้สึกไวว้างใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการของท่าอากาศยาน

อีกคร้ัง 

นอกจากน้ี ผลการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นผลการศึกษา

เชิงเปรียบเทียบท่ีศึกษาในท่าอากาศยานขนาดกลางของ

ประเทศไทยจ�ำนวน 17 ท่าอากาศยานเท่านั้น โดยใชปั้จจยั

ในการศึกษาเหมือนกนัในทุกท่าอากาศยาน ผลการศึกษา

จึงไม่สามารถน�ำมาเปรียบเทียบกบัการศึกษาอ่ืนท่ีใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัในการศึกษาท่ีแตกต่างกนั

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้

จากผลการค�ำนวณ เป็นท่ีสังเกตไดว้า่ ค่าคะแนน

ความมีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน แสดงให้เห็นว่า  

9 ท่าอากาศยานขนาดกลางของประเทศไทยท่ีมีความดอ้ย 

ประสิทธิภาพ โดยความด้อยประสิทธิภาพท่ีเกิดใน 

การวิจยัคร้ังน้ี เกิดจากปัจจยัดา้นผลผลิตน้อยเกินไปใน
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การใชปั้จจยัน�ำเขา้ระดบัหน่ึงทั้งหมด กล่าวคือ พื้นท่ีของ

ท่าอากาศยาน พื้นท่ีลานจอดอากาศยาน ความยาวของทาง

วิ่ง และจ�ำนวนหลุมจอดอากาศยานท่ีมีขนาดใหญ่หรือมี

จ�ำนวนมากเกินความตอ้งการใช้

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป

1. การวัดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของ 

ท่าอากาศยานสามารถท�ำได้ในหลายมิติ  กล่าวคือ  

การท�ำการศึกษาในหลายท่าอากาศยานดว้ยการใชข้อ้มูล

ในปีเดียวกนั การท�ำการศึกษาในท่าอากาศยานเดียวโดย

ใชข้อ้มูลหลายปียอ้นหลงั หรือการท�ำการศึกษาทั้งสอง

รูปแบบพร้อมกนั

2. การวัดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของ

ท่าอากาศยานสามารถท�ำได้ในหลายส่วนงานของ 

ท่าอากาศยาน ไดแ้ก่ ส่วนอาคารผูโ้ดยสาร ส่วนเขตการบิน 

หรือในส่วนดา้นการเงิน เป็นตน้ 

3. จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน�ำขอ้มูล

ท่ีได้ไปต่อยอดการศึกษา เพื่อการปรับปรุงและพฒันา 

ท่าอากาศยานท่ีมีความด้อยประสิทธิภาพ เช่น การท�ำ 

แผนพฒันาประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของท่าอากาศยาน 

การน�ำผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการใช้

ปัจจยัน�ำเขา้ขององคก์รในอนาคต เป็นตน้
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