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บทคัดย่อ

การวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือ (1) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศความปลอดภยักบัพฤติกรรมความเส่ียงในการ

ท�ำงานของพนกังานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่และ (2) เพื่อสร้างสมการส�ำหรับการท�ำนายพฤติกรรมความเส่ียง

ในการท�ำงานของพนกังานในท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน

ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ จ�ำนวน 90 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิจากนั้นใชแ้บบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล และน�ำผลมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Pearson’s  

Product Correlation และ การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณดว้ยวิธีการถดถอยพหุแบบขั้นตอนผลการศึกษา 

พบวา่ (1) บรรยากาศความปลอดภยัในแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั ดา้นการ

ให้ความส�ำคญัของความปลอดภยั ดา้นการอบรม และดา้นความกดดนัเพื่อให้ไดผ้ลผลิต มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ความเส่ียงในการท�ำงานท่ีระดบันยัส�ำคญั 0.05 และ(2) สมการในการท�ำนายพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงานเป็นดงัน้ี 

พฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงาน (Ŷ) = 3.256-0.417 (การอบรม) +0.163 (ความกดดนัเพื่อให้ไดผ้ลผลิต)

ค�ำส�ำคัญ: บรรยากาศความปลอดภยั, พฤติกรรมความเส่ียง, ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 

Abstract

The objectives of this research were: (1) to study relationships between safe environment and at-risk behavior  

of employees working at Chiang Mai International Airport and (2) to formulate predicting equations of at-risk  

behavior of employees working at Chiang Mai International Airport. The sample group of this research consisted 

of 90 employees selected by using a stratified random sample. The data were then collected through questionnaires 

and were statistically analyzed. The statistics included frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 

Product Correlation and stepwise multiple regression. The finding showed that: (1) safe climate consisted of four 

factors: management commitment to safety, priority of safety, training and production pressure. These were related 



100 Vol. 11 No. 3 September-December 2017
EAU Heritage Journal

Science and Technology

บทน�ำ

ปัจจุบนัการขนส่งทางอากาศเป็นการขนส่งท่ีมี

บทบาทและไดรั้บความนิยมสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะ

ของการขนส่งทางอากาศท่ีมีความรวดเร็วสะดวกและ

ปลอดภยักว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัการขนส่งในรูปแบบ 

อ่ืน ๆ  ในหลายประเทศรัฐมีแนวคิดวา่การขนส่งทางอากาศ

เป็นกิจการสาธารณูปโภค ประเภทหน่ึงท่ีมีความส�ำคญั

และจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชนและเป็นหนา้ท่ี

ท่ีรัฐจะตอ้งจดัหา บริการดงักล่าวใหแ้ก่ประชาชนส�ำหรับ

ประเทศไทยนอกจากการขนส่งทางอากาศจะเป็นกิจการ

สาธารณูปโภคประเภทหน่ึงแลว้การขนส่งทางอากาศยงั

จดัเป็นโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure) อยา่งหน่ึงท่ีมี

บทบาทส�ำคญัต่อการพฒันาประเทศทั้งในแง่เศรษฐกิจ การ

คา้ การลงทุนระหวา่งประเทศ รวมตลอดถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างประเทศโดยเฉพาะการขนส่งทางอากาศระหว่าง

ประเทศซ่ึงท่าอากาศยานมีบทบาทส�ำคญัในการขบัเคล่ือน 

กิจกรรมการขนส่งทางอากาศด้วยเป็นจุดเร่ิมต้นและ 

จุดหมายของการเดินทางซ่ึงยงัผลให้เกิดการเช่ือมโยง 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ การคา้ การลงทุน การแลก

เปล่ียนวฒันธรรม การท่องเท่ียว และการพฒันาเศรษฐกิจ 

ดงันั้นท่าอากาศยานจึงตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงสนาม

บินเพื่อใหร้องรับความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งตอ้ง 

มีบุคลากรท่ีตอ้งท�ำงานในสภาพท่ีตอ้งแข่งขนักบัเวลา  

ขอ้จ�ำกดัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความเหน่ือยลา้ อ่อนเพลีย ซ่ึงเป็น

สาเหตุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายจากการปฏิบติังาน ซ่ึง 

บางคร้ังอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บ เสียชีวิตและสูญเสีย

ทรัพยสิ์น โดยบริษทัท่าอากาศยานไทยจ�ำกดั (มหาชน) ได้

ค �ำนึงถึงการด�ำเนินงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มในการท�ำงานจึงไดก้�ำหนดนโยบาย

ด้านความปลอดภยัในการท�ำงาน และได้จัดท�ำระบบ 

การจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัตามมาตรฐาน 

to at-risk work behaviors of employee working at Chiang Mai International Airport at a significant at level of 0.05 

and (2) the equation which predicts at-risk behavior of employees working at Chiang Mai International Airport was: 

at-risk work behavior (Ŷ) = 3.256-0.417 (training) +0.163 (production pressure).

Keywords: safety climate, risk behavior, Chiang Mai international airport

OHSAS 18001 (Occupation Health and Safety As-

sessment Series) และ มอก.18001 ณ ส�ำนกังานใหญ่ท่า

อากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

และในปี 2559 จะเร่ิมด�ำเนินการท่ีท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

นอกจากน้ีบริษทัท่าอากาศยานไทยฯ ไดมี้การเก็บสถิติ

การประสบอนัตรายจากการท�ำงานของพนักงานและ

ลูกจา้ง ทอท. ตั้งแต่ปี 2551-2557 (ดงัภาพ 1) จะพบว่า  

ปี 2557 มีอตัราการบาดเจ็บเพิ่มข้ึนจากปี 2556 (Airports 

of Thailand PCL, 2015)	

ท่าอากาศยานเชียงใหม่เป็น 1 ใน 6 ท่าอากาศยาน

ท่ีอยูใ่นการก�ำกบัดูแลรับผดิชอบโดยบริษทัท่าอากาศยาน

ไทยจ�ำกัด (มหาชน) ซ่ึงท่าอากาศยานเชียงใหม่เป็น 

สนามบินท่ีมีความส�ำคญัในภาคเหนือและมีศกัยภาพใน

การใหบ้ริการสูงทั้งยงัไดรั้บนโยบายจากรัฐบาลใหจ้งัหวดั

เชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางอากาศของภูมิภาค 

(aviation hub) ซ่ึงรัฐบาลไดมี้นโยบายการเปิดน่านฟ้า

เสรีภายในประเทศ (open sky policy) ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้

เม่ือปี พ.ศ.2545 ท�ำให้สายการบินของบริษทัเอกชนโดย

เฉพาะสายการบินประเภทตน้ทุนต�่ำ (low cost airlines) 

สามารถท่ีจะใชเ้ส้นทางบินเส้นทางเดียวกนัไดห้ลายสาย

การบินท�ำให้มีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนส่งผลให้มีผูโ้ดยสาร

มาใชบ้ริการท่ีท่าอากาศยานมากข้ึนมีสายการบินต่าง ๆ 

ท�ำการข้ึน-ลงมากข้ึน ดงันั้นบุคลากรท่ีปฏิบติังานอาจ 

ต้องรับภาระท่ีเพิ่มมากข้ึน กอปรกับปี 2559 บริษัท 

ท่าอากาศยานไทยจ�ำกดั (มหาชน) จะมีการด�ำเนินงาน

ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน

การท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

จากปัญหาและความส�ำคญัเก่ียวกบัพฤติกรรม

ความเส่ียงในการท�ำงาน อันตรายจากการปฏิบัติงาน 

การด�ำ เนินการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
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สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ

ท่ีจะศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศความปลอดภยั 

กับพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงานของพนักงาน 

ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่และเพื่อสร้างสมการ

ส�ำหรับการท�ำนายพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงาน 

ของพนกังานในท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่

ภาพ 1 อตัราความรุนแรงของการบาดเจบ็ของพนกังานและลูกจา้ง ทอท.

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ

ความปลอดภยักบัพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงานของ

พนกังานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่

2. เพื่อสร้างสมการส�ำหรับการท�ำนายพฤติกรรม

ความเส่ียงในการท�ำงานของพนักงานในท่าอากาศยาน

นานาชาติเชียงใหม่

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี

ความปลอดภัยในการท�ำงาน

ผูว้ิจยัไดร้วบรวมความหมายของความปลอดภยั

ในการท�ำงานจาก ศูนยร์วมต�ำราเรียนรามค�ำแหงบนโลก

อินเทอร์เน็ต มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง (E-Book Ramkhaeng 

University, n.d.), วิทยา อยูสุ่ข (Yusuk, 2001), ธรากร 

สุวรรณ (Suwan, 2011) และเฉิดศกัด์ิ สืบทรัพย ์(Suepsap, 

2012) จนไดข้อ้สรุปความหมายของความปลอดภยัในการ

ท�ำงานคือ สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานให้ส�ำเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมายโดยปราศจากภยัและอนัตรายท่ีท�ำให้

เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย 

และการสูญเสียของบุคคล โดยตอ้งมีการด�ำเนินงาน มีการ

ก�ำหนดกิจกรรมดา้นความปลอดภยัเพือ่ใหเ้กิดอนัตรายหรือ

ความเส่ียงนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท�ำได ้ส�ำหรับความปลอดภยั

ในการท�ำงานจะประสบความส�ำเร็จไดต้ามแนวคิดของ 

สราวธุ สุธรรมาสา, สุวชัร์ บวัแยม้ และอนุชา บวรธรรมรัตน ์ 

(Sutummasa, Buayam & Bavornthammarat, 2007) ซ่ึง

กล่าวว่าการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั

ให้ประสบความส�ำเร็จผูบ้ริหารมีบทบาทส�ำคญัมาก ซ่ึง

มาตรฐาน มอก. 18001: 2542 ดงัน้ี

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นผูน้�ำในการแสดง

ความรับผดิชอบดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั และ

ดูแลให้มีการปรับปรุงระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยัอยา่งสม�่ำเสมอ 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท�ำการทบทวนระบบการ

จดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัตามระยะเวลาท่ี

ก�ำหนดไว ้หรือแน่ใจวา่ระบบดงักล่าวยงัคงมีความเหมาะ

สม มีความเพียงพอ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งวเิคราะห์วา่การกระท�ำใด

ท่ีจ�ำเป็นตอ้งแกไ้ขจากขอ้บกพร่องของระบบการจดัการ

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัท่ีตรวจพบ
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นอกจากน้ีองค์ประกอบส�ำคญัของการจดัการ

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัตามคณะกรรมการบริหาร

งานความปลอดภยัและสุขภาพอนามยั การประกอบอาชีพ 

(Occupational Safety and Health Administration-- OSHA) 

(Occupational Safety and Health Administration, 2015) 

ได้ระบุองค์ประกอบของโปรแกรมอาชีวอนามัยและ 

ความปลอดภยั ดงัน้ี

1. ภาวะผูน้�ำในดา้นการจดัการ (management 

leadership) ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงให้เห็นถึงความ

มุ่งมัน่ในการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในดา้นความปลอดภยั

และสุขภาพ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะส่ือสารใหก้บัพนกังาน และ

ก�ำหนดความคาดหวงัและความรับผิดชอบ

2.  การมี ส่วนร่วมของพนักงาน (worker  

participation) พนกังานตอ้งมีส่วนร่วมในทุกโปรแกรม

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมทั้งการก�ำหนดค่า 

เป้าหมาย การระบุ และรายงานภยัอนัตราย สืบสวนเหตุการณ์ 

และติดตามความกา้วหนา้

3. การระบุภยัอนัตรายและประเมินความเส่ียง 

(hazard identification and assessment) เป็นกระบวนการ

ท่ีจะระบุภยัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนในสถานท่ีท�ำงานและ

ประเมินความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน

4. การควบคุมและป้องกนัภยัอนัตราย (hazard 

prevention and control) ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งให้

ความร่วมมือในการระบุและเลือกแนวทางในการก�ำจดั 

การป้องกนัและการควบคุมภยัหรืออุบติัการณ์ท่ีจะเกิด

ข้ึนในสถานท่ีท�ำงาน

5. การศึกษาและการอบรม (education and  

training) พนักงานทุกคนตอ้งไดรั้บอบรมเพื่อให้เขา้ใจ

ถึงวิธีการท�ำงานและมีความรับผิดชอบตามงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย

6. การประเมินผลและการปรับปรุง (program 

evaluation and improvement) มีระบบการประเมินเป็น

ระยะเพือ่ใหเ้กิดการปรับปรุงการท�ำงานใหมี้ประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน

7. การประสานและการส่ือสารกับผู ้บริหาร

ในแต่ละระดบั (coordination and communication on  

multiemployerworksites) พนกังานและผูบ้ริหารทุกระดบั

จะตอ้งมีการวางแผนและการจดัล�ำดบัการท�ำงานร่วมกนั

เพื่อระบุและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผล 

กระทบดา้นความปลอดภยัและสุขภาพ

บรรยากาศความปลอดภัย

บรรยากาศความปลอดภัยคือ การรับรู้และ 

ทัศนคติของบุคคลภายในองค์กรเ ก่ียวกับนโยบาย 

กระบวนการ และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั

ในสถานท่ีท�ำงาน ซ่ึงมีปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ใน

การบริหารจัดการความปลอดภยั การให้ความส�ำคญั

ของความปลอดภยั การอบรม และความกดดนัเพื่อให้ได้

ผลผลิต (Wiegmann, et al.,2002; Griffin & Neal, 2002; 

Zohar, 1980) จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบับรรยากาศ

ความปลอดภยั มีจุดเนน้อยู ่2 แบบคือปัจจยัของบรรยากาศ

ความปลอดภยัและความสัมพนัธ์ระหว่างความปลอดภยั

และผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงมีผูพ้ฒันาโดยวดับรรยากาศ

ความปลอดภยัตามมิติดงัตาราง 1

ช่ือนักวจิยั มติกิารวดับรรยากาศความปลอดภยั

Zohar, 1980

(industrial organizations)

 

- ความเขม้แขง็ของผูบ้ริหารในการจดัการความปลอดภยั

- องคก์รใหค้วามใส่ใจในเร่ืองการฝึกอบรม

- การส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน

- การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะกบัการท�ำงาน

- อตัราการคงอยูข่องพนกังานคงท่ีหรือพนกังานมีการลาออกนอ้ย

ตาราง 1

มิติการวดับรรยากาศความปลอดภยั
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ช่ือนักวจิยั มติกิารวดับรรยากาศความปลอดภยั

Diaz & Cabrera, 1996

(Spanish airport) 

 

- นโยบายความปลอดภยั

- การใหค้วามส�ำคญักบัความปลอดภยัและผลผลิต

- ทศันคติต่อกลุ่ม

- กลยทุธ์ในการป้องกนั

- ระดบัการรับรู้ความปลอดภยั

Cheyne, et al., 1998 - การบริหารจดัการความปลอดภยั

- การส่ือสาร

- การรับรู้ถึงความเส่ียงและส่ิงท่ีเป็นอนัตราย

HSE, 1999 - ความมุ่งมัน่ขององคก์รและการส่ือสาร

- ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร

- บทบาทของหวัหนา้

- บทบาทส่วนบุคคล

- อิทธิพลของเพื่อนร่วมงาน

- ความสามารถ

- พฤติกรรมความเส่ียง

- อุปสรรคท่ีส่งผลถึงพฤติกรรมความปลอดภยั

- ระบบการท�ำงาน

- การรายงานอุบติัเหตุ

Flin, et al., 2000

(UK industry)

- การจดัการความปลอดภยั

- ระบบความปลอดภยั

- ความเส่ียง

- ความกดดนัในการท�ำงาน

Australian Transport Safety Bureau, 2004

(Australia aviation)

- ความมุ่งมัน่การบริหารจดัการ

- การฝึกอบรม

- อุปกรณ์และการบ�ำรุงรักษา

- กฎระเบียบและกระบวนการด�ำเนินงานดา้นความปลอดภยั

HSE, 2005 - การใหค้วามส�ำคญัความปลอดภยั

- การส่ือสาร

- การฝึกอบรม

- ส่ิงแวดลอ้ม

- ส่วนบุคคล

- กระบวนการท�ำงาน

- การบ�ำรุงรักษา

ตาราง 1

มิติการวดับรรยากาศความปลอดภยั (ต่อ)
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ช่ือนักวจิยั มติกิารวดับรรยากาศความปลอดภยั

HSE, 2005 

(ต่อ)

- รูปแบบการท�ำงาน/บุคคล

- รูปแบบของอุปกรณ์/

- การบริหารจดัการ

- การสืบสวน/การประเมินผล

- ภาวะฉุกเฉิน

Bosak, Wilhelm & Cullinane, 2013

(chemical manufacturing organization  

in South Africa)

- ความมุ่งมัน่ของฝ่ายบริหาร

- การใหค้วามส�ำคญัเร่ืองความปลอดภยั

- ความกดดนัเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต

Kouabenan, Ngueutsa & Mbaye, 2015

(nuclear plants)

- ทศันคติการรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัของผูบ้ริหารระดบัสูง

- การแลกเปล่ียนหรือปฏิกิริยาท่ีมีต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ 

  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเร่ืองความปลอดภยั

ตาราง 1

มิติการวดับรรยากาศความปลอดภยั (ต่อ)

จากตาราง1 ผูว้ิจยัสามารถสรุปมิติบรรยากาศ 

ความปลอดภยัมีความเก่ียวขอ้งกบัความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร 

การให้ความส�ำคญัเร่ืองความปลอดภยั ความกดดนัใน 

การท�ำงานหรือใหไ้ดผ้ลผลิต การส่ือสารระหวา่งกนั การฝึก

อบรม สภาพแวดลอ้มในการท�ำงาน พฤติกรรมความเส่ียง  

และระบบความปลอดภยั

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

Bosak, Wilhelm and Cullinane (2013)ไดศึ้กษา

วิจยัเร่ือง Safety Climate Dimensions as Predictors for 

Risk Behavior ส�ำหรับวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างมิติของบรรยากาศความปลอดภยั  

3 มิติ ได้แก่ ความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการเพื่อ 

ความปลอดภยั การให้ความส�ำคญัเร่ืองความปลอดภยั 

ความกดดนัเพื่อผลผลิต กบัความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ของพนกังาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 

พนกังานในโรงงานผลิตดา้นเคมีในประเทศแอฟริกาใต้

จ �ำนวน 623 คน โดยผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมความ

เส่ียงมีความสัมพนัธ์ในทางลบกับความมุ่งมั่นในการ

บริหารจดัการเพื่อความปลอดภยั และการใหค้วามส�ำคญั

เร่ืองความปลอดภยั ในขณะท่ีพฤติกรรมความเส่ียงมี 

ความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความกดดันเพื่อผลผลิต 

นอกจากนั้นยงัพบว่ามิติของบรรยากาศความปลอดภยั 

3 มิติ ได้แก่ ความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการเพื่อ 

ความปลอดภยั การให้ความส�ำคญัเร่ืองความปลอดภยั 

ความกดดนัเพื่อผลผลิต กบัความเส่ียงในการปฏิบติังาน

ของพนกังานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส�ำคญั 

Gyekye and Haybatollahi (2014) ไดศึ้กษาวิจยั

เร่ือง Relationship Between Organizational Justice and 

Organizational Safety Climate: Do Fairness Perceptions 

Influence Employee Safety Behaviour? โดยมีวตัถุประสงค์

การวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรม 

ใ น อ ง ค์ก ร บ ร ร ย า ก า ศ ค ว า ม ป ล อ ด ภัย ข อ ง อ ง ค์ก ร  

ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติัเพื่อ 

ความปลอดภยัและความถ่ีในการเกิดอุบติัเหตุ ผลการวิจยั

พบวา่พนกังานมีการรับรู้ในเชิงบวกเก่ียวกบัความปลอดภยั

ในสถานท่ีท�ำงานแสดงถึงความพึงพอใจในงานท่ีมากข้ึน

และมีการปฏิบติัตามนโยบายดา้นความปลอดภยัท�ำใหเ้กิด

อุบติัเหตุในการท�ำงานท่ีนอ้ยลง 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึง

ก�ำหนดกรอบการวิจยัดงัน้ี
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กรอบแนวคิดการวิจัย

บรรยากาศความปลอดภยั

- ความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั

- การใหค้วามส�ำคญัของความปลอดภยั

- การอบรม

- ความกดดนัเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต

พฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงาน

ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

สมมติฐานการวิจัย

บรรยากาศความปลอดภัยมีความสัมพนัธ์กับ 

พฤติกรรมความเ ส่ียงในการท�ำงานของพนักงาน 

ท่าอากาศยานเชียงใหม่

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดย

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงาน 

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ จ�ำนวน 257 คน (Airports of 

Thailand PCL, 2015)

กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานท่าอากาศยานนานาชาติ

เชียงใหม่ จ�ำนวน 90 คนโดยใชต้ารางของ Cohen (1992) 

ซ่ึงมีตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ

พหุคูณ จ�ำนวน 4 ตวัแปร ก�ำหนดขนาดอิทธิพลระดบั

ปานกลาง และค่าระดับนัยส�ำคัญเท่ากับ 0.05 ใช้วิธี 

การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling)

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม

ความคิดเห็นท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับพนักงาน 

ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและ 

ประยกุตม์าจากเคร่ืองมือวดั Offshore Safety Questionnaire  

(OSQ) (Mearns, Whitaker & Flin, 2003) และ  

The Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire  

(NOSACQ-50) (Kines, et al., 2011) ส�ำหรับแบบสอบถาม

น้ีผ่านการตรวจความตรงเชิงเน้ือหา (content validity)  

จากผูท้รงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่านและมีการตรวจสอบ 

ความเ ช่ือมั่น (rel iabil i ty)  ตามวิ ธีของครอนบาค  

(Cronbach) โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาตามวิ ธีของครอนบาคเท่ากับ 0 .821 โดย

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 เป็นค�ำถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของ

พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ไดแ้ก่ เพศ  

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต�ำแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ประสบการณ์ในการท�ำงาน ประสบการณ์ใน

การเกิดอุบติัเหตุ

ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้ค�ำถามจิตวทิยาเก่ียวกบับรรยากาศ

ความปลอดภยั จ�ำนวน 24 ขอ้

ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้ค�ำถามจิตวทิยาเก่ียวกบัพฤติกรรม

ความเส่ียงในการท�ำงาน จ�ำนวน 15 ขอ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. จดัท�ำเอกสารจากมหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

ถึงผูบ้ริหารท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ เพ่ือขอ

อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยและท�ำการ 

มอบหมายให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถาม
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2. ส่งเอกสารไปยังผู ้บริหารท่าอากาศยาน

นานาชาติ เ ชียงใหม่  โดยผู ้วิ จัยจะด�ำ เ นินการเก็บ

ข้อมูลด้วยตนเองเพื่อสร้างความเข้าใจในรายละเอียด

ของแบบสอบถามโดยท�ำการนัดล่วงหน้าเพื่อช้ีแจง

แบบสอบถามและให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม

แลว้เก็บแบบสอบถามกลบัหลงัจากท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบ

แบบสอบถามเรียบร้อย

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ แบ่งไดด้งัน้ี

1. ข้อมูลทั่วไปของพนักงานท่าอากาศยาน

นานาชาติเชียงใหม่ ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และ 

ร้อยละ

2. ข้อค�ำถามบรรยากาศความปลอดภัยและ

พฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงาน ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน 

ไดแ้ก่ Pearson’s Product Correlationและการวิเคราะห์ 

สมการถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) 

ดว้ยวิธีการถดถอยพหุแบบขั้นตอน (stepwise multiple 

regression analysis)

ผลการวิจัย

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 

พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ�ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 เป็นเพศชายจ�ำนวน 36 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ส�ำหรับดา้นอายพุนกังานท่ีตอบ

แบบสอบถามมีอายใุนช่วง 40-49 ปี จ�ำนวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.44 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ31-39 ปี จ�ำนวน 23 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.56 ดา้นสถานภาพ พนกังานท่ีตอบ

แบบสอบถามสมรสแลว้ จ�ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ  

63.33 คน รองลงมามีสถานภาพโสด จ�ำนวน 29 คน  

คิดเป็นร้อยละ 32.22 ส�ำหรับระดบัการศึกษา พนกังานท่ี

ตอบแบบสอบถามส�ำเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

จ�ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 71.11 รองลงมาพนกังาน

ส�ำเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 23 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 23 คน คิดเป็นร้อยละ 25.56 ซ่ึงพนกังานท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าท่ี 

ประจ�ำท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่จ�ำนวน 72 คน 

คิดเป็นร้อยละ 80 ส�ำหรับรายไดเ้ฉล่ีย พนักงานท่ีตอบ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น ตั้ ง แ ต่  

50,000 บาทข้ึนไป จ�ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 35.56 

และรองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้ งแต่ 30,000- 

49,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.33 ดา้นประสบการณ์

ในการท�ำงาน พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีการท�ำงานกบัท่าอากาศยานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป จ�ำนวน 

42 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมามีการท�ำงานกบั 

ท่าอากาศยานอยู่ในช่วง 1-5 ปี จ�ำนวน 17 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 18.89 และพนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ไม่เคยประสบอุบติัเหตุในการท�ำงานเลย จ�ำนวน 85 คน 

คิดเป็นร้อยละ 94.44

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับบรรยากาศ 

ความปลอดภยัและพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงาน 

ของพนกังานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่พบว่า

2.1 บรรยากาศความปลอดภยัดา้นความมุ่งมัน่

ในการบริหารจดัการความปลอดภยั พนกังานส่วนใหญ่

เห็นดว้ยวา่ฝ่ายบริหารมีความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการ 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ดา้นการใหค้วามส�ำคญัของความ

ปลอดภยั พนกังานเห็นดว้ยวา่ฝ่ายบริหารและพนกังานให้

ความส�ำคญัของความปลอดภยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 

ดา้นการอบรม พนกังานเห็นดว้ยวา่ท่าอากาศยานานาชาติ

เชียงใหม่มีการอบรมเร่ืองความปลอดภยัตามกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และดา้นความกดดนั

เพื่อให้ไดผ้ลผลิต พนกังานส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง

ว่าตนเองไดรั้บความกดดนัในการท�ำงาน โดยมีคะแนน

เฉล่ียเท่ากบั 1.44 ดงัตาราง 2
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ตาราง 2

ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เก่ียวกับความคิดเห็นของบรรยากาศความปลอดภยัในการท�ำงานของ

พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่

บรรยากาศความปลอดภยั SD ความคดิเห็น

1. ดา้นความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั 4.23 0.54 เห็นดว้ย

2. การใหค้วามส�ำคญัของความปลอดภยั 4.35 0.50 เห็นดว้ย

3. การอบรม 4.19 0.59 เห็นดว้ย

4. ความกดดนัเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต 1.44 0.62 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่

2.2 พนักงานในท่าอากาศยานนานาชาติ

เชียงใหม่มีพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงานอยูใ่นระดบั

นอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.74

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศความปลอดภยั

กับพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงานของพนักงาน

ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ดังตาราง 3 พบว่า  

ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศความปลอดภยัแต่ละ

ปัจจัยกับพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงานมีค่าอยู่

ระหว่าง -0.458 -0.303 โดยมีบรรยากาศความปลอดภยั

ในแต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความเส่ียง

ในการท�ำงานท่ีระดบันยัส�ำคญั 0.05 ส�ำหรับปัจจยัของ

บรรยากาศความปลอดภัยท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด

กบัพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

การอบรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความเส่ียงใน 

การท�ำงานในทางลบอยา่งมีนยัส�ำคญัท่ี 0.05

ตาราง 3

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศความปลอดภัยกับพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงานของพนักงานท่าอากาศยาน

นานาชาติเชียงใหม่

ตวัแปรทีศึ่กษา X
1

X
2

X
3

X
4

Y

- ความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั (X
1
) 1.00 0.544* 0.776* -0.184 -0.360*

- การใหค้วามส�ำคญัของความปลอดภยั (X
2
) - 1.00 0.512* -0.216* -0.234*

- การอบรม (X
3
) - - 1.00 -0.245* -0.458*

- ความกดดนัเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต (X
4
) - - - 1.00 0.303*

- พฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงาน (Y) - - - - 1.00

*นยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

4. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศ

ความปลอดภยักบัพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงานของ

พนกังานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่โดยใชเ้ทคนิค

สมการถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression analysis)  

ดงัตาราง 4-5 พบว่า รูปแบบท่ี 2 เป็นสมการท�ำนายท่ี

ดีท่ีสุด โดยมีตวัแปรอิสระ 2 ตวัไดแ้ก่ การอบรมและ 

ความกดดนัเพื่อให้ไดผ้ลผลิต มีความสัมพนัธ์ในระดบั 

ปานกลางกับพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงานของ

พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่  ซ่ึงมีค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.499 และตวัแปรทั้ง 2 ตวั
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สามารถอธิบายความแปรผนัของพฤติกรรมความเส่ียงใน

การท�ำงานของพนกังานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่

ได ้24.90% และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี

พฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงาน

(Ŷ) = 3.256 -0.417(X
3
) + 0.163(X

4
)

ตาราง 4

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณและสัมประสิทธ์ิการอธิบายพหุคูณระหว่างบรรยากาศความปลอดภัยกับพฤติกรรม

ความเส่ียงในการท�ำงานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่

Model R R2 Adjusted R2 Std. Error of the Estimate

1 0.458a 0.210 0.201 0.39

2 0.499b 0.249 0.232 0.38

a. Predictors: (Constant), การอบรม (X
3
)

b. Predictors: (Constant), การอบรม (X
3
), ความกดดนัเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต (X

4
)

ตาราง 5

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรบรรยากาศความปลอดภัยแต่ละองค์ประกอบกับพฤติกรรมความเส่ียงใน 

การท�ำงานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่

Model บรรยากาศความปลอดภยั

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

2 Constant 3.256 0.452 7.211 0.000*

การอบรม (X
3
) -0.417 0.098 -0.409 -4.263 0.000*

ความกดดนัเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต (X
4
) 0.163 0.077 0.203 2.121 0.037*

*นยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

การอภิปรายผล

1. จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

บรรยากาศความปลอดภยักับพฤติกรรมความเส่ียงใน 

การท�ำงานของพนกังานท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่

พบวา่ ความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั 

การให้ความส�ำคญัของความปลอดภยั และการอบรมมี 

ความสัมพันธ์ในทางลบกับพฤติกรรมความเส่ียงใน 

การท�ำงาน ในขณะท่ีความกดดันเพื่อให้ได้ผลผลิตมี 

ความสัมพนัธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมความเส่ียงใน 

การท�ำงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bosak, Wilhelm 

and Cullinane (2013)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง Safety Climate 

Dimensions as Predictors for Risk Behavior ผลการศึกษา

พบวา่ พฤติกรรมความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ในทางลบกบั

ความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการเพื่อความปลอดภยั และ

การใหค้วามส�ำคญัเร่ืองความปลอดภยั ในขณะท่ีพฤติกรรม

ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความกดดัน
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เพื่อผลผลิต และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cooper and  

Phillips (2004) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง Exploratory analysis 

of the safety climate and safety behavior relationship 

ผลการศึกษาพบว่าการฝึกอบรมการรับรู้ถึงความส�ำคญั

ของการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน

2. จากผลการศึกษาในการสร้างสมการท�ำนาย

พฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงานพบว่า มีเพียงการฝึก

อบรมและความกดดนัเพื่อให้ได้ผลผลิต สามารถท่ีจะ

ท�ำนายพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Cooper and Phillips (2004) ไดศึ้กษาวิจยั

เร่ือง Exploratory analysis of the safety climate and safety 

behavior relationship ผลการศึกษาพบว่าการฝึกอบรม 

การรับรู้ถึงความส�ำคญัของการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท�ำงาน 

และงานวิจยัของ Gyekye and Haybatollahi (2014) ได้

ศึกษาวิจยัเร่ือง Relationship Between Organizational 

Justice and Organizational Safety Climate: Do Fairness 

Perceptions Influence Employee Safety Behaviour?  

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีการรับรู้ในเชิงบวกและ 

ไม่ไดรั้บความกดดนัจะท�ำให้เกิดอุบติัเหตุในการท�ำงาน 

ท่ีน้อยลง ส�ำหรับความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการดา้น

ความปลอดภยั และการใหค้วามส�ำคญัของความปลอดภยั

ไม่สามารถท�ำนายพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงาน

ไดอ้าจเน่ืองมาจากการอบรมและความกดดนัเพื่อให้ได้

ผลผลิตเป็นปัจจยัท่ีพนกังานไดรั้บรู้โดยทางตรง ในขณะท่ี 

ความมุ่งมัน่ในการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั และ

การใหค้วามส�ำคญัของความปลอดภยัพนกังานไดรั้บทราบ

ผา่นนโยบาย จึงท�ำใหไ้ม่เกิดความสัมพนัธ์โดยเด่นชดันกั 

แต่เม่ือศึกษาถึงความสัมพนัธ์เป็นรายปัจจยัจะเห็นไดว้า่มี

ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมความเส่ียงในการ

ท�ำนาย และแนวคิดของ สราวธุ สุธรรมาสา, สุวชัร์ บวัแยม้,  

และ อนุชา บวรธรรมรัตน์ (Sutummasa, Buayam & 

Bavornthammarat, 2007) ท่ีไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบส�ำคญั 

ของการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตาม 

คณะกรรมการบริหารงานความปลอดภยัและสุขภาพ

อนามยั การประกอบอาชีพวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดง

ให้เห็นถึงความมุ่งมัน่การพฒันาอย่างต่อเน่ืองในด้าน 

ความปลอดภยัและสุขภาพ ดงันั้นความมุ่งมัน่ในการบริหาร

จดัการดา้นความปลอดภยั และการให้ความส�ำคญัของ 

ความปลอดภัยก็ ส่งผลต่อพฤติกรรมความเ ส่ียงใน 

การท�ำงานได้

ข้อเสนอแนะการวิจัย

1.  เ น่ืองจากองค์ประกอบด้านบรรยากาศ 

ความปลอดภยัมีหลายองคป์ระกอบ ดงันั้นจึงควรมีการ

ศึกษาองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความเส่ียง

ในการท�ำงาน เช่น ดา้นการแข่งขนั จ�ำนวนเท่ียวบิน

2. เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา

วิจยักบักลุ่มตวัอย่างพนกังานในภาพรวมดงันั้นจึงอาจมี

การศึกษาวิจยัพฤติกรรมความเส่ียงในการท�ำงานเฉพาะ

ต�ำแหน่งงาน

3. แนวคิดการวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ี อาจจะ

ขยายกลุ่มการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพองค์ประกอบด้าน

บรรยากาศความปลอดภัยของหน่วยงานต้นแบบการ

คมนาคมทางอากาศ
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