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บทคัดย่อ

การวิจยัน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมวิธี (mixed methods) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลวิธีการพฒันาสมรรถนะ 

และความเป็นไปไดข้องกลวิธีการพฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้งอายขุองนกัศึกษาพยาบาล ด�ำเนินการวิจยัเป็น 

2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษากลวิธีการพฒันาสมรรถนะ เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ 9 คน 

แลว้น�ำมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบความเป็นไปไดข้องกลวิธีการพฒันาอตัลกัษณ์โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มูลอาจารยว์ิทยาลยัพยาบาล จ�ำนวน 27 คน ใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามความเป็น

ไปไดข้องกลวิธีการพฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้งอายุท่ีพฒันามาจากผลการวิจยัขั้นตอนท่ี 1 มีค่าความเช่ือ

มัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .99 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติที (one sample t - test) ผลการวิจยัเชิง

คุณภาพพบวา่กลวิธีการพฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้งอายขุองนกัศึกษาพยาบาล ประกอบดว้ย (1) การถ่ายทอด

นโยบายสู่พนัธกิจอยา่งเป็นรูปธรรม (2) การพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา (3) การจดัหาส่ิงสนบัสนุนเพื่อการเรียนรู้  

(4) การพฒันาส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศการเรียนรู้ (5) การบูรณาการการจดัการเรียนการสอน (6) การส่งเสริมการ

เรียนรู้ทางวิชาการ (7) การสร้างทศันคติเชิงบวก และ (8) การสร้างวฒันธรรมองคก์ร โดยมีกลวิธียอ่ย 18 กลวิธี จาก

ทั้งหมด 66 กลวิธี มีความเป็นไปไดสู่้การน�ำไปปฏิบติัอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001, .01 และ .05 ดงันั้นควร

ประกาศให้การพฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้งอายุเป็นนโยบายของวิทยาลยั และสนับสนุนให้นักศึกษาท�ำ

กิจกรรมร่วมกบัผูสู้งอายุ

ค�ำส�ำคัญ: กลวิธีการพฒันา, สมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้งอาย,ุ นกัศึกษาพยาบาล

Abstract

This research used mixed method aimed to explore strategies to develop competencies and investigate  

feasibility of strategies to develop gerontological nursing competencies among nursing students at Boromarajonani  

College of Nursing, Songkhla. The Implementation of this study had 2 stages. Stage 1: studying strategies to  

develop competencies by collecting data with in-depth interviews from 9 experts. From this stage, content analysis 

was employed. Stage 2: examining feasibility of strategies to develop identities by collecting data from 27 nursing  
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บทน�ำ

วยัสูงอายมีุการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ 

และสงัคมท�ำใหเ้กิดโรคต่าง ๆ  ส่งผลใหผู้ป่้วยสูงอายมีุความ

ตอ้งการการบริการสุขภาพและมีความคาดหวงัดา้นคุณภาพ

บริการเพิม่มากข้ึน (Mauk, 2014) รัฐจึงจ�ำเป็นตอ้งมีแผนการ

ช่วยเหลือผูสู้งอายใุนสงัคมอยา่งเป็นระบบ แผนระยะยาว

ส�ำหรับผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2545 ถึง พ.ศ.2564 

ไดก้�ำหนดยุทธศาสตร์การด�ำเนินการบริการสุขภาพแก่

ผูสู้งอายุเน้นการเตรียมความพร้อมวยัสูงอายุโดยการ 

ส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ การจดัตั้ง และการด�ำเนินงาน 

ผูสู้งอายุและเครือข่าย ตลอดจนการคุม้ครองทางสังคม

ส�ำหรับผูสู้งอายุ (Jitmontree, 2011) ซ่ึงเป็นไปตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550หมวด 

5 มาตรา 53, 80 และ 84 มีสาระส�ำคญัเน้นสิทธิไดรั้บ

สวสัดิการ ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอยา่ง

สมศกัด์ิศรี และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ การออม

เพื่อการด�ำรงชีพในยามชรา (Elderly Person Act (No. 2) 

B.E. 2553, 2010) ดงันั้นการเตรียมบุคลากรดา้นการแพทย์

โดยเฉพาะพยาบาลให้มีความเช่ียวชาญดา้นผูสู้งอายเุป็น

ส่ิงส�ำคญัจะตอ้งเสริมสร้างประสบการณ์ตั้งแต่การเป็น

นกัศึกษาพยาบาล (Touhy & Jett, 2010)

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เป็นสถานศึกษา

พยาบาลในสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุขมีภารกิจหลักในการผลิตพยาบาลวิชาชีพ

โดยมีวิสัยทศัน์ของวิทยาลยัว่า “เป็นสถาบนัอุดมศึกษา 

ผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมี คุณภาพ และมีสมรรถนะ

สูงด้านผู ้สู งอายุ  เ ป็น ท่ียอมรับในระดับประ เทศ

และอาเซียน”(Boromarajonani College of Nursing  

Songkhla, 2016) ภายใต้สมรรถนะด้านการพยาบาล 

ผูสู้งอาย ุ4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นการส่งเสริม 

สุขภาพแบบองคร์วม สมรรถนะดา้นการใชห้ลกัฐานเชิง

ประจกัษ ์ สมรรถนะดา้นการเสริมสร้างพลงัอ�ำนาจและ

คุณภาพการดูแล และสมรรถนะดา้นจริยธรรม (Nawsuwan, 

et al., 2017) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมาคมวทิยาลยัพยาบาลแห่ง

สหรัฐอเมริกา (The American Association of Colleges of 

Nursing, 2010) ไดก้ �ำหนดสมรรถนะระดบัปริญญาตรีดา้น

การพยาบาลผูสู้งอายโุดยสาระส�ำคญัเนน้การมีทศันคติท่ีดี

ต่อผูสู้งอาย ุการดูแลทั้งดา้นร่างกายและจิตใจตลอดจนส่ิง

แวดลอ้ม การประเมินปัญหาจากผูสู้งอาย ุการใชท้รัพยากร

ในชุมชนมาสร้างเครือขา่ยในการแกปั้ญหาทั้งดา้นร่างกาย

และจิตใจ การใชจ้ริยธรรมเพื่อการตดัสินใจ การใชห้ลกั

ฐานเชิงประจกัษ ์การบูรณาการระหวา่งภาวะผูน้�ำและการ

ส่ือสาร การดูแลโดยใชผู้ป่้วยเป็นศูนยก์ลาง และการใช้

ทรัพยากรเพื่อจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

instructors of Boromarajonani College of Nursing, Songkhla using simple random sampling. Instrument was  

questionnaire developed from strategies to develop gerontological nursing competencies with .99 value of  

Cronbachs’ Alpha Coefficient. The data were analyzed using the one sample t-test. The results found that strategies 

to develop competencies included aspect of transferring policies to concrete mission, aspect of developing fields of 

specialization, aspect of managing supporting resource for learning, aspect of developing environment and learning 

atmosphere, aspect of integrating education provision, aspect of promoting academic learning, aspect of building  

positive attitude, and aspect of building organizational culture. There were 18 out of 66 strategies to develop  

gerontological nursing competencies among nursing students of Boromarajonani College of Nursing, Songkhla, 

revealing feasibility of practice compare with significant levels at .001, .01, and .05. Therefore, development of  

gerontological nursing competencies should be declared the college’s priority and participation in activities of  

students and older adults should also be supported.

Keywords: strategies to develop, gerontological nursing competencies, nursing student
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ทั้ งน้ีเพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ท่ีก�ำหนดไว ้

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จึงจ�ำเป็นตอ้งด�ำเนินการ

เสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะดา้นผูสู้งอายแุก่นกัศึกษา

พยาบาล จากการศึกษาของสมรรถนะการพยาบาล 

ผูสู้งอายใุนวิทยาลยัพยาบาลแห่งหน่ึงพบวา่ (Nawsuwan, 

et al., 2017) นกัศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะอยูใ่นระดบั

มาก (3.56 คะแนน จาก 5 คะแนน) แต่เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุดคือการใช้หลกัฐาน

เชิงประจกัษอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง (3.40 คะแนน จาก 5 

คะแนน) ประกอบกบัท่ีผา่นมาพบวา่แนวทางการพฒันาเพือ่

ใหเ้กิดสมรรถนะดงักล่าวยงัคงเป็นการบริหารจดัการและ

การจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นลกัษณะงานประจ�ำมากกวา่

การจดัการเรียนการสอนเชิงรุกภายใตบ้ริบทท่ีแทจ้ริงของ

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จึงท�ำให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะ

ศึกษากลวิธีการพฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้ง

อายขุองนกัศึกษา วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี โดยใช้

วธีิการวจิยัผสมวธีิ (mix method) ทั้งวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ เน่ืองจากท�ำใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกจากวธีิการ

วิจยัเชิงคุณภาพและไดข้อ้มูลในภาพกวา้ง มีการใชส้ถิติ

อา้งอิงประกอบ จากวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ ท�ำใหห้ลีกเล่ียง

ความอคติ (bias) งานวิจยัจึงมีความน่าเช่ือถือ เท่ียงตรง

เป็นระบบ (Wiersma & Jurs, 2009) อนัจะเกิดประโยชน์

ต่อการพฒันาบณัฑิตของวิทยาลยัให้มีคุณลกัษณะตาม

วิสัยทศัน์ของวิทยาลยั ตลอดจนมีศกัยภาพในการดูแล 

ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ามกลางการเป็นสังคม

ผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์

ค�ำถามการวิจัย

1. กลวิธีการพฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาล

ผู ้สู งอายุของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี เป็นอยา่งไร

2. กลวิธีการพฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาล

ผู ้สู งอายุของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี มีความเป็นไปไดสู่้การน�ำไปปฏิบติัหรือไม่

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษากลวิธีการพฒันาสมรรถนะดา้นการ

พยาบาลผูสู้งอายขุองนกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนี สงขลา 

2. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องกลวธีิการพฒันา

สมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้งอายขุองนกัศึกษาพยาบาล 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา

กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน�ำแนวคิดทฤษฎีมาเป็น

แนวทางส�ำหรับศึกษา คือแนวคิดการประเมินแบบเสริม

พลงัของ Fetterman (2001) เป็นการคน้หาคุณคา่ของชุมชน

ในการด�ำเนินงาน เนน้ให้ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการ

แกปั้ญหาโดยการใชม้โนทศัน์ของการประเมิน เทคนิค 

การประเมิน และขอ้คน้พบจากการประเมินไปกระตุน้ให้

เกิดการพฒันาปรับปรุง ก�ำกบัตนเอง เป็นกระบวนการท่ี

ช่วยใหบุ้คคลพฒันาตนเอง โดยวธีิการประเมินตนเอง และ

สะทอ้นผล ในท่ีสุดสามารถตดัสินใจหรือก�ำหนดตนเอง

ได ้และแนวคิดการบริหารจดัการอาหารและโภชนาการ

ในชุมชน โดยขับเคล่ือนนโยบายระดับท้องถ่ินใน 

การบริหารจัดการตลอดห่วงโซ่อาหาร การส่งเสริม 

การเขา้ถึงอาหารในระดบัชุมชนและครัวเรือน และสร้าง

ความมัน่คงทางอาหารในระดบัชุมชน (Thai National 

Food Committee, 2013) และประยกุตใ์ชท้ฤษฎีระบบเพื่อ 

ให้ครอบคลุมประเด็นบริบท ปัจจยัน�ำเขา้ กระบวนการ 

(การใชท้รัพยากร การด�ำเนินการตามแผน และการบริหาร

แผน) ผลผลิต (รูปธรรมความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานของ

แต่ละแหล่งเรียนรู้) ผลลพัธ์ (การเปล่ียนแปลงความสมัพนัธ์ 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้ งระดับบุคคลและเครือ

ข่าย) และผลกระทบ (ผลท่ีเกิดกบัองคป์ระกอบในระบบ 

หรือกบัชุมชนในภาพรวม) ตามแนวทางการประเมินผล

โครงการพฒันาสุขภาวะชุมชน (Sutheravut, 2014)

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ผูว้จิยัด�ำเนินการวจิยัโดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบ

ผสมวิธี (mixed methods) ในลกัษณะของวิธีการวิจยัเชิง
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คุณภาพ (qualitative research)น�ำตามดว้ยวิธีการวิจยัเชิง

ปริมาณ (quantitative research) แบ่งการด�ำเนินการวิจยั

ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษากลวิธีการพฒันาสมรรถนะ

ดา้นการพยาบาลผูสู้งอายขุองนกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ดว้ยวิธีเชิงคุณภาพ

ผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลเลือกแบบ

เจาะจง ก�ำหนดคุณสมบติัไดแ้ก่ ผูมี้ประสบการณ์ หรือ 

ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาล

ผูสู้งอายขุองนกัศึกษาพยาบาล ซ่ึงปฏิบติังานทั้งในหนา้ท่ี

เป็นผูอ้ �ำนวยการโรงพยาบาล ผูอ้ �ำนวยการและรองผูอ้ �ำนวย

วิทยาลยัพยาบาล 3 คน รองคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเอกชน 1 คน ผูอ้ �ำนวยการโรงพยาบาล 1 คน

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานเก่ียวดา้นการพยาบาลผูสู้งอาย ุ

2 คน และอาจารยพ์ยาบาลท่ีมีเช่ียวชาญดา้นการพยาบาล

ผูสู้งอาย ุ2 คน รวมทั้งส้ิน 9 คน 

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบความเป็นไปไดข้อง

กลวิธีการพฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้งอายขุอง

นกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ดว้ยวิธี

เชิงปริมาณ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาจารยพ์ยาบาล 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ท่ีปฏิบติังานปี 

การศึกษา 2559 จ�ำนวน 46 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

โดยค�ำนวณจากโปรแกรม G* Power ใช ้ Test family 

เลือก t-test, Statistical test เลือก Mean: Difference from  

constant (one sample case) ก�ำหนดค่าอิทธิพลขนาดกลาง 

(effect size) = 0.5 (Cohen, 1992) ค่าความคลาดเคล่ือน 

(alpha) = .05 และค่า Power = .80 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 27 คน  

ใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบสุ่มอยา่งง่าย (simple random  

sampling) ดว้ยวธีิจบัฉลากแบบไม่คืนท่ี (sampling without 

replacement)

การพทิักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง

ผูว้ิจยัเสนอโครงการวิจยัเพื่อขอรับการรับรอง

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์

ของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ไดห้มายเลข

รับรอง 3/2559 ลงวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2559 ผูว้ิจัย 

ค �ำนึงถึงการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 3 ด้าน คือ  

ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการวิจัย ประโยชน์ท่ี

ได้รับจากการวิจัย และการรักษาความลับของข้อมูล 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้ช้ีแจงรายละเอียดในแบบสอบถาม 

โดยครอบคลุมขอ้มูลต่อไปน้ี (1) ช่ือและขอ้มูลเก่ียวกบั 

ผูว้ิจยั (2) วตัถุประสงค ์ และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ

วิจยั (3) ขั้นตอนการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ไม่มี

การระบุช่ือของผูต้อบแบบสอบถามในแบบสอบถาม  

(4) การเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบั (5) การเสนอผลงาน

วิจยัในภาพรวม (6) สิทธิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้

ร่วมการวิจยั หรือสิทธิท่ีจะถอนตวัออกจากการวิจยัได้

ตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูต้อบ

แบบสอบถามและขอ้มูลทั้งหมดจะถูกท�ำลายภายใน 1 ปี 

ภายหลงัจากท่ีผลการวิจยัไดรั้บการเผยแพร่แลว้

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย

1. แบบสอบถามความเป็นไปได้ของกลวิธี 

การพัฒนาสมรรถนะด้านการพยาบาลผู ้สูงอายุของ

นักศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี รวม

ทั้งส้ิน 66 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นขอ้ค�ำถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ให ้

ค่าน�้ ำหนกัถือเกณฑ์ให้คะแนน (rating scale) จาก 1-5 

คะแนน หมายถึงกลวิธีนั้นมีความเป็นไปไดสู่้การปฏิบติั

นอ้ยท่ีสุด ถึง มากท่ีสุด ตามล�ำดบั โดยผา่นการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ 3 คน ไดแ้ก่ อาจารย์

พยาบาลท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการพยาบาลผูสู้งอาย ุ

จ�ำนวน 3 คน ไดค่้า IOC ระหว่าง .67 - 1.00 และน�ำไป

หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั .99

2. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi  

structured interview) ซ่ึงใชแ้นวคิดรูปแบบระบบสังคม

ส�ำหรับสถานศึกษา (social- system model for school) 

ของฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 2013) มาประยกุต์

ใชใ้นการพฒันาขอ้ค�ำถาม มีขอ้ค�ำถาม 1 ขอ้ คือ กลวิธี



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปีที่ 11 ฉบับที่ 3 ประจ�ำเดือน กันยายน-ธันวาคม 2560 211

การบริหารเพือ่พฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้งอายุ

ประกอบดว้ยดา้นการบริหารปัจจยัน�ำเขา้ และการบริหาร

กระบวนการควรเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีเคร่ืองมือผา่นการตรวจ

สอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) จาก

ผูท้รงคุณวุฒิ 3 คนไดแ้ก่ ผูอ้ �ำนวยการวิทยาลยัพยาบาล  

2 คน และผูอ้ �ำนวยการโรงพยาบาล 1 คน ก่อนน�ำทดลอง

ใชก้บักลุ่มท่ีใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่ง 3 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(in-depth interview) กบัผูใ้ห้ขอ้มูลโดยการนดัสัมภาษณ์

ในสถานท่ีท�ำงานและสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ใช้เวลา

ประมาณคนละ 45 -60 นาทีโดยวิธีการสัมภาษณ์ใชแ้บบ

ปฏิสัมพนัธ์ (interaction interview) ไม่ถามช้ีน�ำ เพื่อให้

ไดข้อ้มูลมากท่ีสุดและลึกท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดจ้ากนั้น

มีการถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้ิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

(content analysis) ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี (Crabtree & Miller, 

1992)

1. การจดัแฟ้ม (establishing files) คือการน�ำขอ้มลู

ทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาทบทวน และจดัหมวดหมู่

2. การลงรหสัขอ้มูล (coding the data) โดยน�ำ

ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์มาลงรหสัหมวดหมูข่องขอ้มลู

3. การจดัประเภทของขอ้มูล (identify unit) โดย

พิจารณาจากรหสั น�ำรหสัของขอ้มูลท่ีมีอยูม่ารวบรวมใน

การจดัประเภท ขอ้มูลท่ีมีรหสัคลา้ยคลึงกนัจะจดัอยูด่ว้ยกนั 

4. การพฒันาและการสร้างหมวดหมู่ (developing  

categories) น�ำขอ้มูลท่ีจดัประเภทโดยแยกประเภทเป็น

หัวขอ้ย่อย ๆ ท่ีมีความสอดคลอ้งในเน้ือหาและแจงนบั

ความถ่ีของค�ำหรือขอ้ความท่ีปรากฏในเน้ือหา มีการตรวจ

สอบวเิคราะห์ขอ้มลู แลว้น�ำมาตีความเพ่ือพฒันาและสร้าง

หมวดหมู่ของขอ้มูล

5. การเช่ือมโยงหาความสัมพนัธ์ของหมวดหมู่ 

(interpretively determine connections) น�ำหมวดหมู่ของ

ขอ้มูลท่ีจดัไดม้าหาความสัมพนัธ์กนั

6. การตรวจสอบความถูกตอ้ง (verify) น�ำขอ้มูล

ท่ีวิเคราะห์แลว้มาตรวจสอบซ�้ ำเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล 

7. การสรุปและรายงานการวิจยั (report) ผูว้ิจยั

ท�ำการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหา การเขียนรายงานมีความคิด

รวบยอดท่ีสมบูรณ์ กระชบั ชดัเจน และมีการน�ำเสนอผล

การ วิจยัเป็นลกัษณะพรรณนา (descriptive explanation)

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เปรียบเทียบ

ระดบัค่าเฉล่ีย (mean) ของกลวิธีท่ีไดแ้ต่ละขอ้กบัเกณฑ์

ประเมินค่าท่ีระดบัมาก (µ ≥ 3.50) ซ่ึงเกณฑด์งักล่าวได้

มาจากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแลว้ท�ำการแปลความหมาย

ค่าเฉล่ียแบบอิงเกณฑ ์(criterion reference) (Nawsuwan, 

Wisalaporn & Didyasarin-Sattayarak, 2015) ดว้ยสถิติที 

(one sample t - test) ทั้งน้ีผูว้ิจยัใชเ้กณฑแ์บ่งช่วงค่าเฉล่ีย

ออกเป็น 5 ระดบั (Wongrattana, 2010) ดงัน้ี

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายความว่า กลวิธีมีความ

เป็นไปไดใ้นการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด

ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายความว่า กลวิธีมีความ

เป็นไปไดใ้นการปฏิบติันอ้ย

ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายความว่า กลวิธีมีความ

เป็นไปไดใ้นการปฏิบติัปานกลาง

ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายความว่า กลวิธีมีความ

เป็นไปไดใ้นการปฏิบติัมาก

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายความว่า กลวิธีมีความ

เป็นไปไดใ้นการปฏิบติัมากท่ีสุด

โดยก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัยได้ทดสอบ 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ (assumption) ของการใชส้ถิติทดสอบ

ดังกล่าว เพื่อหาลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติ  

(normality) ของขอ้มูลโดยการพิจารณาจากกราฟการ

แจกแจงขอ้มูล Histogram พบว่า ลกัษณะกราฟเป็นรูป

ระฆงัคว �่ำ มีความสมมาตร และมีจุดยอดโคง้อยูต่รงกลาง 

ดงันั้นสรุปไดว้่า ลกัษณะของขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ

ปกติ (Hair, et al., 2010)
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ผลการวิจัย

ผู ้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ์ 

ดงัน้ี

1. กลวิธีการพฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาล 

ผู ้สู งอายุของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี สงขลา มีดงัน้ี

1.1 การถ่ายทอดนโยบายสู่พนัธกิจอย่างเป็น

รูปธรรม ผูใ้ห้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นว่า กลวิธีการ

ถ่ายทอดนโยบายสู่พนัธกิจอยา่งเป็นรูปธรรม มีประเด็น

ส�ำคัญคือ การส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการก�ำหนด 

นโยบาย มีการก�ำหนดแผนงานท่ีชัดเจน ถ่ายทอดสู่ 

การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม การบูรณาการกบัพนัธกิจหลกั

ของวิทยาลยัทั้ง 4 พนัธกิจ การจดัการเรียนการสอนให้

นักศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานสากล โดยครอบคลุม

ทั้งมิติส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล 

และการฟ้ืนฟูสภาพ การส่งเสริมให้เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ 

ท่ีมีคุณภาพ เน้นการเป็น นวตักรรมของระบบสุขภาพ

และการตลาด (social marketing) เชิงรุก ตลอดจนการ

สร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี

“ควรส่งเสริมใหมี้การจดัการเรียนการสอนเก่ียว

กบัวยัสูงอายคุรอบคลุมทุกมิติมีเร่ืองการส่งเสริม ป้องกนั 

รักษาและฟ้ืนฟู” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1)

“ส่งเสริมพฒันารูปแบบ การตลาดทางการ

พยาบาลท่ี เน้น Social  Market ing ในการพัฒนา

นวตักรรมทางการส่งเสริมสุขภาพและฟ้ืนฟูสมรรถนะ 

ผูสู้งอาย”ุ (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4)

1.2 การพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา

ผูใ้ห้ขอ้มูล แสดงความคิดเห็นว่า กลวิธีการการพฒันา

ความเช่ียวชาญเฉพาะสาขามีประเด็นส�ำคัญคือ การ

สร้างระบบและกลไกการพฒันาสมรรถนะอย่างชดัเจน

เป็นรูปธรรม การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้

อาจารย ์ บุคลากรสายสนับสนุน ครูพ่ีเล้ียง อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บา้น (อสม.) ให้มีความรู้เก่ียวกบั

การดูแลผูสู้งอายุ การอบรมการเป็นวิทยากรมืออาชีพ 

(train the trainer) การสนบัสนุนให้อาจารยเ์ขา้รับอบรม

การพยาบาลทางดา้นผูสู้งอายุ การจดัอบรมให้แก่ผูดู้แล 

ผูสู้งอายุ (care giver) การพฒันาศกัยภาพด้านการใช ้

หลกัฐานเชิงประจกัษ ์ (Evidence Base Practice--EBP)  

การแลกเปล่ียนเรียนรู้และการถ่ายทอดประสบการณ์ 

การจัดการเรียนการสอน การจัดการความรู้ (KM)  

เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุการศึกษาดูงานตลอดจนการใหบุ้คลากร

สายสนับสนุนหมุนเวียนให้บริการในชมรมผูสู้งอาย ุ 

ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี

“ก�ำหนดหัวข้อการจัดการความรู้ KM ท่ี 

เก่ียวกับผูสู้งอายุโดยให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมใน 

การท�ำ KM และพฒันาศกัยภาพดา้น Eviedence Base 

Practice ของอาจารยเ์ก่ียวกบัผูสู้งอาย”ุ (ผูใ้หข้อ้มลูคนท่ี 6)

“ตอ้งแสวงหาเครือข่ายท่ีมีความ สามารถดา้น

ผูสู้งอายเุพื่อเรียนรู้ร่วมกนัหรือต่อยอด มีกลวิธีท่ีจะสร้าง

การเป็นวิทยากรดา้นผูสู้งอาย ุ พฒันาความเช่ียวชาญของ

อาจารย”์ (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3)

1.3 การจัดหาส่ิงสนับสนุนเพื่อการเรียนรู้  

ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่าการจดัหาส่ิงสนบัสนุน

เพื่อการเรียนรู้ มีประเด็นส�ำคญัคือ การจดังบประมาณ

อย่างเพียงพอและเหมาะสม การจัดหาฐานข้อมูลท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ การจดัท�ำ Application ห้องเรียนรู้

ดว้ยตนเอง (self-study) เพื่อการเรียนรู้แก่นกัศึกษา การ

จดัหาส่ือการสอน หนงัสือท่ีทนัสมยั การด�ำเนินรายการ

วทิยกุระจายเสียง การจดัหาอุปกรณ์ฝึกสมอง การประสาน

งานและจัดท�ำแผนร่วมกับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  

โรงพยาบาลศนูย ์โรงพยาบาลชุมชน องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินและกองทุนต่าง ๆ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี

“ปัจจุบันมีแนวโน้มนโยบายด้านผู ้สูงอาย ุ

ลงสู่ทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน ควรมีการวางแผนกบั อปท. เพื่อ

หาแนวทางใหม่ ๆ  ไปร่วมกิจกรรมดว้ย เช่น จงัหวดัสงขลา 

อ�ำเภอเมือง เทศบาลเมืองสงขลา เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง”  

(ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5)

“วิทยาลยัมีการสนบัสนุนและพฒันานกัศึกษา

ใหมี้สมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้งอาย ุโดยจดัหาขอ้มูล

ดา้นการวิจยั แนวทางปฏิบติัดา้นผูสู้งอาย ุโดยมีการจดัซ้ือ

ฐานขอ้มูล Clinical Key for Nursing ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูล

ท่ีมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย”ุ (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 7)
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1.4 การพฒันาส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศ 

การเรียนรู้ ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่าการพฒันา 

ส่ิงแวดลอ้มและบรรยากาศการเรียนรู้ มีประเด็นส�ำคญั 

คือการสร้างบรรยากาศดว้ย การดูแลดว้ยความเอ้ืออาทร 

การจัดห้องให้ค �ำปรึกษาท่ีเป็นส่วนตวั มีสถานเรียนรู้

และการให้บริการดา้นผูสู้งอายุ การจดัส่ิงแวดลอ้มดา้น

กายภาพให้เอ้ือต่อผูสู้งอาย ุ มีการส่ือสารประชาสัมพนัธ์

กิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง การส่งเสริมให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้

ดว้ยกิจกรรมนอกหอ้งเรียน ตลอดจนการจดักิจกรรมร่วม

กบัผูสู้งอาย ุดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี

“บรรยากาศของวิทยาลยั เน้นการดูแลซ่ึงกนั

และกัน เน้นการดูแลจิตวิญญาณ ด้วยความเอ้ืออาทร 

ให้ความใส่ใจแก่ผู ้สูงอายุของความเป็นมนุษย์ …”  

(ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4)

“ นัก ศึ ก ษ า ทุ ก ค น จ ะ ไ ด้ มี โ อ ก า ส ใ น ก า ร 

เขา้ร่วมกิจกรรมของชมรมผูสู้งอาย ุโดยกิจกรรมจะมีทุก 

วนัศุกร์ การท่ีนกัศึกษาไดพ้บกบัผูสู้งอายุในทุกสัปดาห์

ท�ำให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ด้านผูสู้งอายุท่ีเป็น

กิจกรรมนอกห้องเรียน” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 7)

“ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงานและศูนยก์ารเรียนรู้ผูสู้งอายทุั้งเชิงคุณภาพ

และเอ้ือต่อการคงอยูใ่นงานชมรมผูสู้งอาย”ุ (ผูใ้ห้ขอ้มูล

คนท่ี 4)

1.5 การบูรณาการการจดัการเรียนการสอน  

ผูใ้หข้อ้มูลแสดงความคิดเห็นวา่การบูรณาการการจดัการ

เรียนการสอน มีประเด็นส�ำคญัคือการประเมินทศันคติ

และทกัษะของนกัศึกษาพยาบาล การก�ำหนดสมรรถนะ

แต่ละรายวิชากับสมรรถนะด้านการพยาบาลผูสู้งอาย ุ 

การบูรณาการเน้ือหาการพยาบาลผูสู้งอายุในรายวิชา 

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั การเพิ่มรายวิชาเวชศาสตร์ผู ้

สูงอายุในทุกชั้นปี การให้นักศึกษาไปอยู่กบัผูสู้งอายุท่ี

บา้น เน้นการสอนโดยใช้แนวคิดการสร้างพลงัอ�ำนาจ 

เน้นการสอนในคลินิกโดยวิธีการดูแลผูป่้วยรายบุคคล 

(case - based learning) ตลอดจนการให้นกัศึกษาดูงาน 

ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี

“การก�ำหนดวชิาเรียนดา้นการพยาบาลผูสู้งอาย ุ

ควรเร่ิมตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 หรือ 2 หรือถา้ตอ้งการให้โดดเด่น

ดา้นผูสู้งอาย ุควรจดัวชิาเรียนเวชศาสตร์ผูสู้งอายใุนทุกชั้น

ปีแต่ปรับเน้ือหาให้เหมาะสม” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5)

“ในชุมชนผูส้อนให้ใชแ้นวคิดการสร้างพลงั

อ�ำนาจของ Gibson เป็นแนวทางสอนในการสร้างพลงั

อ�ำนาจเป็นกระบวนการท่ีท�ำให้เกิดการตระหนักรู้… 

โดยอาจารยต์อ้งมีการเตรียมนกัศึกษา และสะทอ้นคิดน�ำ

ผลได ้Sharing ให้เกิดการเรียนรู้ในองคก์าร… ในคลินิก

เน้นการดูแลเป็นรายบุคคล Case - based Learning”  

(ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4)

1 .6  การส่งเสริมการเ รียนรู้ทางวิชาการ  

ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นว่ากลวิธีการส่งเสริมการ 

เ รียน รู้ทางวิชาการ เพื่ อพัฒนาสมรรถนะด้านการ

พยาบาลผูสู้งอายขุองนกัศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาล 

บรมราชชนนี สงขลา มีประเด็นส�ำคัญคือ ส่งเสริม 

การสร้างนวตักรรม การแข่งขนัทกัษะดา้นวิชาการ การ

จดัตั้งชมรมการพยาบาลผูสู้งอายใุนวิทยาลยั การส่งเสริม

ให้นักศึกษาจัดกิจกรรมจิตอาสาและร่วมกิจกรรมกับ 

หน่วยงานภายนอก การใหผู้สู้งอายรุ่วมกิจกรรมครอบครัว

คุณธรรมตลอดจนการสอนโดยใช้กระบวนการท�ำงาน

ระบบสุขภาพระดบัอ�ำเภอ (District Health Service--DHS) 

ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี

“การส่งเสริมการเรียนรู้ ต้องท�ำกิจกรรม 

จิตอาสา เอาผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุเขา้ร่วมกิจกรรม

ครอบครัวคุณธรรม” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2)

“การศึกษากิจกรรมของผูสู้งอายุท่ีมีลกัษณะ

ต่อเน่ืองท่ีเกิดจากการจดัการกนัเองเช่น กิจกรรมชมรม

ผูสู้งอายใุนโรงพยาบาล กิจกรรมผูสู้งอายใุนชุมชน เช่น 

กลุ่มไมพ้ลอง ไทเกก็ ชมรมขา้ราชการเกษียณ…การศึกษา

กระบวนการท�ำงานโดยใชก้ระบวนการ District Health 

System ผ่านศูนยป์ระสานงานและการเรียนรู้ในอ�ำเภอ” 

(ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1)

1.7 การสร้างทศันคติเชิงบวก ผูใ้หข้อ้มูลแสดง

ความคิดเห็นวา่การสร้างทศันคติเชิงบวก มีประเดน็ส�ำคญั

คือ การส่งเสริมใหอ้าจารยศึ์กษาต่อและดูงานต่างประเทศ 

การเป็นแบบอยา่งท่ีดีจากผูบ้ริหารและอาจารย ์การยกยอ่ง

เชิดชูเกียรติ การก�ำหนดให้นักศึกษาศึกษาวิถีชีวิตของ 

ผูสู้งอายุ การสร้างทศันคติเชิงบวกต่อการดูแลผูสู้งอาย ุ
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การฝึกให้นักศึกษาเกิดการสะทอ้นคิด การร่วมปฏิบติั

ธรรมกบัผูสู้งอาย ุ การให้ผูสู้งอายมีุส่วนร่วมในการเรียน

การสอน ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี

“การก�ำหนดให้นกัศึกษาศึกษาวิถีชีวิต แง่คิด 

ทศันคติ และเป้าหมายชีวิตของมนุษยใ์นวยัผูสู้งอายวุา่เขา

คิดอยา่งไร เขาตอ้งการอะไรจากครอบครัว ชุมชน สงัคม” 

(ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5)

“ฝึกให้นักศึกษาได้สะทอ้นคิดถึงสมรรถนะ

ของตนเองในการพยาบาลผูสู้งอายุว่ามีขอ้ดีขอ้ดอ้ยท่ีจะ

ตอ้งปรับปรุงให้ดีข้ึนอย่างไร จดัโครงการให้นักศึกษา

ไดร่้วมปฏิบติัธรรมกบัผูสู้งอายุ นอกจากน้ีให้ผูสู้งอายุ

เขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เช่น การถ่ายทอด 

ภูมิปัญญา ความเช่ียวชาญต่าง ๆ ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 6)

1.8 การสร้างวฒันธรรมองค์กร ผูใ้ห้ขอ้มูล

แสดงความคิดเห็นว่าการสร้างวฒันธรรมองค์กรเพื่อ

พฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้งอายขุองนกัศึกษา

พยาบาล วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา มีประเดน็

ส�ำคญัคือ การสร้างความภาคภมิูใจในสถาบนัแก่นกัศึกษา 

การสร้างวฒันธรรมการในการไหว ้ การเคารพในคุณค่า

และให้เกียรติผูสู้งอายุ การให้ความสะดวกปลอดภัย

แก่ผูสู้งอายุ การดูแลแบบสหวิชาชีพ และการเผยแพร่

บุคคลตน้แบบหรือบุคคลส�ำคญัดา้นผูสู้งอาย ุดงัตวัอยา่ง 

ต่อไปน้ี

“วิทยาลยัตอ้งชดัเจนในการสร้างปลูกฝังใหใ้น

ส่วนของบุคลากรเขา้ใจทิศทางท่ีผูบ้ริหารก�ำหนดในการ

สร้างรูปแบบการด�ำเนินงานดา้นผูสู้งอายุ ตลอดจนการ

จดัมุมบุคคลส�ำคญัท่ีเป็นตน้แบบการเป็นผูสู้งอายุหรือ

บุคคลส�ำคญัท่ีเป็นผูสู้งอายุท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับต่อ

ชุมชน ประเทศ โลก” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 5)

“บุคลากรทุกระดบัควรแสดงออกถึงการเคารพ 

สัมมาคาราวะต่อผูท่ี้อาวุโสกว่า กลา้ท่ีจะเอ้ือเฟ้ือต่อผูท่ี้ 

สูงว ัยหรืออาวุโสกว่าโดยไม่ต้องร้องขอ คอยดูแล 

ส่ิงแวดลอ้ม สถานท่ีให้เอ้ือ สะดวก ปลอดภยัส�ำหรับ 

ผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการในกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุและ

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผูสู้งอาย”ุ (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 8)

“เนน้วฒันธรรมไทยในการลาทกัทาย ลา ไหว ้

และการใหค้วามเคารพผูอ้าวโุส ผูใ้หญ่” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4)

2. การตรวจสอบความเป็นไปไดข้องกลวิธีการ

พฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้งอายขุองนกัศึกษา

พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลาโดย 

การเปรียบเทียบกบัเกณฑป์ระเมินค่าระดบัมาก

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียของกลวิธีทั้ง 66 

กลวิธี พบว่า ค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 3.19-4.63 โดยกลวิธีท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประกาศเป็นนโยบายของวิทยาลยั 

(  = 4.15, SD = 0.82) รองลงมา คือ การจดักิจกรรม

ร่วมกบัผูสู้งอาย ุ ส่วนกลวิธีท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุด (  = 4.07,  

SD = 0.87) คือ การจดัท�ำ Application เพื่อให้นกัศึกษา

ไดเ้ขา้ถึงขอ้มูล (  = 3.19, SD = 0.92) และเม่ือน�ำค่า

เฉล่ียมาทดสอบโดยใชส้ถิติค่าที (t-test) พบว่า กลวิธีการ

พฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้งอายขุองนกัศึกษา

พยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลาจ�ำนวน 

18 ขอ้ จาก 66 ขอ้ มีความเป็นไปไดสู่้การปฏิบติัอย่าง

มีนัยส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั .001, .01 และ .05 ไดแ้ก่  

(1) การส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย

และวิธีการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของนกัศึกษา  

(2) การจดัการเรียนการสอนโดยครอบคลุมทั้งมิติดา้น

การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล 

และการฟ้ืนฟูสภาพ (3) การจดัท�ำ Application เพื่อให้

นกัศึกษาไดเ้ขา้ถึงขอ้มูล (4) การเคารพให้เกียรติผูสู้งอาย ุ

(5) การส่งเสริมให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ดว้ยกิจกรรมนอก

ห้องเรียน (6) การจดักิจกรรมร่วมกบัผูสู้งอายุ (7) การ

ประเมินทศันคติและทกัษะการปฏิบติัเก่ียวกบัการดูแล 

ผูสู้งอายขุองนกัศึกษาพยาบาล (8) การก�ำหนดสมรรถนะ

แต่ละรายวิชากับสมรรถนะด้านการพยาบาลผูสู้งอาย ุ

(9) การบูรณาการเน้ือหาการพยาบาลผูสู้งอายใุนรายวิชา

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั (10) ส่งเสริมให้นกัศึกษาการ

แข่งขนัทกัษะดา้นวิชาการ (11) การส่งเสริมให้นกัศึกษา

จดักิจกรรมจิตอาสา (12) การร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายุ

กบัหน่วยงานภายนอก (13) การประกาศเป็นนโยบายของ

วิทยาลยั (14) การก�ำหนดให้นกัศึกษาศึกษาวิถีชีวิตของ 

ผูสู้งอายุ (15) การสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการดูแล 

ผูสู้งอายุ (16) การฝึกให้นักศึกษาเกิดการสะท้อนคิด

หลงัเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั (17) การสร้างความ 

ภาคภูมิใจในสถาบนัแก่นกัศึกษาและ (18) การเคารพใน

คุณค่าของผูสู้งอาย ุ(ตาราง 1)
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ตาราง 1

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าการทดสอบที (one sample t-test) เพ่ือเปรียบเทียบความเป็นไปได้ของกลวิธี 

การพัฒนาสมรรถนะด้านการพยาบาลผู้สูงอายขุองนักศึกษาพยาบาล วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี

กลวธีิ
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

t p

1. การส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและวิธี 

การพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของนกัศึกษา

3.93 0.87 2.533 0.009

2. การจดัการเรียนการสอนโดยครอบคลุมทั้งมิติส่งเสริมสุขภาพ 

การป้องกนัโรค การรักษา พยาบาล และการฟ้ืนฟสูภาพ

4.00 1.07 2.419 0.011

3. การจดัท�ำ Application เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ถึงขอ้มูล 3.19 0.92 0.044

4. การเคารพใหเ้กียรติผูสู้งอายุ 4.00 0.88 2.962 0.003

5. การส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ดว้ยกิจกรรมนอกหอ้งเรียน 3.89 1.01 1.995 0.028

6. การจดักิจกรรมร่วมกบัผูสู้งอายุ 4.07 0.87 3.414 0.001

7. การประเมินทศันคติและทกัษะการปฏิบติัเก่ียวกบัการดูแล

ผูสู้งอายขุองนกัศึกษาพยาบาล

3.85 0.86 2.116 0.022

8. การก�ำหนดสมรรถนะแต่ละรายวิชากับสมรรถนะด้าน 

การพยาบาลผูสู้งอายุ

3.85 0.86 2.116 0.022

9. การบูรณาการเน้ือหาการพยาบาลผูสู้งอายุทั้ งในรายวิชา 

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั

4.00 0.83 3.122 0.002

10. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาการแข่งขนัทกัษะดา้นวชิาการ 3.81 0.83 1.962 0.030

11. การส่งเสริมใหน้กัศึกษาจดักิจกรรมจิตอาสา 3.85 0.86 2.116 0.022

12. การร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัผูสู้งอายกุบัหน่วยงานภายนอก 3.81 0.79 2.08 0.023

13. การประกาศเป็นนโยบายของวิทยาลยั 4.15 0.82 4.116 0.000

14. การก�ำหนดใหน้กัศึกษาศึกษาวถีิชีวติของผูสู้งอายุ 3.78 0.80 1.803 0.041

15. การสร้างทศันคติเชิงบวกต่อการดูแลผูสู้งอายุ 3.89 1.05 1.924 0.032

16. การฝึกให้นักศึกษาเกิดการสะทอ้นคิดหลงัเรียนภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบติั

3.93 0.87 2.533 0.009

17. การสร้างความภาคภมิูใจในสถาบนัแก่นกัศึกษา 4.04 0.85 3.268 0.001

18. การเคารพในคุณค่าของผูสู้งอายุ 3.93 0.87 2.533 0.009
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ผลการศึกษาพบว่า กลวิธีการพฒันาสมรรถนะ

ดา้นการพยาบาลผูสู้งอายขุองนกัศึกษาพยาบาล ประกอบ

ดว้ย (1) การถ่ายทอดนโยบายสู่พนัธกิจอยา่งเป็นรูปธรรม 

(2) การพฒันาความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา (3) การจดัหาส่ิง

สนบัสนุนเพื่อการเรียนรู้ (4) การพฒันาส่ิงแวดลอ้มและ

บรรยากาศการเรียนรู้ (5) การบูรณาการการจดัการเรียน

การสอน (6) การส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาการ (7) การ

สร้างทศันคติเชิงบวก และ8) การสร้างวฒันธรรมองคก์ร

ทั้ งน้ีเน่ืองจากประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคม 

ผูสู้งอาย ุ (aging society) ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548 และคาดว่า

จะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ ในช่วงปี พ.ศ.2567-

2568 (Office of the National Economics and Social  

Development Board, 2011) ท�ำให้ระบบบริการสุขภาพ

จ�ำเป็นตอ้ง ปรับเปล่ียนกลยุทธ์และระบบการจดัการทั้ง

มิติของการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษา

พยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพ พยาบาลวิชาชีพจึงมีความ

จ�ำเป็นท่ีตอ้งมีความรู้ความช�ำนาญดา้นการพยาบาลผูสู้งอาย ุ

ทั้งในเร่ืองของความรู้ความเขา้ใจธรรมชาติทั้งดา้นร่างกาย 

จิตใจ และสังคม โดยผสมผสานกบัความรู้ทางทฤษฎี 

ผูสู้งอายุ ซ่ึงจะช่วยให้พยาบาลวิชาชีพสามารถประเมิน

ปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู ้สูงอายุได ้

ถูกตอ้ง เหมาะสม (Sasat,2006) ดงันั้นการสร้างสมรรถนะ

ท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่พยาบาลวิชาชีพจึงจ�ำเป็นต้อง

เร่ิมตั้งแต่การเป็นนักศึกษาพยาบาล โดยกลวิธีการการ

จดัการศึกษาท่ีส่งเสริมพฤติกรรมบริการท่ีมีคุณภาพให้

กบันกัศึกษาพยาบาลไดแ้ก่ การก�ำหนดนโยบาย การสร้าง

เครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสมัผสัจากสถานการณ์จริง 

ตลอดจนการสะทอ้นคิด (Udomluk, et al., 2016) ดงัท่ี 

ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าว “อาจารยต์อ้งมีการเตรียมนกัศึกษาและ

สะทอ้นคิดน�ำผลได ้Sharing ใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคก์ร” 

ประกอบกบัวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา มีวิสยั

ทศัน์ของวิทยาลยัวา่ “เป็นสถาบนัอุดมศึกษา ผลิตบณัฑิต

พยาบาลท่ีมีคุณภาพ และมีสมรรถนะสูงดา้นผูสู้งอาย ุเป็น

ท่ียอมรับในระดบัประเทศและอาเซียน” (Boromarajonani 

College of Nursing Songkhla, 2016) และไดด้�ำเนินการ

จดัตั้งศูนยค์วามเป็นเลิศทางวิชาการ (excellence center) 

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้และ

สร้างความเช่ียวชาญให้กบันักศึกษาพยาบาล จึงจ�ำเป็น

อยา่งยิ่งท่ีวิทยาลยัพยาบาลวางแผนการบริหารทรัพยากร

บุคคลใหเ้กิดความเช่ียวชาญ การจดัหาส่ิงสนบัสนุนท่ีเอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล ตลอดจนการสร้าง

วฒันธรรมองคก์รดา้นผูสู้งอายุ

ส�ำหรับการศึกษาความเป็นไปไดข้องกลวธีิพบวา่  

การประกาศเป็นนโยบายของวิทยาลัย (  = 4.15,  

SD = 0.82) เป็นกลวิธีท่ีมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุดต่อ

การน�ำไปปฏิบติัทั้งน้ีเน่ืองจากการก�ำหนดนโยบายเป็น

กลวิธีส�ำคญัของผูบ้ริหารในการก�ำหนดทิศทาง ควบคุม

การด�ำเนินงาน ตลอดจนสร้างความชดัเจนใหก้บัผูป้ฏิบติั

ทุกระดบัในการน�ำไปสู่เป้าหมายขององคก์าร การประกาศ

นโยบายของผู ้บริหารจะช่วยเป็นแรงผลักดันให้เกิด 

การขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมสอดคลอ้ง 

กบัการศึกษาของกิตติพร เนาวสุ์วรรณ, เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์  

และวทิวสั ดิษยะศริน สตัยารักษ ์(Nawsuwan, Wisalaporn 

& Didyasarin-Sattayarak, 2015) พบวา่ การก�ำหนดนโยบาย

ให้บูรณาการกบัทุกพนัธกิจภายใตก้ารมีส่วนร่วมและจดั

บรรยากาศองคก์รให้เป็นกลัยาณมิตร เป็นกลวิธีท่ีส�ำคญั

และมีความเป็นไปไดใ้นการพฒันาอตัลกัษณ์ของนกัศึกษา

พยาบาล วิทยาลยัพยาบาลกระทรวงสาธารณสุข จึงท�ำให้

กลวิธีการก�ำหนดนโยบายจากผูบ้ริหารมีความเป็นไปได้

มากท่ีสุดต่อการน�ำไปปฏิบติัในการพฒันาสมรรถนะดา้น

การพยาบาลผูสู้งอายขุองนกัศึกษาพยาบาล

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังนี้

วิทยาลยัโดยทีมผูบ้ริหารควรด�ำเนินการถ่ายทอด

นโยบายการพฒันาสมรรถนะดา้นการพยาบาลผูสู้งอายุ

สู่พนัธกิจอย่างเป็นรูปธรรม มีการวางแผนพฒันาความ

เช่ียวชาญเฉพาะสาขาใหแ้ก่อาจารย ์การจดัหาส่ิงสนบัสนุน

เพื่อการเรียนรู้ ตลอดการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม

องคก์รและบรรยากาศการเรียนรู้ ในดา้นวชิาการควรเร่งรัด 

การบูรณาการการจดัการเรียนการสอน การส่งเสริมการ

เรียนรู้ทางวชิาการ และการสร้างทศันคติเชิงบวก นกัศึกษา 

โดยเฉพาะการประกาศให้การพฒันาสมรรถนะดา้นการ

พยาบาลผูสู้งอายเุป็นนโยบายของวทิยาลยั และสนบัสนุน

ให้นกัศึกษาท�ำกิจกรรมร่วมกบัผูสู้งอาย ุอยา่งเร่งด่วน
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