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บทคัดย่อ 
	 การศึกษาเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษา วิเคราะห์กระบวนการทบทวนและพัฒนาแผนปฏิบัติการ 

ด้านการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสขุภาพของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2564 

และแผนปฏิบัติการฯ ระยะที่ 2 ระยะสร้างความเข้มแข็ง (พ.ศ. 2566-2570) และศึกษา วิเคราะห์กลไกการ 

ขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ ปัจจัยความส�ำเร็จ และปัญหา อุปสรรค รวมทั้งจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิง

ปฏบิตัเิพือ่พฒันา และขับเคลือ่นแผนสูร่ะบบป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพทีเ่ข้มแข็ง ใช้วิธศีกึษาแบบผสมผสาน  

โดยทบทวนเอกสารจากแหล่งข้อมลูทตุยิภมูแิละเข้าร่วมประชมุรบัฟังข้อมูลจากประชากรกลุม่ตวัอย่างทีเ่ลอืกด้วยวิธี

เฉพาะเจาะจง ผลการศึกษา พบว่า 1) มีกระบวนการส�ำคัญ 3 ข้ันตอน คือ เตรียมข้อมูล สื่อสารกรอบแนวคิด  

วิธกีารทบทวนและปรบัปรงุแผนให้แก่ผู้เกีย่วข้อง และจดักระบวนการทบทวนและปรบัปรงุแผน โดยใช้การคาดการณ์

อนาคตเชิงยุทธศาสตร์ 2) มีการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ คือ กลไกด้านนโยบาย/กฎหมาย ด้าน

วิชาการ ด้านบริหารจัดการและกลไกการตดิตามประเมินผล โดยพบว่าควรพฒันาการเชือ่มโยงข้อมูลด้านการป้องกนั 

ควบคุมโรคและภยัสขุภาพกบัเครอืข่ายภายในและภายนอกเพิม่เตมิ และพบว่ายังขาดการประเมนิประสทิธภิาพกลไก

ในการขับเคลื่อนแผน และ 3) ข้อเสนอแนะ เชิงนโยบาย การจัดท�ำยุทธศาสตร์โดยเฉพาะด้านการป้องกันควบคุม

โรคและภยัสขุภาพ ควรเน้นการใช้เทคโนโลยเีคร่ืองมอืทีวิ่เคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนมากเพือ่ใช้ประโยชน์ในการออกแบบ

ระบบบริการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่สนองความต้องการของประชาชนและพร้อมรับความท้าทาย 
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ในอนาคต ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ควรใช้วิธีการแบบผสมผสานภายใต้กระบวนการ PDCA ในการจัดท�ำกรอบ

แนวทาง/กระบวนการพัฒนากลไกขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดความยั่งยืนและควรมีโครงการต้นแบบ 

ขับเคลื่อนแผนและนโยบายสู่การปฏิบัติ

ติดต่อผู้นิพนธ ์: ภัคนี สิริปูชกะ	 อีเมล : puckanee@gmail.com

Abstract 
	 The qualitative study aimed to analyze the review and development process of the 20-year national 

development plan for the prevention and control of diseases and health threats (2018-2037), revised version 

2021, and the second phase of the national action plan, the strengthening phase (2023-2027). The study 

also examined the mechanisms for implementing the action plan, identified key success factors and obstacles, 

and provided policy and practice recommendations to facilitate the development and advancement of the plan 

toward a robust system of disease and health threat prevention and control. A mixed-method qualitative  

approach was adopted, integrating document reviews, secondary data analysis, and engagement in meetings 

with purposefully selected key stakeholder groups. The findings revealed that three critical processes were 

Identified: preparing the relevant information, communicating the conceptual framework and methodologies 

for reviewing and improving the plan to key stakeholders, and organizing the plan review and improvement 

process through the application of strategic foresight framework. The mechanisms to drive the action plan into 

practice existed which included policy and legal mechanisms, technical mechanisms, management mechanisms, 

and monitor and evaluation mechanisms. The need to strengthen the linkage of information on disease  

prevention, control, and health threats with both internal and external networks as well as the lack of evalu-

ation regarding the efficiency of these mechanisms in driving the plan forward should be highlighted. For 

policy recommendations, the formulation of strategies, especially in areas of disease prevention and control 

and health threats, should emphasize the use of technology and analytical tools to manage big data. This is to 

design responsive disease prevention and control service systems to meet public needs and ensure preparedness 

for future challenges. For practical recommendations, the integration of multiple principles under PDCA cy-

cle should be employed to guide the development of sustainable implementation mechanisms and the initiation 

of a sandbox project for innovation.
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การพัฒนาและขับเคลือ่นแผนปฏิบัติการด้านการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสขุภาพของประเทศ

บทน�ำ
	 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  

เป็นหน่วยงานหลักในการป้องกันควบคุมโรคและ 

ภัยสุขภาพของประเทศ ก�ำหนดแผนพัฒนาด ้าน 

การป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ  

ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เพื่อรองรับการขับ

เคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พัฒนาระบบการป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ แบ่งแผนออกเป็น 4 ระยะ 

คือ ระยะปฏิรูป (พ.ศ. 2561-2565) ระยะสร้าง 

ความเข้มแข็ง (พ.ศ. 2566-2570) ระยะสู่ความยั่งยืน 

(พ.ศ. 2571-2575) และระยะดีที่ สุดในเอเชีย  

(พ.ศ. 2576-2580) ใช้เป็นแนวทางการด�ำเนินงาน 

ของทุกหน่วยงานกรมควบคุมโรคและทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง มีการพัฒนากลไกด้านต่างๆ เพื่อขับเคลื่อน

แผนฯ สู่การปฏิบัติ จากการประเมินผลการด�ำเนินงานที่

ผ่านมาพบว่า ยังมีประเด็นส�ำคัญที่ต้องยกระดับและ

พัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนอย ่างต ่อเน่ือง(1)  

ประกอบกบัช่วงปี พ.ศ. 2563-2565 มปัีจจัยส�ำคัญ คือ 

มกีารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

หรือโควิด 19 ซึ่งส ่งผลกระทบทั่วโลกในทุกด้าน  

ท�ำให ้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพทั้งระบบ  

รวมทัง้การด�ำเนนิงานป้องกนัควบคุมโรคและภยัสขุภาพ

ของประเทศด้วย ท้ังน้ี มปีระกาศส�ำนักนายกรฐัมนตรี เรือ่ง 

การประกาศแผนแม่บทเฉพาะกจิภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

อนัเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด 19 พ.ศ. 2564-2565 

โดยส�ำนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 

(สศช.) ได้น�ำแนวคดิ “ล้มแล้วลกุไว” (resilience) มมีติ

การพัฒนา 3 ประการ ได้แก่ (1) การพร้อมรับ (cope) 

(2) การปรับตัว (adapt) และ (3) การเปลี่ยนแปลงเพื่อ

พร้อมเติบโตอย่างย่ังยืน (transform)(2) อีกท้ังมีปัจจัย

ภายในและภายนอกประเทศ ทีท่�ำให้บรบิทของประเทศไทย 

และวิถีการด�ำรงชีวิตเปลี่ยนไปหลายประการ ได้แก่ 

ทศิทางและนโยบายการพฒันาประเทศ การเปลีย่นแปลง

โครงสร ้างประชากร การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี  

สภาพเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

การมคีวามเป็นเมืองมากข้ึน ความรวดเรว็ของการเดนิทาง 

ความเป็นปัจเจกบุคคลท่ีเพิ่มสูงข้ึน รวมทั้งบริบทและ 

การเปลี่ยนแปลงของโรคและภัยคุกคามสุขภาพ ได้แก่

ปัญหาโรคไม่ติดต่อ ภัยสุขภาพ ปัญหาโรคจากการ

ประกอบอาชีพและโรคจากสิ่งแวดล้อมและปัญหา 

โรคตดิต่อ ทีมี่แนวโน้มเพิม่มากข้ึนและปัญหาการเกดิโรค

อุบัติใหม่ โรคอุบัติซ�้ำที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศของโลก(3) 

	 ดังน้ันใน ปี พ.ศ. 2564 ช่วงที่การระบาด 

ของโควิด 19 เริ่มสงบลงในระยะหนึ่ง กรมควบคุมโรค

จึงใช้เป็นโอกาสจดัให้มีกระบวนการทบทวนและปรบัปรงุ 

“แผนพัฒนาด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ของประเทศ ระยะ 20 ปี” ข้ึน เพื่อให้มีความสามารถ

ตอบสนองสถานการณ์ได้ดีย่ิงข้ึน โดยเปลีย่นช่ือแผนเป็น 

“แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันควบคุมโรคและ 

ภยัสขุภาพของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

ฉบบัปรับปรงุ พ.ศ. 2564”(4) และน�ำไปสูก่ารจัดท�ำแผน

ปฏิบัติการฯ ระยะที่ 2 ระยะสร้างความเข้มแข็ง (พ.ศ. 

2566-2570) ในปี พ.ศ. 2565 โดยมีการสร้างกลไก 

ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ

ในระดับประเทศ เขตและพื้นที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

ปี พ.ศ. 2580 “ประเทศไทยจะเป็นผู้น�ำด้านการป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพในทุกๆ ด้าน ดีที่สุดใน

เอเชยี”(4) ด้วยความเป็นพลวัตรของปัจจยัต่างๆ ในเวลา

น้ัน รวมทั้งแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงที่ไม่แน่นอน  

ดังน้ันการมีระบบป้องกันควบคุมโรคของประเทศ 

ทีเ่ข้มแข็ง จงึเป็นความจ�ำเป็นทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งท่ามกลางช่วงเวลาที่ประเทศอยู่ในภาวะวิกฤติ

ด้วยโรคระบาดครั้งใหญ่และการเผชิญกับเหตุการณ์ 

ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ในอนาคต การปรับปรุง 

ทบทวนและพัฒนาเพื่อให้เกิดระบบป้องกันควบคุมโรค

ให้มีความพร้อมในทุกด้าน ต้องอาศัยกระบวนการ

ทบทวนและพัฒนาแผนฯ โดยด�ำเนินการด้วยวิธีการ 

รูปแบบผสมผสาน มีการน�ำเทคโนโลยีมาสนับสนุน 

อย่างเต็มรูปแบบและเน้นการบูรณาการการด�ำเนินงาน

ของหน่วยงานทุกระดับและการมส่ีวนร่วมของผูมี้ส่วนได้
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ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสร้างกลไกเพื่อขับเคลื่อน

แผนไปสู ่การปฏิบัติ วัตถุประสงค์ท่ัวไป เพื่อศึกษา 

วิเคราะห์การพัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ 

ด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ 

สู่ระบบป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่เข้มแข็ง 

วัตถปุระสงค์เฉพาะ 1) เพือ่ศกึษา วิเคราะห์กระบวนการ

ทบทวนและพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ ระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2561-2580) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 และ

การจัดท�ำแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันควบคุมโรค 

และภัยสุขภาพของประเทศ ระยะที่ 2 ระยะสร้างความ

เข้มแข็ง (พ.ศ. 2566-2570) 2) ศึกษา วิเคราะห์กลไก

การขับเคลือ่นแผนปฏิบติัการด้านการป้องกนัควบคุมโรค

และภัยสุขภาพของประเทศ สู่การปฏิบัติ ผลการด�ำเนิน

งาน ข้อค้นพบ ปัจจัยความส�ำเร็จ และปัญหา อุปสรรค 

ของการพัฒนาและขับเคลื่อนแผนฯ สู่การปฏิบัติ และ 

3) จัดท�ำข้อเสนอแนะ เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ สู่ระบบป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่เข้มแข็ง จึงมีความจ�ำเป็น

อย่างยิ่งและเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้ ผลที่ได้จาก

การศึกษาจะสามารถใช้เป็นแนวทางเพื่อประยุกต์ใช้ใน

การพัฒนาแผนงาน อื่นๆ ในระดับประเทศและสามารถ

วางระบบป้องกันควบคุมโรคที่เข้มแข็งต่อไปได้ 

วัสดุและวิธีด�ำเนินการ
	 การศึกษา น้ีใช ้ วิธีการศึกษาเชิ ง คุณภาพ  

(qualitative study) ด้วยการทบทวนเอกสารเชิงวิเคราะห์ 

(document review) จากข้อมูลทตุยิภมู ิ(secondary data) 

จากแหล่งต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง ร่วมกบัรวบรวมข้อมูลจากการ 

เข้าร่วมรับฟังการประชุมกลุ่มประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  

ทีเ่ลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive selection) ตั้งแต่

พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2567  

โดยมีข้ันตอนการศกึษา ดงันี ้1) ทบทวนวรรณกรรมและ

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2) สร้างกรอบแนวคิด 

ขอบเขตการศึกษาและวางแผนการด�ำเนินงานศึกษา  

โดยปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ

พัฒนานโยบายและแผน 3) จัดท�ำโครงร่างการศึกษาฯ 

และน�ำเสนอผู้ทรงคณุวุฒแิละนักวิชาการท่ีมคีวามเชีย่วชาญ 

และมีประสบการณ์ด้านการพัฒนานโยบายและแผน  

เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงร่างการศึกษาฯ 

ให้มีความสมบูรณ์ ถูกต้องตามหลักวิชาการ 4) วางแผน

การจัดเก็บข้อมูลตามกรอบแนวคิดและจัดท�ำเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งให้ผู ้เช่ียวชาญด้านการ

พัฒนานโยบายและแผน ให้ข้อเสนอแนะและปรับปรุง

แก้ไขก่อนที่จะน�ำไปเก็บข้อมูล 5) ด�ำเนินการเก็บข้อมูล

ตามทีก่�ำหนดและตรวจสอบความครบถ้วน สมบรูณ์ของ

ข้อมูล และ 6) สรุปผลและจัดท�ำร่างรายงานการศึกษาฯ 

ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญ 

ด้านการพัฒนานโยบายและแผนให้ข ้อเสนอแนะ  

เพือ่ปรับปรงุให้การจัดท�ำรายงานการศกึษาฯ ฉบบัสมบรูณ์ 

มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ เพื่อให้การจัดท�ำข้อเสนอ

แนะสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานของ 

กรมควบคุมโรคต่อไป โดยแบ่งการศึกษาเป็น 3 ส่วน  

ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์กระบวนการทบทวน

และพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-

2580) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 และการจัดท�ำแผนฯ 

ระยะที ่2 ระยะสร้างความเข้มแขง็ (พ.ศ. 2566-2570) 

ใช้เวลาศึกษา 3 เดือน (เดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 

พ.ศ. 2565) ข้อมูลที่ศึกษา ได้แก่ การเตรียมการเพือ่

ทบทวนและพฒันาแผนฯ และกระบวนการทบทวน และ

พัฒนาแผนฯ ระยะ 20 ปี และการจัดท�ำแผนฯ ระยะที่ 2 

ระยะสร้างความเข้มแข็ง โดยศึกษาจากเอกสาร ได้แก่ 

ยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

และแผนระดับชาติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง นโยบาย กฎหมาย 

กฎอนามัย อนุสญัญาภายในและต่างประเทศ แผนปฏบัิติ

ราชการกระทรวงสาธารณสขุ ผลการด�ำเนินงานตามแผน

พัฒนาด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ของประเทศ รายงานสรปุผลการจัดกระบวนการทบทวน

แผนฯ รายงาน	ผลการประชมุราชการของกองยทุธศาสตร์
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การพัฒนาและขับเคลือ่นแผนปฏิบัติการด้านการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสขุภาพของประเทศ

และแผนงาน กรมควบคุมโรค รายงานสรุปการประชุม

ชี้แจงแนวทางและองค์ความรู้ในการด�ำเนินงานให้แก่

กลุ่มเป้าหมายและข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวข้อง เป็นต้น

	 ส่วนท่ี 2 ศกึษา วิเคราะห์กลไกการขับเคลือ่น

แผนฯ สูก่ารปฏิบตั ิ ผลการด�ำเนินงาน ข้อค้นพบ ปัจจัย

ความส�ำเร็จ และปัญหา อุปสรรคของการพัฒนาและ 

ขับเคลือ่นแผนฯ สูก่ารปฏบัิต ิใช้เวลาศกึษา 1 ปี 9 เดือน 

(สิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2567)  

โดย 1) ศกึษาจากเอกสาร ได้แก่ ข้อมลูกลไกด้านนโยบาย 

กฎหมาย เอกสาร/แผ่นพับสื่อสารนโยบาย จุดเน้น  

เป้าหมาย สรปุการประชมุถ่ายทอดนโยบายแนวทางการ

ด�ำเนินงานประจ�ำปี แผนงานโรคและภยัสขุภาพประจ�ำปี 

แนวทางการด�ำเนินงานประจ�ำปีส�ำหรบัพืน้ที ่สรุป/รายงาน

การทบทวน/ปรับบทบาทภารกจิ กรมควบคุมโรค รายงาน

ผลการด�ำเนินงานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องและรายงานสรุปผลการ

จัดกระบวนการทบทวนแผนฯ โดยมลูนิธสิถาบนัอนาคต

ไทยศกึษา (Thailand Future Foundation) เป็นต้น และ 

2) ศกึษาจากการเข้าร่วมประชมุรับฟังจากกลุม่บคุลากร

กรมควบคมุโรค ทีเ่ลอืกโดยวิธเีฉพาะเจาะจง (purposive 

selection) ซึง่เป็นผู้ทีไ่ด้เข้าร่วมกระบวนการทบทวนและ

พฒันาแผน ฯ การพฒันากลไกในการขับเคลือ่นแผนฯ การ

สือ่สารถ่ายทอดแผนฯ สูก่ารปฏบิติัและการก�ำกบั ตดิตาม 

ประเมินผลแผนฯ ประกอบด้วยผู้แทนผู้บริหาร ผู้แทน

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ผู้แทนผู้อ�ำนวยการหน่วยงาน และผูแ้ทนผู้

ปฏบิติังาน กรมควบคุมโรค รวมทัง้สิน้ 15 คน

	 ส่วนที่ 3 จัดท�ำข้อมูลเพื่อเป็นข้อเสนอแนะเชิง

นโยบายและเชิงปฏิบัติในการพัฒนาและขับเคล่ือนแผน

ปฏิบัติการด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ของประเทศ สู่ระบบป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ที่เข้มแข็ง ใช้เวลาด�ำเนินการ 2 เดือน (มิถุนายน-

กรกฎาคม พ.ศ. 2567) โดยรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ข้อมูลจากส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 รวมทั้งศึกษา 

วิเคราะห์ สังเคราะห์จากการเข้าร่วมการประชุมระดับ 

ผู้บริหาร ได้แก่ อธบิด ีรองอธบิดี ผู้ทรงคณุวุฒ ิผูอ้�ำนวยการ 

หน่วยงานของกรมควบคมุโรค ผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกกรม 

ได้แก่ ที่ปรึกษารัฐมนตรีช่วย ท่ีปรึกษากรมควบคุมโรค 

อดีตผู้บริหารกระทรวงสาธารณสุข รวมท้ังสิ้น 50 คน 

และการเข้าร่วมการประชุมรับฟังจากกลุ ่มบุคลากร 

กรมควบคมุโรค ทีเ่ลอืกโดยวิธเีฉพาะเจาะจง (purposive 

selection) ซึง่เป็นผูท้ีไ่ด้เข้าร่วมกระบวนการทบทวนและ

พัฒนาแผนฯ การพัฒนากลไกในการขับเคลื่อนแผนฯ 

การสื่อสารถ่ายทอดแผนฯ สู่การปฏิบัติและการก�ำกับ 

ติดตาม ประเมินผลแผนฯ ประกอบด้วยผู้แทนผู้บริหาร 

ผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนผู้อ�ำนวยการหน่วยงาน และ 

ผู้แทนผู้ปฏิบัติงาน กรมควบคุมโรค รวมทั้งสิ้น 15 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 โดยการศึกษาทบทวนจากเอกสาร ต�ำรา 

บทความ งานวิจัยที่เก่ียวข้องและการประชุมกลุ่มรับฟัง

ความคิดเหน็ตามประเดน็และกรอบแนวทางทีผู่ศ้กึษาได้

จัดท�ำขึ้นในการศึกษาทั้ง 3 ระยะ มีขั้นตอน ดังนี้ 

	 1) การเตรียมข้อมูล ได้ด�ำเนินการคัดเลือก 

และสอบทานข้อมลู เพือ่ท�ำความเข้าใจ ตลอดจนท�ำความ

คุ้นเคยกับข้อมูล 

	 2) การบันทึกข้อมูล ได้ท�ำการบันทึกข้อมูล

เฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

	 3) 	การจัดกลุ ่มข้อมูล ได้วิเคราะห์เน้ือหา  

(content analysis) โดยอยู่ในรูปแบบของการบรรยาย 

	 4)	การหาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ ่มข้อมูล 

เป็นการจัดกลุ่มและสังเคราะห์กลุ่มข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

กับประเด็นศึกษา (theme/sub-theme formulation) 

	 5) การตีความและการน�ำเสนอข้อมูลที่ได้จาก

ข้อ (4) ผลที่ได้คือชุดข้อมูลหลักพร้อมกับรูปแบบความ

สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มข้อมูลและประเด็นศึกษา น�ำมาตี

ความข้อมูลโดยการอภิปรายการตีความระหว่างกรอบ

การวิเคราะห์ประเดน็ทีศ่กึษาและวัตถปุระสงค์การศกึษา

	 6) การน�ำผลจากข้อ 5) มาวิเคราะห์ร่วมกัน

และเขียนเพื่อน�ำเสนอข้อมูล โดยมีการประชุมหารือใน

การศึกษาหาความสัมพันธ์ของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตีความและเรียบเรียงข้อมูลโดยอ้างอิงทฤษฎี ศึกษา 

วิเคราะห์หาประเด็นใหม่ ที่น่าสนใจและน�ำมาอภิปราย

และแนวทางการเขียนเพื่อน�ำเสนอข้อมูล
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ข้อพิจารณาจริยธรรม 

	 การศึกษาน้ี ใช ้ วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ  

(qualitative study) โดยการศกึษาด้วยการทบทวนเอกสาร 

(document reviews) จากแหล่งข้อมูลทติุยภมู ิร่วมกบัการ

รวบรวมข้อมูลจากการเข้าร่วมประชมุกบักลุม่ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งผู้เข้าร่วม

กระบวนการดงักล่าวได้รบัการแจ้งถงึวัตถปุระสงค์ แนวทาง 

ข้ันตอนทบทวนและพฒันาแผนฯ รวมทัง้มีการบนัทกึเสียง

และบนัทกึข้อมูลต่างๆ ท่ีเป็นผลผลติทีไ่ด้จากการประชุม

แต่ละครัง้ ตลอดจนการจดัท�ำรายงานน�ำเสนอข้อมลูเป็น

ภาพรวมและไม่เชือ่มโยงต่อข้อมูลส่วนบคุคล โดยคณะผู้

ศกึษาได้ขออนญุาตใช้ข้อมูลจากกองยทุธศาสตร์และแผน

งาน กรมควบคุมโรค 

ผลการศึกษา
	 1. ผลการศกึษา วเิคราะห์กระบวนการทบทวน

และพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-

2580) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 และการจัดท�ำแผนฯ 

ระยะที ่2 ระยะสร้างความเข้มแขง็ (พ.ศ. 2566-2570) 

พบว่ามีการจัดกระบวนการที่ส�ำคัญ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

	 ข้ันตอนที่ 1 มีการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้อง มีการจัดกระบวนการส่ือสารกรอบแนวคิด

และวิธีการด�ำเนินงานในการทบทวนและปรับปรุงแผน

ปฏิบัติการด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ของประเทศ ระยะ 20 ปี ฉบับปรับปรุงให้กับผู้บริหาร  

ผู้มีส่วนได้เสียและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ

	 ข้ันตอนที่ 2 มีการจัดกระบวนการประชุม 

เชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนและปรับปรุงแผน 2 ครั้ง  

โดยการประชุมผ่านระบบออนไลน์ ผู้เข้าร่วมประชุม

ประกอบด้วย ผู ้บริหาร ผู ้ทรงคุณวุฒิและบุคลากร  

กรมควบคุมโรค และบุคลากรเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้

กระบวนการคาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ (strategic  

foresight) เป็นกรอบในการจัดกระบวนการ พบว่า

กระบวนการทบทวน ยุทธศาสตร์ฯ ครั้งที่ 1 มีผู้เข้าร่วม

ประชุมจ�ำนวน 85 คน มีการวิเคราะห์แนวโน้มอนาคต 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม (SWOT Analysis) 

การคาดการณ์อนาคต (scenario analysis) และการก�ำหนด 

ภาพอนาคตท่ีพงึประสงค์ก่อน จากนัน้ด�ำเนินการย้อนกลบั 

เพื่อก�ำหนดยุทธศาสตร์ที่จะเชื่อมโยงภาพอนาคต 

ที่พึงประสงค์กับปัจจุบัน (back casting) ได้ผลสรุปการ

วิเคราะห์ scenario analysis ทีส่�ำคญั คอื แนวโน้มอนาคต

จะมีการเกิดโรคอุบัติใหม่ข้ึนอีก มีการเปลี่ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุเต็ม 

รปูแบบ ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

(climate change) และการเป็นสังคมเมืองมากข้ึน  

(urbanization) ในด้านของ SWOT Analysis พบว่า 

จุดแข็งของการสาธารณสุขไทย คือ ระบบเฝ้าระวังและ

ป้องกันโรคติดต่อ การป้องกันโรคในภาวะฉุกเฉิน  

ระบบข้อมูลโรคติดต่อและห้องปฏิบัติการสาธารณสุข  

ในขณะทีจ่ดุอ่อน ประกอบด้วย ระบบข้อมูลโรคไม่ติดต่อ

และการบูรณาการข้อมูลและการป้องกันโรคไม่ติดต่อ 

และก�ำลังคนยังไม่ชัดเจน ส�ำหรับโอกาสทางสาธารณสุข 

คือ ประชาชนมีทัศนคติเรื่องสุขภาพที่ดีขึ้น มีการท�ำงาน

กับเครือข่าย การพัฒนาของช่องทางการสื่อสารและ

เทคโนโลยี ส ่วนภัยคุกคาม คือ การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างประชากร สภาวะเศรษฐกิจ ความเป็นเมือง 

และการเข้ามาของ Platform รายใหญ่ การประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อทบทวนและปรับปรุงแผน คร้ังที่ 2  

มผีูเ้ข้าร่วมประชมุจ�ำนวน 165 คน พบว่ามกีารสร้างภาพ

ฉากทัศน์อนาคต (scenario building) ผ่านการประชุม

ออนไลน์ด้วยโปรแกรมซูมและประยุกต์ใช้โปรแกรม 

google slide เพือ่สร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

ได้ร่วมระดมสมอง เพื่อสร้างภาพอนาคตใน 3 กลุ่ม 

(preferred scenario, worst case scenario และ business 

as usual) โดยร่วมพิมพ์ข้อความ ความเห็น แนวคิด  

ข้อเสนอแนะ ลงใน Google Slides ในลักษณะของ post 

it (1 ไอเดีย ต่อ 1 กล่องข้อความ) หรือร่วมเสนอไอเดีย

ด้วยการอภิปราย โดยมีทีมงานเป็นผู้พิมพ์ข้อสรุปไอเดีย

ลงใน Google Slides ให้ สรุปผล scenario analysis  

ปรากฎดังตารางที่ 1
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การพัฒนาและขับเคลือ่นแผนปฏิบัติการด้านการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสขุภาพของประเทศ

ตารางที่ 1 สรุปผลการสร้างภาพฉากทัศน์อนาคต (scenario analysis) ครั้งที่ 1

Table 1 	 Summarizes the results of creating the future scenario (Scenario Analysis) No.1

สถานการณ์ที่ต้องการ 

(preferred scenario)

1.	 คนไทยมีอายยุนืข้ึนอย่างมสีขุภาพดี

ทัง้กายและใจ มีความรู้ทางสขุภาพ

ที่ดี 

2.	 ความเหลื่อมล�้ำลดลง 

3.	 การท�ำงานภาครัฐมกีารบรูณาการ มี

ความยืดหยุ่น 

4.	 มีการกระจายอ�ำนาจในการด�ำเนิน

งาน 

5.	 มบีคุลากรทางสาธารณสขุเพยีงพอ

รวมถึงมีทักษะที่เหมาะสม

สถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด

(worst case scenario)

1.	 โรคอบัุตใิหม่เกดิข้ึนบ่อยคร้ังและรุนแรง

มากขึ้น 

2.	 มีภาวะดื้อยา 

3.	 เกิดภาวะขาดสารอาหาร 

4.	 เกิดภัยสุขภาพจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ 

5.	 ระบบสาธารณสขุไม่สามารถรองรบัสงัคม

ผู้สูงอายุได้ 

6.	 เศรษฐกิจชะลอตัว 

7.	 การบริหารงานภาครัฐล้มเหลว 

8.	 ขาดงบประมาณ 

9.	 ขาดก�ำลังคน 

10.	ข้อมูลข่าวสารเต็มไปด้วยข้อมูลเท็จ

11.	เกิดการโจมตีทางไซเบอร์ (cyber -  

attack) เป็นจ�ำนวนมาก

สภาวะปกติ 

(business as usual)

1.	 ประชาชนมีความตระหนักเรื่องสุขภาพ

มากขึ้น ความรู้ด้านสุขภาพอาจเป็น

ความรู้พื้นฐานของประชาชน 

2.	 มกีารวิจยัด้านสขุภาพและวัคซนีมากข้ึน 

3.	 จ�ำนวนบคุลากรมน้ีอย ไม่พร้อมรับสงัคม

สูงอายุ รวมถึงขาดทักษะยุคใหม่ 

4.	 เวชภัณฑ์ ยาและการเข้าถึงบริการ

สาธารณสุขจะยากมากขึ้น 

5.	 เรือ่งของข้อมลูจะเกดิและแลกเปลีย่นได้

รวดเร็วมากข้ึน แต่อาจไม่ใช่ข้อมูล 

ที่ถูกต้องทั้งหมด 

6.	 ประชาชนมีความรอบรู ้ด ้านดิจิทัล  

(digital literacy) สูง

7.	 การเมืองไม่มั่นคง 

8.	 ระบบราชการทีล้่าหลงั แบ่งงานแยกขาด

จากกัน ไม่บูรณาการท�ำให้ขับเคลื่อน

งานยากและมีการท�ำงานซ�้ำซ้อน

	 ทั้งน้ีทีมงานได้มีการจัดกลุ่ม จัดหมวดหมู ่

ของความเห็น แนวคิด ข้อเสนอแนะท่ีมีการเสนอ 

ในที่ประชุมและมีการระดมความคิดจากกิจกรรม back 

casting โดยการก�ำหนดภาพอนาคตที่พึงประสงค์ก่อน 

จากน้ันด�ำเนินการย้อนกลับเพื่อก�ำหนดยุทธศาสตร์ 

ที่จะเชื่อมโยงภาพอนาคตที่พึงประสงค์กับปัจจุบัน 

สามารถจัดกลุ ่มแนวคิดเป ็น 6 กลุ ่มยุทธศาสตร ์  

ได้แก่ 1) รากฐานสุขภาพเข้มแข็ง ด้วยการปฏิรูประบบ

บริการผู้สูงอายุฯ และปฏิรูประบบหลักประกันสุขภาพ 

ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย การพัฒนาระบบ

สุขภาพปฐมภูมิ การเข้าถึงบริการคุณภาพท่ีมีมาตรฐาน

และการเตรยีมการรองรบัสงัคมสงูวัย 2) การพฒันาก�ำลงั

คนให้มีจ�ำนวนและทักษะให้พร้อมรับการควบคุมโรค 

ในอนาคต 3) การกระจายอ�ำนาจและระบบการบริหาร

จัดการท่ียดืหยุน่มปีระสทิธภิาพ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย 

การพัฒนารูปแบบการท�ำงานหรือกลไกใหม่ (ปฏิรูป 

เขตสุขภาพฯ/กรมควบคุมโรค) และการบริหารจัดการ

ทัง้ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์วิกฤต (ปฏรูิปการ

จัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข) 4) การบูรณาการ

งานกับภาคีเครือข่าย 5) การส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพ

และการป้องกันควบคุมโรคเชิงรุก (ปฏิรูปเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ สร้างเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ) และ 

6) เทคโนโลยีที่ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงและระบบ

ข้อมูลสมัยใหม่ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อย การขับเคลื่อน

การด�ำเนินงานด้วยข้อมูล และการน�ำเทคโนโลยีสมยัใหม่

เข้ามาประยกุต์ใช้ในงานด้านสาธารณสขุ เช่น การพยากรณ์ 

การเกิดโรคโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI พยากรณ์โรค) 

การแพทย์ทางไกล (telemedicine) และข้อมูลสุขภาพ 

ส่วนบุคคล (personal health profile) เป็นต้น 
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	 ขั้นตอนที่ 3 มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ณ 

กรมควบคุมโรคและผ่านระบบออนไลน์ น�ำเสนอ (ร่าง) 

แผนปฏิ บั ติการด ้านการป ้องกันควบคุมโรคและ 

ภยัสขุภาพของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

ฉบบัปรับปรงุ พ.ศ. 2564 รวมทัง้ข้อเสนอกรอบแนวทาง

และ/หรือวิธีการพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ ระยะสร้าง 

ความเข้มแข็ง (พ.ศ. 2566-2570) รับฟังข้อเสนอแนะ 

ข้อสังเกตจากผู ้ทรงคุณวุฒิ ผู ้บริหารและบุคลากร 

ของหน่วยงานภายในกรมควบคุมโรคและเครือข่าย 

ท่ีเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 250 คน และเสนอร่างแผนฯ  

ต่อผู้บริหารเพื่อให้ความเห็นชอบ 

	 2. ผลการศึกษา วิเคราะห์กลไกการขับเคลื่อน

แผนฯ สู่การปฏิบัติ ผลการด�ำเนินงาน ข้อค้นพบ ปัจจัย

ความส�ำเร็จและปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาและ 

ขับเคลื่อนแผนฯ สู่การปฏิบัติ

			   2.1 กลไกการขับเคลือ่นแผนฯ สูก่ารปฏบิติั 

พบว่ามี 4 กลไกที่ส�ำคัญ ได้แก่

					     2.1.1 กลไกด้านนโยบาย กฎหมาย  

พบว่า 1) ในแต่ละปีงบประมาณ มีการวิเคราะห์ 

ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท (value chain) แผนปฏิรูป

ประเทศ แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีกระทรวงสาธารณสขุ

และแผนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ว่ามีประเด็นใดที่แผนปฏิบัติ

การด้านการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพของประเทศ 

ระยะ 20 ปี และแผนฯ ระยะที่ 2 ระยะสร้างความ 

เข้มแข็ง มคีวามเชือ่มโยง/สอดคล้อง รองรบัแผนดังกล่าว

ข้างต้น ซึ่งจะให้ความส�ำคัญและน�ำในส่วนที่เป็นบทบาท

ภารกิจของกรมควบคุมโรค มาเป็นแนวทางในการจัดท�ำ

แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีของกรมควบคุมโรค 2) มี

การคัดเลือกประเด็นก�ำหนดเป็นนโยบาย/จุดเน้น

กระทรวง กรม (อธิบดี/รองอธิบดี) โดยมีกระบวนการ

จัดประชุมชี้แจง สื่อสารถ่ายทอดนโยบาย จุดเน้นและ

แนวทางการด�ำเนินงานประจ�ำปี ในช่วงต้นปีงบประมาณ 

ให้แก่ผู้บริหาร บุคลากรหน่วยงานภายในกรมและผู้

ปฏบิตัใินพืน้ที ่รวมท้ังเครอืข่ายทีเ่กีย่วข้อง โดยจัดประชุม

เชิงปฏิบัติการและจัดประชุมช่วงไตรมาสที่ 3 ของ

ปีงบประมาณ เพือ่ให้มีการแลกเปลีย่นประสบการณ์และ

ให้ข้อเสนอแนวทางการด�ำเนินงานในปีงบประมาณต่อไป 

มีการจัดท�ำเป็นแผ่นพับและเล่มเอกสารเป้าหมาย 

การด�ำเนินงานประจ�ำปี นโยบายและจุดเน้นประจ�ำปี  

ส่งให้หน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ท้ังส่วนกลาง  

เขตและพืน้ที ่รวมทัง้มกีารจัดท�ำเป็นเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 

(e-Book) สื่อสาร เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 

เว็บไซต์กรมควบคุมโรค เว็บไซต์กองยุทธศาสตร์ และ

แผนงาน กรมควบคุมโรค และ 3) มีการใช้กลไกด้าน

กฎหมายที่ส�ำคัญ เพื่อการป้องกันควบคุมโรคและ 

ภัยสุขภาพแก่ประชาชน ได้แก่ พ.ร.บ.โรคติดต่อ  

พ.ศ. 2558 พ.ร.บ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  

พ.ศ. 2551 พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560 

และ พ.ร.บ.ควบคุมโรคจากการประกอบอาชีพและ 

โรคจากสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2562

					     2.1.2 กลไกด ้านวิชาการ พบว ่า  

1) มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะท�ำงานขับเคลือ่น

การด�ำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันควบคุม

โรคและภัยสุขภาพท่ีส�ำคัญ กรมควบคุมโรค โดยแบ่ง

คณะท�ำงานดูแลแผนงาน 5 กลุ่ม (5 cluster) ได้แก่  

กลุ่มแผนงานโรคติดต่อ กลุ่มแผนงานโรคติดต่อเรื้อรัง 

กลุม่แผนงานโรคไม่ติดต่อและปัจจัยเสีย่งจากพฤติกรรม

สุขภาพ กลุ ่มแผนงานโรคจากการประกอบอาชีพ 

และสิ่งแวดล้อม และกลุ ่มแผนงานเชิงระบบและ 

งานบรูณาการ ซึง่คณะกรรมการและคณะท�ำงานมีบทบาท

ภารกิจ ได้แก่ วางระบบและก�ำหนดกรอบการขับเคลื่อน

ผ่านนโยบายและยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติและแผนงาน

ควบคุมโรคฯ วิเคราะห์และจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ยทุธศาสตร์และชดุสทิธปิระโยชน์ พฒันาแผนฯ ประเทศ 

5 ปี (ระยะสร้างความเข้มแข็ง ปี พ.ศ. 2566-2570) 

จัดล�ำดับความส�ำคัญการจัดสรรงบประมาณ สนับสนุน

การขับเคลื่อนการด�ำเนินงานตามระบบและกรอบการ

ด�ำเนินงานและก�ำหนดกรอบการก�ำกับติดตามประเมิน

ผลและการบริหารความเสี่ยง 2) มีการจัดท�ำแผนงาน 

โรคและภัยสุขภาพ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

รองรับแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันควบคุมโรคและ 
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การพัฒนาและขับเคลือ่นแผนปฏิบัติการด้านการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสขุภาพของประเทศ

ภยัสขุภาพของประเทศ ระยะท่ี 2 ระยะสร้างความเข้มแข็ง 

(พ.ศ. 2566-2570) แผนงานน้ีแบ่งเป็น 5 กลุ ่ม  

(5 cluster) โดยแต่ละแผนงานจะมีองค์ประกอบ คือ 

house model (แบบบ้านที่แสดงให้เห็นความเชื่อมโยง 

ในประเด็นส�ำคัญ) และรายละเอียดของแผนงาน 

(สถานการณ์ปัญหา/เหตผุลความจ�ำเป็น พืน้ทีเ่ป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมายและตัวชี้วัด มาตรการ โครงการ

และกิจกรรมหลัก การติดตามประเมินผลแผนงาน/

มาตรการ และผู้รับผิดชอบแผนงาน) 3) มีการจัดท�ำ

แนวทางการด�ำเนินงานส�ำหรบัพืน้ทีป่ระจ�ำปีงบประมาณ 

ประกอบด้วย แผนงาน/โครงการและตัวชี้วัดกระทรวง

สาธารณสุขและของกรมควบคุมโรค แผนงานส�ำคัญ 

เพื่อขับเคลื่อนงานป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ประจ�ำปีงบประมาณและแนวทางการด�ำเนินงานป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพประจ�ำปีงบประมาณ โดย 

อยู่ในรูปแบบของ house model ที่จัดหมวดหมู่ตามกลุ่ม

โรคและภัยสุขภาพ และ 4) หน่วยงานวิชาการภายใน 

กรมควบคุมโรค มีการจัดท�ำคู่มือ/แนวทางการด�ำเนิน

งาน ซึ่งเป็นองค์ความรู้เฉพาะเรื่องโรคและภัยสุขภาพ 

และมีการสื่อสาร ถ่ายทอดโดยการจัดประชุม/อบรมให้

ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่รับผิดชอบงานนั้น ๆ

					     2.1.3 กลไกด้านการบริหารจัดการ 

(โครงสร้าง อัตราก�ำลัง/สมรรถนะบุคลากร การเงิน 

เครือ่งมือ) มกีารด�ำเนินการ ดังนี ้ทบทวนปรบัโครงสร้าง

การบริหารภายในและบทบาทภารกิจกรมให้สอดคล้อง

รองรับการขับเคลือ่นแผนฯ ท้ังในปัจจุบนัและในอนาคต 

การจัดท�ำแผนบริหารอัตราก�ำลังและพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรท่ีรองรับยุทธศาสตร์ของแผนฯ จัดกระบวน 

การจัดท�ำค�ำของบประมาณประจ�ำปีที่สอดคล้องรองรับ

ยทุธศาสตร์ชาต ิกระทรวงและกรมสูก่ารจดัท�ำแผนปฏบิติั

ราชการประจ�ำปี การพฒันาชุดสทิธปิระโยชน์ด้านส่งเสริม

ป้องกันโรคและภัยสุขภาพท่ีส�ำคัญเพื่อให้ประชาชน 

กลุ ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการป้องกันควบคุมโรคและ 

ภัยสุขภาพ การพัฒนาระบบคุณภาพองค์กรทั้งในภาพ

รวมของกรมและทุกหน่วยงานภายในกรม การขับเคลือ่น

นโยบายการก�ำกับองค์กรที่ดี การบริหารจัดการความ

เสี่ยงยุทธศาสตร์และจัดท�ำแผนประคองกิจการ รวมท้ัง

ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ กรมควบคุมโรค 

(DDC Strategic Management System: EMS) เป็น

เครือ่งมอืในการติดตาม/บรหิารแผนงานและงบประมาณ

ให้มีประสิทธิภาพ 

					     2.1.4 กลไกด้านการติดตามและ

ประเมนิผล มกีารก�ำหนดประเด็นการตรวจราชการ นเิทศ

ติดตามงานประจ�ำปี มีระบบการรายงานผลการด�ำเนิน

งานตามระยะเวลาทีก่�ำหนดตามความส�ำคัญเร่งด่วนและ

มีการประเมินผลแผนฯ ระหว่างด�ำเนินงานตามแผนฯ 

พ.ศ. 2563 (midterm review) และเม่ือสิ้นสุดแผนฯ 

ระยะที่ 1 ระยะปฏิรูป (พ.ศ. 2561-2565)

		  2.2 ผลการด�ำเนินงาน หลังการขับเคลื่อน

แผนฯ ระยะที่ 2 ระยะสู่ความเข้มแข็ง (พ.ศ. 2566-

2570) สู่การปฏิบัติ ผลการศึกษาจากรายงานประจ�ำปี 

กรมควบคุมโรค ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ

การรายงานความก้าวหน้าการด�ำเนินงานรอบ 6 เดือน

แรกของปีงบฯ พ.ศ. 2567 พบว่า ผลงานการด�ำเนนิงาน

ส�ำคัญ ได้แก่ งานตามตวัชีวั้ดพระราชบญัญัตงิบประมาณ

รายจ่าย งานตามเป้าหมาย SDGs งานตามตัวชี้วัด 

และโครงการส�ำคัญกระทรวงสาธารณสุข งานโครงการ

ส�ำคัญของกรมควบคุมโรค งานตามแนวทางของแผนงาน

โรคและภัยสุขภาพ 5 กลุ่ม ส่วนใหญ่บรรลุตามเป้าหมาย

และตัวช้ีวัดท่ีก�ำหนดและพบว่าบางงาน ไม่บรรล ุ

ตามเป้าหมาย เช่น การตรวจติดตามยืนยันวินิจฉัย 

กลุ่มสงสัยป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง 

อัตราความครอบคลุมการข้ึนทะเบียนของผู้ป่วยวัณโรค

รายใหม่และกลับเป็นซ�้ำ เป็นต้น ท้ังน้ีในภาพรวมการ

ด�ำเนินงานทั้งหมด พบปัญหาอุปสรรคที่ส�ำคัญ ได้แก่  

การเข้าไม่ถึงบริการสุขภาพ/การตรวจคัดกรองสุขภาพ 

ในกลุ่มที่เสี่ยงต่อการป่วยและกลุ่มเปราะบางเน่ืองจาก 

ไม่ได้อยู่ในชุดสิทธิประโยชน์ตามหลักประกันสุขภาพ 

แห่งชาติ การถ่ายโอนภารกจิโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ

ต�ำบล (รพ.สต.) ไปสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(อบจ.) ซึง่กระทรวงสาธารณสขุไม่สามารถก�ำกบัติดตาม

การด�ำเนินงานได้โดยตรงและข้อจ�ำกดัในการเข้าถงึข้อมลู
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ท�ำให้เป็นอุปสรรคในการเฝ้าระวัง คัดกรอง ป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

		  2.3 ปัจจัยความส�ำเร็จ ข้อค้นพบ ปัญหา 

อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาและขับเคล่ือน

แผนฯ สู ่การปฏิบัติ จากการร่วมประชุมรับฟังกลุ่ม

บุคลากรกรมควบคุมโรคซึ่งเป็นผู้เข้าร่วมกระบวนการ

พัฒนาและขับเคลื่อนแผนฯ ได้ให้ข้อมูลปัจจัยความ

ส�ำเร็จ ข้อค้นพบ ปัญหา อุปสรรคของการพัฒนาและ 

ขับเคลื่อนแผนฯ ที่ส�ำคัญ ดังนี้

					     2.3.1 ปัจจยัความส�ำเร็จ คือ มีกระบวน

ทบทวนและจัดท�ำแผนฯ ด้วยเคร่ืองมือการมองอนาคต

เชงิกลยทุธ์ โดยการมีส่วนร่วมของบคุลากรและภาคีเครอื

ข่ายที่เกี่ยวข้อง มีหน่วยงานรับผิดชอบหลักด้านการ

ป้องกันควบคุมโรคและภัยของประเทศ (national pro-

gram) มีแผนที่มีการก�ำหนดเป้าหมายความส�ำเร็จระยะ

ยาว 20 ปี และแบ่งแผนเป็นระยะ 5 ปีที่ชัดเจน มีกลไก

การขับเคลือ่นแผนฯ และมีระบบการติดตามประเมนิผล

การด�ำเนินงานและน�ำมาทบทวน/ปรับมาตรการแนวทาง 

การด�ำเนินงาน

					     2.3.2 ข้อค้นพบ ได้แก่ การก�ำหนด 

เป้าหมาย เป็นระดับผลกระทบสถานะสุขภาพระยะยาว 

20 ปี อาจท�ำให้ไม่ทราบสถานการณ์ปัจจุบัน ยังไม่มี 

การประเมนิประสทิธภิาพของกลไกการขับเคลือ่นแผนฯ 

และไม่มีการพัฒนากลไกรูปแบบใหม่ 

					     2.3.3 ปัญหา อุปสรรคของการพัฒนา

และขับเคลื่อนแผนฯ สู่การปฏิบัติ ได้แก่ การถ่ายโอน

ภารกิจ รพ.สต. ไปสังกัด อบจ. ซึ่งมีการก�ำกับและระบบ

รายงานท่ีต่างกัน ส่งผลให้งานท่ีเป็นปัญหาส�ำคัญของ

พื้นที่อาจไม่ได้จัดการแก้ไขและรายงานและข้อมูล 

ด้านสขุภาพรวมท้ังข้อมลูด้านการป้องกนัควบคมุโรคและ

ภัยสุขภาพมีจ�ำนวนมาก มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาก  

มีการจัดเก็บข้อมูลหลากหลายรูปแบบ/ระบบ เป็นข้อ

จ�ำกัดในการน�ำข้อมูลมาใช้ในการขับเคลื่อนแผนระดับ

ประเทศ 

					     2.3.4 ข ้อเสนอแนะในการพัฒนา 

และขับเคลือ่นแผนฯ 1) ควรมกีารก�ำหนดเป้าหมายของ

แผนฯ 20 ปี เป็นรายปี หรือ ระยะสั้น 3-5 ปี เพื่อให้

เห็นผลความส�ำเร็จที่ชัดเจนข้ึน 2) การจัดท�ำแผนฯ  

ควรจัดท�ำในภาพระดับประเทศ แต่ให้ระดับเขตเป็น

เจ้าของเรือ่งในการด�ำเนินการ โดยมีการพฒันากลไกการ

ขับเคลือ่นแผนฯ สูก่ารปฏบิตัใินรปูแบบใหม่ 3) ควรเน้น

งานโรคไม่ติดต่อและงานป้องกนัโรคมะเรง็ 4) ควรมีการ

ประเมนิแผนงาน/โครงการหรือผลการด�ำเนินงานทีผ่่าน

มาและทบทวนปรับมาตรการด�ำเนินงานเพื่อให้ได้

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 5) ควรมีการทบทวนบทบาทหน้าท่ี

ของหน่วยงานของกรมควบคุมโรคและทศิทางการด�ำเนิน

งานในอนาคต เพือ่สามารถจดัล�ำดับความส�ำคัญของงาน

ที่ต้องรับผิดชอบ โดยเฉพาะบทบาทหน้าท่ีในการเป็น 

ผู้รบัผดิชอบหลกัแผนงาน/โครงการระดับชาติ (national 

program) ด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ทั้งในภาวะปกติและในภาวะวิกฤติ/ฉุกเฉินและการเป็น 

ผู้มีหน้าที่ก�ำหนด อ�ำนวยความสะดวกและสื่อสารแผน

และเป้าหมายขององค์กร 6) ควรมีการจัดท�ำความเชื่อม

โยงยุทธศาสตร์และรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน�ำมา

ประกอบทิศทางการท�ำงาน และ 7) ควรมีการพัฒนา

ศกัยภาพบคุลากรผูรั้บผดิชอบงานและเครอืข่ายเพือ่เพิม่

ศักยภาพในการท�ำงาน

	 การศึกษาครั้งน้ี พบข้อดี คือ มีการรวบรวม

ข้อมลูต่างๆ ท่ีเกีย่วข้องอย่างเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่      

มีการเรียบเรียงกระบวนการทบทวนแผนปฏิบัติการ 

ด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ 

ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และการจัดท�ำแผนฯ 

ระยะสร้างความเข้มแข็ง (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งเป็น

แผนบรูณาการระดับประเทศท่ีมหีน่วยงานและเครอืข่าย

ที่เก่ียวข้องเป็นจ�ำนวนมากที่ร่วมด�ำเนินการในช่วงที่

ประเทศอยู่ในภาวะวิกฤติมีการระบาดของโควิด 19  

จึงมีความยุ่งยากในการจัดกระบวนการ แต่พบว่ามกีารใช้

รปูแบบทีห่ลากหลาย การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละ

ใช้ทมีงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถท้ังด้านวิชาการด้านการ

จัดกระบวนการและด้านการรวบรวม คดักรอง สรปุข้อมลู

และการศึกษากลไกการขับเคลื่อนแผนฯ ท�ำให้ทราบถึง

กลไกด้านต่างๆ ทั้งหมดที่ใช้ในการขับเคลื่อนแผนฯ  
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การพัฒนาและขับเคลือ่นแผนปฏิบัติการด้านการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสขุภาพของประเทศ

สู่การปฏิบัติ ซึ่งคณะผู้ศึกษาเป็นทีมงานหลักที่ร่วมอยู่ใน

กระบวนการด�ำเนินงานทุกข้ันตอน การศึกษาคร้ังน้ี 

จึงเป็นประโยชน์ทีส่ามารถใช้เป็นแนวทางในการทบทวน

และปรับปรุงแผนฯ 20 ปีในอนาคต รวมทั้งสามารถน�ำ

ไปสู่การจัดท�ำแผนฯ ระยะที่ 3 ระยะสู่ความยั่งยืนและ

ระยะท่ี 4 ระยะดท่ีีสดุในเอเชยีต่อไป ท้ังน้ีพบข้อจ�ำกดัคือ 

การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานและเครือข่ายภายนอก

และภายในองค์กรที่มีจ�ำนวนมาก ข้ันตอนและระบบ 

ที่ซับซ้อน รวมท้ังเงื่อนไขในการเข้าถึงและใช้ประโยชน ์

มีความจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

วิจารณ์
	 การทบทวนและปรับปรุงแผนฯ มีการใช ้ 

เครื่องมือการวิเคราะห์แนวโน้มอนาคต (strategic  

foresight) และการสร้างภาพฉากทศัน์อนาคต (scenario 

building) นับว่าเป็นเคร่ืองมือที่เหมาะสมต่อการวาง

ยุทธศาสตร์ในช่วง 10-20 ปีข้างหน้า ท�ำให้องค์กร 

เห็นสิ่งที่เป็นความท้าทาย โอกาสและภัยคุกคามต่อ

องค์กร ซึ่งจะท�ำให้บุคลากรและองค์กรเข้าใจสถานะ 

และขีดความสามารถของตนในปัจจุบัน และสามารถ

เตรียมความพร้อมส�ำหรับอนาคตและการเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ ทีไ่ม่ได้คาดการณ์เอาไว้ได้ สอดคล้องกบัการศกึษา

ของศนูย์ศกึษายุทธศาสตร์ (2021)(6) และอภวัิฒน์ รตัน

วราหะ (2019)(7) 

	 ส่วนการพัฒนากลไกการขับเคล่ือนแผนฯ  

สู่การปฏิบัติ พบมีการใช้กลไกด้านนโยบาย กฎหมาย 

กลไกด้านวิชาการ กลไกด้านบริหารจดัการและกลไกการ

ติดตามและประเมินผล แต่ยังไม่ได้มีการประเมิน

ประสิทธิภาพและมีการพัฒนากลไกรูปแบบใหม่ๆ  

ส่วนผลการด�ำเนินงานหลงัการขับเคลือ่นแผนฯ งานทีส่�ำคญั 

ส่วนใหญ่บรรลุตามเป้าหมายและตัวชี้ วัดท่ีก�ำหนด 

สอดคล้องกับปัจจัยความส�ำเร็จและข้อค้นพบ คือ มีการ

ด�ำเนินการระดับประเทศตามบทบาทหน ้า ท่ีของ 

กรมควบคุมโรคในการเป็นผู้รับผิดชอบหลักแผนงาน/

โครงการ ด้านการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ของประเทศ (national program) มีการก�ำหนดเป้าหมายความ

ส�ำเร็จที่ชัดเจนและมีระบบการติดตามประเมินผลการ

ด�ำเนินงาน แต่พบว่ามีปัญหาอุปสรรคคือ มีการถ่ายโอน

ภารกจิ รพ.สต. ไปสงักดั อบจ. ส่งผลให้งานทีเ่ป็นปัญหา

ส�ำคัญของพื้นท่ีอาจไม่ได้จัดการแก้ไขและรายงาน  

มีข้อจ�ำกัดในการน�ำข้อมูลมาใช้ในการขับเคลื่อนแผน

ระดับประเทศ โดยมีข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรเน้นเรื่อง

งานโรคไม่ติดต่อ (NCDs) และงานป้องกันโรคมะเร็ง 

ซึ่งเป็นโรคที่ต้องลดอัตราการเกิดโรคสอดคล้องตาม 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)(8) ตามแผนงาน

ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสขุภาพของกรมควบคุมโรค(4) 

และควรมีการประเมินแผนงาน/โครงการหรือผลการ

ด�ำเนินงานที่ผ่านมา ทบทวนปรับมาตรการด�ำเนินงาน

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่คาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับ PDCA 

Model วงจรเดมมิง่ (Deming Cycle)(9) ได้แก่ การวางแผน 

(planning) การด�ำเนินการขับเคลือ่นแผนงาน/โครงการ 

(implementation) การก�ำกับและติดตามความก้าวหน้า

การด�ำเนินงาน (monitoring) และการประเมินผลการ

ด�ำเนินงาน (evaluation) ส่วนด้านกลไกขบัเคลือ่นแผนฯ 

ควรด�ำเนินการดังน้ี ให้ระดับเขตเป็นผู ้ด�ำเนินการ 

ทบทวนบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานของกรมควบคมุโรค

และทิศทางการด�ำเนินงานในอนาคต จัดท�ำความเชื่อม

โยงยุทธศาสตร์และข้อมูลเพื่อน�ำมาประกอบทิศทาง 

การด�ำเนินงาน และพฒันาศกัยภาพบคุลากรผู้รับผิดชอบ

งานและเครือข่าย ซึง่ข้อเสนอเหล่าน้ีได้ปรากฎอยูใ่นแผน

งานป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ(3) ซึ่งสอดคล้อง

กบัผลการศกึษาทีพ่บว่ามปีระเด็นส�ำคัญทีมี่ความจ�ำเป็น

ต้องด�ำเนินการในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ เพื่อให้การ

พัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศสู ่ระบบการ

ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่ เข ้มแข็ง คือ  

การบรหิารจดัการข้อมูล การทบทวนและก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกระดับให้ชัดเจน  

การวางแผนเพื่อให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ในอนาคตและการพัฒนากลไกการขับเคลื่อนแผน 

ให้มีประสิทธิภาพ ให้มีรูปแบบใหม่ๆ โดยประยุกต์จาก

หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีและนโยบาย 
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การก�ำกับองค์กรที่ดี(10) มาผสมผสานกัน

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ ในการ

พัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพของประเทศ สู่ระบบป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่เข้มแข็ง  

	 1. 	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฯ 

			   1.1 กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา

ประยุกต์ใช้ในงานด้านสาธารณสุขและน�ำข้อมูลมาใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีกรอบแนวคิดท่ีส�ำคัญ คือ  

ไม่แบ่งแยกกระบวนการท�ำงานจนท�ำให้ข้อมูลไม่เป็น

เอกภาพ แต่ควรก�ำหนดเป้าหมายร่วมกัน จากน้ันน�ำ 

เป้าหมายมาเร่ิมพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการขับเคลื่อน

แผนระดับประเทศ เขตและพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพ/

ประสิทธิผล

			   1.2 กระทรวงสาธารณสุข ควรทบทวน

บทบาทภารกิจด ้ านการป ้องกันควบคุมโรคและ 

ภัยสุขภาพของประเทศร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

โดยเฉพาะบทบาทหน้าทีข่องกรมควบคุมโรคในการเป็น

ผู้รบัผดิชอบหลกัแผนงาน/โครงการระดับชาติ (national 

program) ส่วนกลไกการขับเคลื่อนแผนฯ สู่การปฏิบัติ

ควรเป็นบทบาทระดับเขตเป็นผู้ด�ำเนินการ และทบทวน

รูปแบบการด�ำเนินงานในระดับพื้นที่ รวมท้ังระบบการ

ติดตามและรายงานผลการด�ำเนินงาน/สถานการณ์ 

			   1.3 กรมควบคุมโรค ควรด�ำเนินการเชิง

นโยบาย ดังนี้

     					     1.3.1 ควรใช้เทคนิคการมองอนาคต

เชิงกลยทุธ์ ซึง่มปีระโยชน์ในช่วงการเตรยีมพร้อมองค์กร

ให้พร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลง สามารถน�ำมาใช้เพื่อ

ช่วยก�ำหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์รับมืออนาคตใน

ระดับประเทศได้ และเลือกเครื่องมือในการมองอนาคต

เชิงกลยุทธ์ คือ การวิเคราะห์แนวโน้ม (trend) และ

วิเคราะห์ภาพฉากทัศน์อนาคต ที่มีจุดเด่นในการเตรียม

พร้อมรับมือและการออกแบบกลไกนโยบายเพื่อให้

สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนที่ก�ำหนด

					     1.3.2 ควรจัดท�ำโครงการต้นแบบการ

ขับเคลื่อนแผนและนโยบายสู ่การปฏิบัติข้ึน โดยมี 

เป้าหมาย/ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ คือ ร้อยละเฉลี่ยถ่วง 

น�้ำหนักความส�ำเร็จของผลสัมฤทธิ์ของมาตรการ/

โครงการตามนโยบาย มคีะแนนสงูข้ึนซ่ึงจะส่งผลให้มกีาร 

ปฏิบัติราชการ โดยมีระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลัก 

ธรรมาภิบาล น�ำไปสู ่การเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

ที่เก่ียวข้อง สร้างความม่ันใจ ความศรัทธาและความไว้

วางใจจากประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อไปได้

					     1.3.3 ควรพัฒนากลไกการขับเคลื่อน

แผนและนโยบายสู ่ ก า รปฏิบั ติ ในรู ปแบบใหม ่  

โดยประยุกต์จากหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ด ี

และนโยบายการก�ำกับองค์กรที่ดี ผสมผสานกันจะท�ำให้

การขับเคลื่อนแผนและนโยบายสามารถไปสู่การปฏิบัติ

ได้ทั่วถึงท้ังในระดับประเทศ เขตและพื้นที่ ซึ่งจะเกิด

ผลลัพธ์ประชาชนมีสุขภาพดีต่อไปได้

	 2. 	ข้อเสนอแนะในเชงิปฏบัิติ กรมควบคุมโรค 

ควรด�ำเนินการ ดังนี้

			   2.1 ควรมีการจัดท�ำกรอบแนวทางและ

กระบวนการด�ำเนินงานพัฒนาแผนและกลไกการ 

ขับเคลือ่นแผนงานและนโยบายการสูก่ารปฏบิติั ทัง้ระยะ

สั้นและระยะยาว โดยใช้หลายหลักการผสมผสานกัน  

เพื่อรองรับการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

ของประเทศ รวมทั้งการจัดท�ำคู่มือและแนวทางการ

ด�ำเนินงานส�ำหรับพื้นที่ประจ�ำปี เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใน

พื้นที่มีความรู้และความเข้าใจในการด�ำเนินงาน

			   2.2 ควรมีการขับเคลื่อนแผนและนโยบาย 

โดย 1) สร้างความรู้ความเข้าใจ โดยการจัดประชุมและ

อบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ เพื่อเพิ่มความรู้

และทักษะในการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  

2) สร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร  

โดยการส่งเสริมให้มกีจิกรรมท่ีต้องร่วมกนัขับเคลือ่นแผน

และนโยบายร่วมกัน 3) สร้างทีมงานเข้มแข็งมีทักษะ

ประสบการณ์และร่วมกนัพฒันาผลงาน โดยการสนับสนุน

ให้มีเวทีหรือช่องทางในการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยน

ความรู้และประสบการณ์อย่างสม�่ำเสมอ 4) สร้างระบบ
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การพัฒนาและขับเคลือ่นแผนปฏิบัติการด้านการป้องกนัควบคุมโรค

และภยัสขุภาพของประเทศ

การติดตามผลการด�ำเนินงานและจัดเก็บข้อมูล โดยการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้การ

ด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพและสามารถติดตามประเมิน

ผลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และ 5) ส่งเสริมสนบัสนุนและ

ก�ำหนดเป็นนโยบายของผู้บริหารขององค์กร โดยการ 

จัดเวทีในการถ่ายทอดนโยบายของผู้บริหารเป็นประจ�ำ

และต่อเนื่อง

			   2.3 	ควรสร้างกลไกการขับเคล่ือนแผน 

และนโยบาย โดยน�ำแนวทางนโยบายการก�ำกับองค์การ

ที่ดีมาสอดแทรกอยู่ภายใต้กระบวนการ PDCA หรือ  

วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 

     			   2.4 	ควรมกีารด�ำเนินโครงการต้นแบบการ

ขับเคลื่อนแผนงานและนโยบายการสู่การปฏิบัติ โดยมี 

4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (planning) 

และการด�ำเนินการขับเคลื่อนโครงการต้นแบบ (imple-

mentation) ขั้นตอนที่ 2 สร้างระบบการติดตามผลการ

ด�ำเนินงานและการจัดเก็บข้อมูล ขั้นตอนที่ 3 การก�ำกับ 

ติดตามและประเมินผลตามระบบที่ได้ก�ำหนดไว้ และ 

ขั้นตอนที่ 4 การถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัด

ท�ำข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาต่อไป
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